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Kennzahlen 2019
TOO1
2019 2018 Verdnderung in %
Auftragslage
Auftragsbestand (31. Dez.) EUR Mio. 358,3 379,2 -55
Gewinn- und Verlustrechnung
Umsatzerlése EUR Mio. 1.100,1 1.084,1 1,5
Bereinigter Bruttogewinn 2 EUR Mio. 630,6 626,6 0,6
Bereinigtes EBITA 2 EUR Mio. 1448 173,2 -16,4
Bereinigte EBITA-Marge 2 % 13,2 16,0 nb
EBITA EUR Mio. 1279 164,8 -224
EBITA-Marge % 11,6 15,2 no
Bereinigtes Periodenergebnis 2 EUR Mio. 87,8 1148 -235
Bereinigtes Ergebnis je Aktie 2 EUR 2,76 3,61 -23,6
Periodenergebnis EUR Mio. 58,4 91,8 -36,3
Ergebnis je Aktie EUR 1,83 2,88 -36,5
NORMA Value Added (NOVA) EUR Mio. 17,3 60,8 -715
Return on Capital Employed (ROCE) % 13,4 17,5 nb
Cashflow
Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit EUR Mio. 137,1 130,8 4,8
Cashflow aus Investitionstdtigkeit EUR Mio. -57,6 -129,5 -55,5
Cashflow aus Finanzierungstatigkeit EUR Mio. -92,7 313 nk
Bereinigter operativer Netto-Cashflow EUR Mio. 122,9 124,4 -12
31. Dez. 2019 31. Dez. 2018 Verénderung in %
Bilanz
Bilanzsumme EUR Mio. 15143 14717 2,9
Eigenkapital EUR Mio. 629,5 602,4 4,5
Eigenkapitalquote % 41,6 40,9 n/a
Nettoverschuldung EUR Mio. 420,8 400,3 5,1
Mitarbeiter
Stammbelegschaft 6.523 6.901 -55
Daten zur Aktie
Borsengang April 2011
Borse und Marktsegment Frankfurter Wertpapierborse, regulierter Markt (Prime Standard), SDAX
ISIN DEOOOA1HS8BV3
WKN /Bérsenkirzel A1H8BV/NOE]
Hoéchstkurs / Tiefstkurs 2019 3 EUR 49,26/26,36
Schlusskurs 31. Dez. 20193 EUR 38,00
Borsenkapitalisierung zum 31. Dez. 20193 EUR Mio. 1.211
Anzahl Aktien 31.862.400

1_Inklusive der Effekte aus der Erstanwendung von IFRS 16.
2_Die Bereinigungen werden im Konzernanhang beschrieben. —> KONZERNANHANG, S. 148

3_Xetra-Kurs.
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1 EINLEITUNG 2 TIMES ARE CHANGING

NORMA Group

Die NORMA Group ist ein internationaler Markt- und Techno-
logiefuhrer fir hochentwickelte und standardisierte Verbindungs-
technologie (Verbindungs-, Befestigungs- und Fluid-Handling-
Technologie) und beliefert mehr als 10.000 Kunden in tber
100 Landern mit tber 40.000 qualitativ hochwertigen Produkten
und Losungen. Anwendung finden die Verbindungsprodukte der
NORMA Group in zahlreichen Industrien und Endprodukten, unter
anderem in Fahrzeugen, Schiffen, Zigen, Flugzeugen und
Haushaltsgeraten, in Motoren und Wasserleitungen sowie in der
Pharmaindustrie und Biotechnologie. Von ihrem Hauptsitz in
Maintal bei Frankfurt am Main aus steuert die NORMA Group ein
weltweites Netzwerk bestehend aus 29 Produktionsstétten und
zahlreichen Vertriebsstandorten in Europa, Nord-, Mittel- und
Sudamerika sowie im asiatisch-pazifischen Raum.

3 AN UNSERE AKTIONARE

4 KONZERNLAGEBERICHT

Zwei starke

Vertriebswege

39 %

61 %

5 KONZERNABSCHLUSS 6 WEITERE INFORMATIONEN

Engineered Joining Technology (EJT)

Der Bereich EJT zielt auf die spezifischen Erfordernisse von
Original-Equipment-Manufacturing-(OEM-)Kunden und deren
Nachfrage nach mafRgeschneiderten, hochtechnologischen
Produkten ab. Fir sie entwickelt die NORMA Group innovative
Losungen mit groRem Wertschopfungspotenzial in unterschied-
lichen Anwendungsfeldern und flr zahlreiche Industrien, unter
anderem in den Bereichen Mobility und New Energy. Ob einfaches
Bauteil, Mehrkomponententeil oder komplexes System: Da die
Produkte der NORMA Group individuell entwickelt werden,
entsprechen sie genau den spezifischen Bedurfnissen industrieller
Kunden und garantieren gleichzeitig hochste Qualitat, Leistungs-
fahigkeit und Montagesicherheit. Im EJT-Bereich besitzt die
NORMA Group ein umfassendes technisches Know-how und eine
nachgewiesene Fihrungsposition.

Distribution Services (DS)

Im Bereich DS vertreibt die NORMA Group ein breites Sortiment
qualitativ hochwertiger, standardisierter Verbindungsprodukte
Uber verschiedene Distributionskandle an Kunden unterschied-
licher Industrien. Dazu z&hlen unter anderem Vertriebsunternehmen,
OEM-Kunden im Aftermarket-Segment, Fachgrohdandler und
Baumadarkte. lhre umfassende geografische Présenz, die welt-
weiten Fertigungs-, Vertriebs- und Absatzkapazitaten, ihre
starken Marken, die jederzeitige Verflgbarkeit der Produkte sowie
héchste Servicequalitdt heben die NORMA Group von ihren
Konkurrenten ab. Die NORMA Group vermarktet ihre
Verbindungsprodukte unter den bekannten Marken:

/ABR\ @NDS' ¥ FiveStar raindrip =

@sreeze  NORMA
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MARKTFUHRER IM BEREICH
VERBINDUNGS- UND FLUID-HANDLING-
TECHNOLOGIE FUR BESTEHENDE UND
KUNFTIGE MARKTE

Ubergeordnete
Unternehmensziele

ERGANZUNG DES
PROFITABLES ORGANISCHEN WACHSTUMS )
WACHSTUM DURCH SELEKTIVE Strategische
AKQUISITIONEN MaBnahmen
zur Erreichung
der Ziele

NACHHALTIGES
HANDELN IN ALLEN
UNTERNEHMENS-
BEREICHEN

ERHOHUNG DER
MARKTANTEILE
DURCH WEITERE
LOKALISIERUNG

STARKE PERFORMANCE
UND KONTINUIERLICHE
EFFIZIENZSTEIGERUNGEN

NEUE PRODUKTENTWICKLUNGEN
FUR STARKE ZUKUNFTSMARKTE

HOCHSTE
QUALITATSANSPRUCHE
UND STARKES
MARKENIMAGE

KLIMAWANDEL UND RESSOURCENKNAPPHEIT
SIND GLOBALE MEGATRENDS, DIE DAS FUNDAMENT UNSERES
GESCHAFTSMODELLS BILDEN

ﬁ NORMA Group SE — Geschaftsbericht 2019 5
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“TIMES
ARE_
ClHANGING

Das Marktumfeld der NORMA Group ist im Umbruch. Dies
haben wir frihzeitig erkannt und in der Folge begonnen, uns
auf die veranderten Bedingungen einzustellen. Jeder Wandel
wird von einer Vielzahl unterschiedlicher Faktoren getrieben, die
wiederum Handlungs- und Entscheidungsmuster in elementarer
Weise pragen.

Welche Bedeutung die veranderten Rahmenbedingungen fur die
NORMA Group haben, erfahren Sie auf den folgenden Seiten.
Wir geben einen Uberblick Gber die wesentlichen Treiber und
Faktoren der Entwicklung im Geschaftsjahr 2019 in einem sich
spurbar verandernden Umfeld. ,Times are changing” — wir haben
die Antworten auf die Fragen der Zeit.

ﬁ NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019 6
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3 AN UNSERE AKTIONARE

8 Fragen

FO1

Der Geschdaftsbericht 2019
tragt den Titel ,Times are
changing®. Was bedeutet
das?

SEITE 8

FO5
Welche positiven

Entwicklungen gab es
im Geschaftsjahr 2019?

SEITE 16

FO2 __

Welche Entwicklungen
haben das Geschaft
der NORMA Group im
Jahr 2019 gepragt?

SEITE 10

FO6

Wie werden sich die
fur die NORMA Group
wesentlichen Mdarkte im
Jahr 2020 entwickeln?

SEITE 18

4 KONZERNLAGEBERICHT 5 KONZERNABSCHLUSS 6 WEITERE INFORMATIONEN

FO3

Wie kann die NORMA Group
die Profitabilitat steigern?

SEITE 12

FO7
Welche Wachstumsbereiche

sieht die NORMA Group in
den kommenden Jahren?

SEITE 20

FO4
Woas beinhaltet das

neue Transformations-
programm ,,Get on Track“?

SEITE 14

FO8

Wie stellt die NORMA Group
Innovationsfahigkeit sicher?

SEITE 22

NORMA Group SE — Geschaftsbericht 2019 7



1 EINLEITUNG 2 TIMES ARE CHANGING 3 AN UNSERE AKTIONARE 4 KONZERNLAGEBERICHT 5 KONZERNABSCHLUSS 6 WEITERE INFORMATIONEN




1

EINLEITUNG

2 TIMES ARE CHANGING
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Markte und
Technologien sind
Im Wandel — und

die NORMA Group
Ist mittendrin.

4 KONZERNLAGEBERICHT

Der Titel unseres Geschdftsberichts 2019 beschreibt die gegen-
wdrtige Situation sehr treffend: Wir erleben herausfordernde
Zeiten — Zeiten des Wandels. Blicken wir auf das Jahr 2019 zurtick,
kénnen wir festhalten, dass die Verdnderung allgegenwartig ist.
Dies wird beispielhaft an der Entwicklung der Automobilindustrie
deutlich, die einen tiefgreifenden technologischen Umbruch
erfahrt. Elektromobilitdt, inklusive Hybridantrieben, und
autonomes Fahren sind hier die wesentlichen Treiber.

Daneben sehen wir uns unter anderem wiederkehrend mit
geopolitischen Themen konfrontiert, etwa der Diskussion tber
den Brexit und den Handelsstreitigkeiten zwischen den beiden
Supermdchten USA und China, konfrontiert. Dieses schwierige
und sich verdndernde Marktumfeld stellt uns zusatzlich vor
Herausforderungen. Wir haben friihzeitig damit begonnen, die
Hdrden zu nehmen, und reagieren konsequent auf die sich

5 KONZERNABSCHLUSS 6 WEITERE INFORMATIONEN

- TIHMES

ARE_

ClHIANGING

verdndernden Rahmenbedingungen. So haben wir beispielsweise
im Februar 2019 unser Rightsizing-Programm bekanntgegeben
und angefangen, unsere in den letzten Jahren schnell gewachsene
Produktionslandschaft und die organisatorischen Strukturen in
Teilen zu optimieren sowie Prozesse und Systeme weltweit zu
harmonisieren. Zudem haben wir damit begonnen, unser
Geschdaftsmodell noch stdrker auf die Anforderungen unserer
strategischen Wachstumsfelder — das Wassermanagement und
die Elektromobilitat — auszurichten.

In diesem Wandel des Umfelds sehen wir fir die NORMA Group
eine Chance. Wir wollen die Gelegenheit ergreifen und den
Blick fur das Wesentliche ¢ffnen. Aus diesem Grund analysieren
wir gezielt, wie uns die gegenwadrtigen Entwicklungen betreffen
und wo es erforderlich ist, Stellschrauben zu justieren. Wir passen
uns an die neuen Rahmenbedingungen an, werden agiler,
strukturierter und in unseren Prozessen noch effizienter. Dabei
setzen wir ganz klar auf unsere Stdrken: Als Spezialist flr
Verbindungstechnologie bauen wir unsere Position als einer
der Markt- und Technologieflhrer fur hochentwickelte und
standardisierte Verbindungstechnologie (Verbindungs-, Befesti-
gungs- und Fluid-Handling-Technologie) fur bestehende und
kinftige Mdrkte weiter aus.

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019 9
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N

Der US-amerikanische
Markt fur Pkw und Lkw ist
im Geschdaftsjahr 2019
stark eingebrochen.

Wir haben die
Marktschwachen
und -veranderungen
deutlich gespurt.

5 KONZERNABSCHLUSS 6 WEITERE INFORMATIONEN

Der nach wie vor schwache globale Automobilmarkt hatte an
unserem schwierigen Geschdéftsjahr 2019 mafRgeblichen Anteil.
Technologische Umwadlzungen, geopolitische Risiken und die
weltweiten Auswirkungen des Handelsstreits zwischen den USA
und China sowie die damit einhergehenden Sanktionen belasteten
die weltweite Automobilindustrie. Die daraus resultierenden
Investitionszurlckhaltungen zeigten sich in einer deutlichen
Marktschwdache, insbesondere in den Regionen EMEA und
Asien-Pazifik und hier vor allem in China und Indien. Die Nachfrage
wichtiger Kundengruppen sank und das Geschdft entwickelte sich
anhaltend rickldufig. Zudem ist der Markt in den USA unter
anderem stark eingebrochen.

Vor diesem Hintergrund haben wir erkannt, dass wir 2019 unsere
zu Jahresbeginn formulierten Ziele nicht erreichen kdnnen. Wir
haben deshalb unsere Prognose fur die bereinigte EBITA-Marge
im April 2019 konkretisiert. Nach dem ersten Halbjahr wurde
dartber hinaus absehbar, dass sich die Situation der inter-
nationalen Automobilmarkte auch in der zweiten Jahreshdlfte
nicht wesentlich entspannen wirde.

Angesichts der globalen Entwicklung im Automobilmarkt und auf
Basis der erwarteten Umsatzentwicklung fur die zweite Jahres-
hdlfte 2019 haben wir daraufhin im Juli 2019 sowohl die
Umsatzprognose auf Konzernebene als auch die Prognose fur
die bereinigte EBITA-Marge und den operativen Netto-Cashflow
fir das Gesamtjahr 2019 angepasst. Der Einbruch des
US-amerikanische Automobilgeschdfts zu Beginn des vierten
Quartals 2019 — unter anderem aufgrund von Streiks bei
wesentlichen Kunden im Bereich Pkw und Lkw — zog im Oktober
eine weitere Anpassung der Umsatzprognose in allen Regionen
nach sich.

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019 -I -I
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Wie kann die ) )
die Profitabilitat
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N

Rihard Soérés und Nemanja
Stanisic, seit September
2019 Teilnehmer im dualen
Ausbildungsprogramm in
Serbien

3 AN UNSERE AKTIONARE

4 KONZERNLAGEBERICHT

Wir identifizieren
Optimierungs-
potenziale.

Times are changing — in Zeiten des Wandels ist es von enormer
Bedeutung, Strukturen und Prozesse im Unternehmen so
aufzustellen, dass sie eine groRtmdgliche Flexibilitdt zulassen,
um sich schnell an sich verdndernde Marktgegebenheiten
anzupassen. Den Ausgangspunkt bildet dabei eine umfassende
Bestandsaufnahme der Ausgangssituation, insbesondere eine
Analyse zur Optimierung interner Prozesse und Unternehmens-
strukturen. Wir wissen, dass wir uns nur dann verbessern kénnen,
wenn wir den Blick ganzheitlich auf jedes Element des
Unternehmens richten und die darunterliegenden Strukturen auf
Optimierungspotenziale hin analysieren. Das muss sowohl
grundsdtzliche Aspekte als auch Details einschlief3en.

5 KONZERNABSCHLUSS 6 WEITERE INFORMATIONEN

In den vorangegangenen Jahren sind wir weltweit sehr stark und
schnell gewachsen, nicht zuletzt auch durch zahlreiche
Akquisitionen. Dabei sind auch Strukturen und Prozesse
entstanden, die mit Blick auf kiinftige Entwicklungen angepasst
und optimiert werden mussen. Der Harmonisierung und
Integration dieser Prozesse und Strukturen kommt eine wesent-
liche Rolle zu. Ein erster Schritt dahingehend war die Ankindigung
des Rightsizing-Programms im Februar 2019. Wir haben damals
ein MaBnahmenpaket beschlossen und seitdem kontinuierlich
daran gearbeitet, unsere Produktionslandschaft und
organisatorischen Strukturen gezielt zu optimieren sowie Prozesse
und Systeme weltweit zu harmonisieren. Um weitere Potenziale
zu identifizieren, nehmen wir alle internen Abldufe fortlaufend
kritisch in den Blick. Zudem konzentrieren wir uns darauf, Prozesse
und wichtiges vorhandenes Know-how regionen- und standort-
Ubergreifend zu bindeln und zu teilen. Erste Erfolge aus den
implementierten MaBnahmen sind bereits im Geschdaftsjahr 2019
sichtbar geworden: Ende September haben wir eine
Produktionsstdtte in Russland geschlossen und die Aktivitaten in
unser Werk in Subotica in Serbien verlagert. Zudem wurde ein
Distribution Center aus den Niederlanden in ein bereits
existierendes Distribution Center eingegliedert.

Zusdtzlich zum Rightsizing-Programm haben wir im November
2019 das Transformationsprogramm ,Get on Track® 6ffentlich
bekanntgegben. Das Programm geht Uber die MaRBnahmen des
Rightsizing-Programms hinaus und zielt auf die Optimierung der
Standortkapazitdten in allen Regionen, Straffung des Produkt-
portfolios, insbesondere durch ein aktives Portfoliomanagement,
und Verbesserung der Einkaufsprozesse ab. Mit ,Get on Track”
werden wir flexibler und profitabler. So versetzen wir uns in die
Lage, kiinftig noch besser und schneller auf Marktverénderungen
reagieren zu kénnen.

Wir setzen die definierten MaRnahmen tatkréftig um, damit wir
unsere Profitabilitdt steigern und nachhaltig wachsen kénnen.

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019 -I 3
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Was beinhaltet das
neue Transformations-

programm
»aet on Track“?




1 EINLEITUNG 2 TIMES ARE CHANGING

ZIELSETZUNG VON ,,GET ON TRACK*

HANDLUNGSFELDER BEISPIELE

©  STANDORTE
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@ STRUKTUREN

MARKET INTELLIGENCE

MENSCHEN UND KULTUR

3 AN UNSERE AKTIONARE
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Potenzial fir Verbesserungen gibt es immer. Um dieses bestmog-
lich auszuschépfen, hat der Aufsichtsrat der NORMA Group
Anfang November 2019 dem vom Vorstand vorgeschlagenen
Transformationsprogramm ,Get on Track® zugestimmt. Das

Unsere Strategie fokussiert
auf Wertsteigerung,
Wachstum, Profitabilitat
und Cashflow-Generierung.

Optimierung der Standortkapazitdten in allen Regionen

PRODUKTPORTFOLIO Straffung des Produktportfolios durch ein aktives Portfoliomanagement

Verbesserung von Stukturen und Prozessen in der gesamten Wertschépfungskette

Fundierte Informationen zu Produkten und Mérkten als Basis fir ein aktives Portfoliomanagement

Qualifizierung und Training des Personals

5 KONZERNABSCHLUSS 6 WEITERE INFORMATIONEN

Programm soll die Basis fir die weitere strategische Entwicklung
und ein profitables Wachstum der NORMA Group legen.
,Get on Track” umfasst im Wesentlichen drei Ubergeordnete
Handlungsfelder. Ziel ist es, zundchst die Produktionslandschaft
moglichst effizient auszugestalten und gleichzeitig Komplexitat
zu reduzieren. Daneben nehmen wir auch unsere vielfdltigen
Produkte unter die Lupe und verbessern und bindeln unsere
Strukturen und Prozesse. Kurzum: Alle internen Prozesse und
Strukturen werden umfassend auf den Prifstand gestellt. Mit
gezielten MaBnahmen fokussieren wir uns darauf, in den
definierten Handlungsfeldern die Effizienz der NORMA Group
zielgenau zu steigern, und richten die gesamte Organisation auf
Rentabilitdt und Cashflow-Generierung aus. Damit ldsst sich ,Get
on Track® zusammenfassend als ganzheitliches Leistung-
sprogramm bezeichnen. Es soll ab 2020 zu Kosteneinsparungen
fUhren, die bis 2023 auf jahrlich EUR 40 Mio. bis EUR 45 Mio.
steigen.

Nach erfolgreicher Implementierung der Programme soll die
NORMA Group gestdrkt, schlank aufgestellt und schlagkraftig
aus dem Transformationsprozess hervorgehen - als ein
Unternehmen, das ideal auf das wirtschaftliche Umfeld
ausgerichtet ist und agil agieren kann.

Die intensive Arbeit an der operativen Verbesserung ist dabei ein
grol3er Kraftakt, der volle Konzentration erfordert. Gelingen wird
uns dies, wenn wir gemeinsam an einem Strang ziehen, denn ein
Unternehmen ist nur so gut wie die Gesamtheit seiner Mitarbeiter.
Deshalb legen wir groRen Wert auf die Qualifikation und
Motivation unserer Mitarbeiter durch gezielte ,On-the-job"-
Trainings und Schulungen. So setzen wir das ,Get on Track®-
Programm gemeinsam mit unseren Mitarbeitern um und stellen
die NORMA Group weiter fur die Zukunft auf. Bei allem Wandel
verlieren wir nicht aus den Augen, was uns im Kern ausmacht:
Wir sind einer der Technologieflhrer im Bereich der Verbindungs-
technologie, und diese Stdrke bauen wir weiter aus.

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019 -I 5
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Erfolge in unseren Zukunftsmarkten
Wassermanagement und Elektro-
mobilitat sowie Verbesserung

der Finanzierungskonditionen.

R

Trotz der zahlreichen Herausforderungen im abgelaufenen
Geschaftsjahr konnten wir in unseren Zukunftsmdarkten Wasser-
management und Elektromobilitét wichtige Fortschritte erzielen.

Angesichts der weltweit zunehmenden Wasserknappheit steigt
der Bedarf an effizienten, umweltvertraglichen Wassermanage-
ment- und Infrastrukturldsungen. Die NORMA Group nutzt diesen
Trend, indem sie ihr Portfolio im Bereich Wassermanagement
kontinuierlich weiterentwickelt und verbessert, um den weltweit
steigenden Bedarf an effizienter Wasserversorgung zu decken.

Das umfassende Produktportfolio und die Verbindungstechnik
der NORMA Group sorgen dafir, Wasser ohne Verluste dorthin
zu beférdert, wo es gebraucht wird. Das Produktportfolio umfasst
unter anderem Produkte und Lésungen in den Bereichen Garten-

Der eM Compact Quick Connector
wurde speziell fur den Einsatz in
Elektro- und Hybridautos entwickelt.

und Landschaftsbau. Dazu zdhlen auch langlebige und effiziente
Tropfchenbewdsserungssysteme, die im Vergleich zu herkémm-
lichen Systemen auf dem Markt bis 60 % weniger Wasser ver-
brauchen. Auch im Bereich Bauwesen finden die zahlreichen effi-
zienten Produkte der NORMA Group breite Anwendung. Dies
umfasst unter anderem etwa das Produkt ,,Pro-Span-Reparatur-
kupplung®, durch deren Einsatz private Hausbesitzer beschédigte
Wasserleitungen schnell und kostengtinstig reparieren kénnen.

Das Jahr 2019 hat zudem abermals gezeigt, dass fUhrende
Automobilhersteller bei anspruchsvollen Projekten im Bereich
Elektromobilitdt auf die Entwicklungskompetenz der
NORMA Group setzen. So haben wir im abgelaufenen Geschdéfts-
jahr bedeutende Neuauftrége gewonnen. Dazu zdhlen unter
anderem ein im Mai 2019 eingegangener Groauftrag Uber die

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019
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Ausstattung von rund 1,8 Millionen Fahrzeugen eines britischen
Automobilherstellers mit Kihlwasser-Leitungssystemen fur Pkw
mit Verbrennungs- und Elektromotor. Darlber hinaus gewann
die NORMA Group zwei weitere GroRauftrdge Uber Thermo-
management-Leitungssysteme flur Elektro- sowie Hybridfahr-
zeuge. Die Leitungssysteme der NORMA Group Uberzeugen dabei
durch ihre optimale Kompaktheit und effiziente Leitungsfihrung,
wodurch sie sehr platzsparend innerhalb des Batterieblocks
installiert werden kénnen. Hier gewdhrleisten sie mithilfe
integrierter Temperatursensoren, dass die eingebauten Batterie-
zellen die korrekte Betriebstemperatur haben, womit sie wesent-
lich zur Erhéhung der Reichweite der Fahrzeuge, nach wie vor
eine der wesentlichen Herausforderungen im Bereich der
Elektromobilitat, beitragen. In diesem fur uns immer wichtiger
werdenden Bereich der Elektromobilitdt haben wir 2019 auch mit
neuen Innovationen aufwarten kédnnen. Eines der Beispiele
reprdsentiert ein neuer Steckverbinder, der speziell fir den Einsatz
in Elektro- und Hybridfahrzeugen entwickelt wurde. Der neue
E-mobility-Steckverbinder der NORMA Group sorgt fir mehr Platz
in der Batterie der Fahrzeuge, sodass mehr Batteriezellen je
Batteriepack verbaut werden kdnnen und die Leistung pro Batterie
steigt.

Dass unsere Automobilproduzenten die Qualitdt und
Zuverldassigkeit unserer Produkte schdtzen, zeigen die
Auszeichnungen unserer Kunden, beispielsweise der Jaguar Land
Rover Quality (JLRQ) Award, der uns im vergangenen Jahr in
China verliehen wurde.

Doch nicht nur in der Produktentwicklung haben wir Erfolge zu
verzeichnen. Auch im Bereich unseres Finanz- und Liquiditdts-
managements konnten wir im Geschdaftsjahr 2019 weitere
Fortschritte erzielen: Die Konzernfinanzierung wurde zu abermals
optimierten Konditionen erfolgreich neu gestaltet. Zudem wurde
erstmalig eine ,griine” Finanzierungskomponente einbezogen, die
unsere Nachhaltigkeitsstrategie auch im Bereich Finanzierung
widerspiegelt. Darauf sind wir sehr stolz. An diesen Erfolg wollen
wir anknlpfen und uns stetig weiter verbessern.
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Dr. Michael Schneider,
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Der Markt fur Wasser-
management wachst,
der Automobilmarkt
verdandert sich. Wir

haben Chancen und
Risiken im Blick.
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Wir gehen davon aus, dass sich die Situation auf den inter-
nationalen Automobilmdrkten nach einem bereits schwierigen
Vorjahr auch 2020 nicht wesentlich entspannen wird. Laut LMC
Automotive, einem weltweit fihrenden Anbieter von
Marktinformationen fir die Automobilindustrie, wird sich der
Automobilmarkt in den Regionen Asien-Pazifik, EMEA und vor
allem Amerika rickléaufig entwickeln. Insbesondere im Bereich
Nutzfahrzeuge beziehungsweise Lkw ist von einem merklichen
Rickgang fur das Jahr 2020 auszugehen, ein Markt, in dem die
NORMA Group insbesondere in den USA stark vertreten ist.
Demgegenlber wird im Bereich Wassermanagement eine
weiterhin gute Entwicklung prognostiziert, wenn auch im Vergleich
zum Vorjahr etwas abgeschwdcht. Damit bleibt die Lage in Teilen
der fur die NORMA Group wichtigen Absatzmdrkte weiterhin
herausfordernd.

Die erwarteten Entwicklungen im Blick, setzen wir vor allem auf
eine sorgfdltige Planung. Eine profunde Marktanalyse, die alle
denkbaren Entwicklungen erfasst, ist in Zeiten hoher Markt-
unsicherheit unabdingbar. Dies ermdglicht es uns, Chancen und
Risiken fir unser Geschdft zielgenau zu bewerten, um daraus
abgeleitet zeitnah und angemessen auf sich ergebende
Verdnderungen zu reagieren.

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019 .I 9
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Die technologischen Anforderungen unserer Kunden und damit
auch an unsere Produkte verdndern sich, und das immer schneller.
Getrieben wird diese Entwicklung von zwei globalen Megatrends:
dem Klimawandel und der Ressourcenknappheit. Sie werden das
Feld, in dem die NORMA Group tdtig ist, in den ndchsten Jahr-
zehnten entscheidend formen. Sie bilden daher das Fundament
unseres Geschdftsmodells und unserer Unternehmensstrategie.

Bereits heute bekommen der konsequente Schutz der Umwelt,
die effizientere Nutzung von Energie und der sparsame Umgang
mit lebenswichtigen Rohstoffen wie Wasser eine immer wichtigere
Bedeutung. Unsere zwei wesentlichen Zukunftsmarkte sind das
Wassermanagement und die Elektromobilitét. Dafir haben wir
Losungen parat und nehmen die Verdnderungen als Chance wahr:
Als Technologieflihrer werden wir diese Bereiche maf3geblich
mitgestalten. Unseren Beitrag leisten wir hier insbesondere bei
der Emissionsverringerung bei Verbrennungsmotoren und
Hybridantrieben sowie bei der Optimierung der Leistungsfdahigkeit
von Elektroantrieben. Und unser Potenzial ist noch lange nicht
ausgeschopft.

3 AN UNSERE AKTIONARE
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Klimawandel und
Ressourcenknappheit
sind globale Megatrends,
fur die wir innovative
Losungen bieten.

Wassermanagement
Wasser ist ein wertvolles Gut. Das Produktportfolio der

NORMA Group im Bereich Wassermanagement fokussiert darauf,
Wassermengen gezielt zu kontrollieren und zu optimieren.
Aufgrund der zunehmenden Wasserknappheit steigt einerseits
die Nachfrage nach maf3geschneiderten, zuverldssigen
Verbindungsprodukten und Losungen, die unseren Kunden eine
effiziente, nachhaltige Wasserversorgung und damit einen
schonenden Umgang mit der Ressource Wasser ermdglichen.
Hier liegt der Fokus darauf, Leckagen an Entnahmestellen zu
verhindern und so einen wichtigen Beitrag zur effizienten
Wasserversorgung von Haushalten zu leisten. Damit unterstitzen
wir mit unseren Produkten auch die Umsetzung gesetzlicher
Verordnungen, die darauf abzielen, den Wasserverbrauch
nachhaltig zu reduzieren. In diesem Zusammenhang verstehen
wir uns auch auf effiziente Systeme zur Landschaftsbewdsserung.
Insbesondere Systeme zur Tropfchenbewdsserung gewinnen hier
immer stdrker an Bedeutung. Der Schwerpunkt liegt dabei auf
innovativen Technologien, die generell auf einen geringeren
Wasserverbrauch abzielen. So ldsst sich mit intelligenten

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019
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Tropfenbewdsserungssystemen im Gegensatz zu klassischen
Sprinkleranlagen ein um bis zu 60 % geringerer Wasserverbrauch
realisieren. Andererseits wird auch das Management groR3erer
Wassermengen, die z. B. aufgrund extremer Wetterbedingungen
entstehen kdnnen, zunehmend wichtiger. Unsere Kompetenz geht
hier Uber die klassische Leitungs- und Verbindungstechnik hinaus.
Einen wichtigen Ansatzpunkt bildet dabei das Auffangen von
Regenwasser und die Einleitung von Abwasser in die stadtische
Kanalisation. Hier sind wir sehr gut aufgestellt und in der Lage,
unseren Kunden verl@ssliche Produkte fur ein sicheres Regen- und
Abwassermanagement zu bieten.

In den vergangenen Jahren haben wir unser Wassermanagement-
Geschdft durch gezielte Akquisitionen stetig ausgebaut und damit
zur Diversifizierung unseres Geschdfts beigetragen. Im
Geschdftsjahr 2019 lag der Anteil des Jahresumsatzes im Bereich
Wassermanagement bei rund 20 %. Im Vergleich dazu waren es
im Geschdftsjahr 2013, vor der Akquisition von NDS, nur 4 %.

E-Mobilitat

Das Thema Elektromobilitdt ist fur die NORMA Group der zweite
wesentliche Zukunftsmarkt und bildet einen wichtigen Schwer-
punkt der Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten des Konzerns.
Bereits heute hat die NORMA Group zahlreiche Lésungen und
Schlisselprodukte in ihrem Portfolio, um den Zukunftstrend
E-Mobilitat gezielt zu adressieren. Die Produkte werden dabei
groftenteils mit der gegebenen technischen Ausstattung und auf
den bereits vorhandenen Maschinen produziert. Die Produkt-
palette umfasst sowohl optimierte und besonders leichte
Steckverbinder als auch ganze Leitungssysteme flr das Thermo-
management der Batteriepacks der Elektrofahrzeuge. Diese
sorgen fur eine korrekte Betriebstemperatur der Batteriezellen
und damit fUr eine erhohte Reichweite sowie eine verldngerte
Lebensdauer der Batterie. Mit unserem breit aufgestellten
Produktportfolio sehen wir uns optimal positioniert, um von den
prognostizierten positiven Entwicklungen im Bereich der
E-Mobilitat profitieren zu kénnen.
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des EJT-Umsatzes plant
der Konzern jahrlich fur
Investitionen in F&E ein.

Innovation ist bei uns
ein Anspruch, den alle
Mitarbeiter teilen. Dabei
haben wir immer die
konkrete Anwendung
im Blick.
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,Times are changing”. Neue Fragestellungen erfordern neue
Losungen. Damit wir auch in Zukunft Vorreiter und Wissenstréger
in unseren Mdrkten sein kénnen, bauen wir unsere Technologie-
fUhrerschaft stetig aus und investieren jdhrlich rund 5 % des
Engineered Joining Technology-Umsatzes in Forschung und
Entwicklung. Denn Innovationen sind ein entscheidender
Erfolgsfaktor.

Durch die enge Zusammenarbeit mit den OEMs entwickeln und
arbeiten wir immer am Puls der Zeit. Wir |6sen die Herausforde-
rungen unserer Kunden, die ihnen beispielsweise durch die immer
strikter werdenden gesetzlichen Vorgaben entstehen. Diese
zwingen die Automobilproduzenten dazu, vorhandene Systeme
anzupassen, sie machen aber auch die Entwicklung neuer
Technologien und innovativer Lésungen erforderlich. Hier kommen
wir ins Spiel. Wir begleiten diese Entwicklungen intensiv: Zum Teil
sind unsere Mitarbeiter als sogenannte Resident Engineers vor
Ort beim Kunden tatig und sind damit genauestens mit den
Problemen und Herausforderungen der Industrie vertraut.

Auf dieser Basis entwickeln wir als Partner unserer Kunden
tragféhige und nachhaltige Losungen — und das bereits seit
mehreren Jahrzehnten.

Doch bei der NORMA Group sehen wir Innovationen nicht allein
als Aufgabe der Forschungs- und Entwicklungsabteilung. Der
Erfolg eines Unternehmens definiert sich vielmehr Uber die
Gesamtheit der Ideen aller Mitarbeiter. Aus diesem Grund pflegen
wir eine offene Unternehmenskultur und stehen fur einen
funktionstbergreifenden und konstruktiven Austausch. So steht
jedem unserer Mitarbeiter die Mdglichkeit offen, sogenannte
Erfindungsmeldungen bei der Forschungs- und Entwicklungs-
abteilung einzureichen und Ideen in unseren Innovationsprozess
einflieen zu lassen. Besonders gute Ideen werden jahrlich vom
Vorstand ausgezeichnet.

ﬁ NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019 2 3
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An unsere Aktiondre

Der Vorstand

Dr. Friedrich Klein Dr. Michael Schneider
Mitglied des Vorstands (COO) Vorstandsvorsitzender (CEO)
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Brief des Vorstands
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.1imes are changing®, so lautet der Titel unseres Geschdaftsbe-
richts, der in mehrfacher Hinsicht die aktuelle Situation der
NORMA Group gut beschreibt. Wir leben in einer Welt, die sich
stetig verdndert — mal in langen Zyklen und mal rasant. Die
Lungenkrankheit COVID-19, die Ende Dezember 2019 zuerst in
China auftrat und sich dann mit rasanter Geschwindigkeit in der
ganzen Welt verteilte, hat innerhalb weniger Wochen und Monate
unser aller Leben maRgeblich beeinflusst. Die NORMA Group ist
gut gerlstet fur Verdnderungen; die globalen Auswirkungen einer
neuartigen Viruspandemie bedeuten fir uns dennoch eine nie
dagewesene Herausforderung.

Mitte Mdrz 2020 haben auch wir die Entscheidung getroffen, die
Produktion in unseren europdischen und amerikanischen Werken
runterzufahren. Diese Maf3nahme haben wir vor allem zum Schutz
der Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und ihrer
Familien ergriffen, denn dieser hat flr uns oberste Prioritat. Wir
reagieren schnell und tun alles dafir, die Empfehlungen der Welt-
gesundheitsorganisation (WHO) sowie der regionalen und loka-
len Behorden schnellstmoéglich umzusetzen. Den 6konomischen
Herausforderungen des Coronavirus stellen wir nun entschlossen
unsere Flexibilitat, unsere solide Finanzierungsbasis und die Ein-
satzbereitschaft unserer weltweiten Teams entgegen.

Fur die NORMA Group bedeutet nicht nur die aktuell vorherr-
schende Nachrichtenlage Anlass zu Verdnderungen; auch
kontinuierlicher Wandel ist allgegenwadrtig. Die Mdrkte, in denen
wir agieren, sind teilweise von umfassenden technologischen
Verdnderungen betroffen. Dies zeigt sich insbesondere in der
Automobilindustrie, die aufgrund des Klimawandels und der
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anhaltenden Forderung nach emissionsérmeren Antriebstechno-
logien derzeit einen enormen technologischen und strukturellen
Umbruch erfdhrt. Fir die Automobilhersteller bedeutet dies mit-
unter den Abschied von langjdhrig stabilen Erlésmodellen. Gefragt
ist nun die Bereitschaft, umzudenken und sich fir die Mobilitat
der Zukunft zu rusten. OEMs setzen vermehrt auf alternative
Antriebstechnologien. Diese erfordern jedoch teils hohe Entwick-
lungsvorleistungen. In Kombination mit dem zugleich wachsenden
Margendruck sowie sinkenden Produktions- und Absatzzahlen
erhoht sich der Druck auf die Automobilbranche merklich.

Dies haben auch wir im Geschdaftsjahr 2019 deutlich zu spiren
bekommen. Unser Automotive-Geschaft wurde durch die welt-
weit ricklaufigen Produktionszahlen sowie den unerwartet star-
ken Einbruch des US-amerikanischen Pkw- und Lkw-Geschdfts
als Folge von Streiks bei wichtigen Kunden stark getroffen. Hinzu
kamen geopolitische Faktoren wie die anhaltende Diskussion Uber
den Brexit sowie die Handelsstreitigkeiten zwischen den USA
und China. Sie verscharften die Situation weiter und sorgten fur
ein herausforderndes Umfeld im vergangenen Geschdftsjahr. Wie
viele andere Unternehmen der Branche, mussten auch wir unsere
Umsatz- und Ergebniserwartungen im Laufe des Jahres nach
unten korrigieren.

In diesem Umfeld haben wir im Geschaftsjahr 2019 Umsatzer-
|6se in Hohe von EUR 1.100,1 Mio. erwirtschaftet. Dies entspricht
einem leichten Plus von 1,5 % gegentber dem Vorjahr. Positive
Umsatzbeitrdge kamen dabei im Wesentlichen von unserem
DS-Geschdaft —insbesondere dem Wassergeschdft in den USA —
und den beiden im Geschdftsjahr 2018 erworbenen Gesellschaften
Kimplas (Indien) und Statek (Deutschland). Dies zeigt, dass wir
mit dem systematischen Aufbau unseres DS-Geschdfts in den
vergangenen Jahren den richtigen Weg eingeschlagen haben.
Wahrungseffekte lieferten ebenfalls Rlickenwind. Der organische
Umsatz war hingegen mit —2,0 % ricklaufig, was vor allem auf
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die schwierigen Rahmenbedingungen im Automobilsektor zurlck-
zuflihren ist.

Auch unser operatives Ergebnis (bereinigtes EBITA) und die berei-
nigte EBITA-Marge sind im Geschdftsjahr 2019 stark ricklaufig
gewesen. Das bereinigte EBITA ging um 16,4 % auf EUR 144,8
Mio. zurlck und die bereinigte EBITA-Marge lag mit 13,2 %
deutlich unterhalb unserer urspringlichen Erwartungen. Das
bereinigte Periodenergebnis und das bereinigte Ergebnis je Aktie
haben sich mit EUR 87,8 Mio. bzw. EUR 2,76 ebenfalls gegenlber
dem Vorjahr reduziert und lagen damit ebenfalls unterhalb unserer
zu Beginn des Jahres 2019 kommunizierten Erwartungen.

Man mag den Eindruck gewinnen, dass der Wandel der neue
Normalzustand ist. Nur wer in der Lage ist, sich verdnderten
Rahmenbedingungen anzupassen, kann langfristig erfolgreich
sein. Auch bei der NORMA Group stehen die Zeichen auf weiterer
Verdnderung. Wir missen unsere Flexibilitdt verbessern, um
kinftig noch schneller und effizienter auf sich dndernde Rahmen-
bedingungen reagieren zu kdnnen. Im November 2019 haben wir
daher das Transformationsprogramm ,Get on track” eingeleitet,
das tiefgreifende MaRnahmen zur Optimierung von Prozessen
und Strukturen innerhalb des Konzerns umfasst. Mit diesem
Programm wollen wir die Profitabilitdt und den Ertrag der
NORMA Group steigern sowie die Flexibilitdt und Agilitat des
Konzerns erhdéhen. Im Fokus dieser Aktivitdten stehen die
Optimierung unserer Standortkapazitéten in allen Regionen, eine
Straffung des Produktportfolios und eine Vereinheitlichung
unserer Prozesse. Erste MaBnahmen aus dem ,Get on Track*-Pro-
gramm haben wir eingeleitet, im laufenden Geschdéftsjahr werden
weitere folgen.

Trotz aller anstehenden Verdnderungen und noch kommenden
Herausforderungen im Hinblick auf die Viruspandemie halten
wir an unserer langfristigen Strategie fest, bei der die
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Wertsteigerung, das profitable Wachstum und eine starke
Cashflow-Generierung im Vordergrund stehen. Durch den Fokus
auf Zukunftsmdarkte wie das Wassermanagement und die Elek-
tromobilitdt sowie die Konzentration auf ein selektives Produkt-
portfolio und gezielte Akquisitionen wollen wir unsere Marktan-
teile sichern und weiter erhohen sowie kinftig profitabler
wachsen. Hochste Anspriche an Qualitat, Effizienz und Nach-
haltigkeit bestimmen dabei unser Handeln, ebenso wie der Fokus
auf Innovationen. Denn nur wer innovativ denkt und handelt, kann
sich langfristig Wettbewerbsvorteile sichern. Einen besonderen
Schwerpunkt unserer F&E-Aktivitaten bildet dabei die Entwicklung
von Produkt- und Systemldsungen fur das Wassermanagement
und die Elektromobilitat. Bei Letzterem spielt vor allem der Bereich
des Thermomanagements eine bedeutende Rolle. Dabei geht es
um die Temperaturregulierung von Batterien in Hybrid- und
Elektrofahrzeugen, damit diese ihre optimale Leistungsfdhigkeit
beibehalten. Bereits heute liefern wir hierfur individuelle Ldsungen
flr verschiedene OEM.

So leisten wir mit unserem Produktportfolio einen wichtigen
Beitrag zu mehr Nachhaltigkeit, doch unsere Nachhaltigkeits-
strategie ist noch deutlich vielschichtiger. Uber unser Versténdnis
von nachhaltigem Wirtschaften und unternehmerischer
Verantwortung — Corporate Responsibility — sowie unsere Ziel-
setzungen in verschiedenen Bereichen des Unternehmens
informieren wir ausfuhrlich in unserem CR-Bericht, welcher
zeitgleich mit diesem Geschdftsbericht veroffentlicht wurde.

Liebe Aktiondrinnen und Aktiondre, die Zeiten sind turbulent und
der Kurs der NORMA-Group-Aktie wurde durch die Entwicklun-
gen im vergangenen Jahr, aber insbesondere auch als Folge des
Coronavirus und seiner weitreichenden Konsequenzen fir die
Wirtschaft stark beeintrachtigt. Aufgrund der herrschenden
Unsicherheit Uber den weiteren Verlauf und die Ausbreitung des
Virus musste auch die NORMA Group-Aktie in den vergangenen
Wochen nie dagewesene Verluste hinnehmen. Der Blick nach
vorne zeigt, dass die Unsicherheiten auch im laufenden Geschdfts-
jahr noch nicht gebannt sind. Die Folgen des Coronavirus fir die
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Gesamtwirtschaft und auch die NORMA Group sind zum jetzigen
Zeitpunkt schwer einschdtzbar. Vor diesem Hintergrund haben
wir entschieden der diesjahrigen Hauptversammlung
vorzuschlagen, die Dividendenausschuttung fur das Jahr 2019
auszusetzen. Das ist keine schéne Nachricht fir Sie und eine
Entscheidung, die wir schweren Herzens getroffen haben. Dies
ist jedoch geboten, um einen weiteren Freiraum flr die
Liquiditatssicherung des Unternehmens zu schaffen. Sie griindet
auf unserer Verantwortung fir die NORMA Group und ihre knapp
8.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Wir gehen aktuell durch schwierige Zeiten. Die Auswirkungen
von COVID-19 und die Umsetzung der geplanten MaRnahmen
aus dem ,Get on track®-Programm werden die Entwicklungen des
laufenden Geschdftsjahres wesentlich mitbestimmen. Wir werden
das Jahr 2020 nutzen, um uns flexibler aufzustellen und unsere
Prozesse und Strukturen weiter zu optimieren. Wir sind
zuversichtlich, dass wir gestdrkt aus den Herausforderungen
hervorgehen kénnen, wenn wir alle gemeinsam an einem Strang
ziehen. Vor diesem Hintergrund bedanken wir uns bei unseren
knapp 8.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern weltweit fir ihren
unermudlichen Einsatz auch in diesen herausfordernden Zeiten.
Unser Dank gilt dartiber hinaus unseren langjéhrigen Kunden und
Geschdftspartnern sowie lhnen, liebe Aktiondrinnen und
Aktiondre, fur Ihr Vertrauen. ,Times are changing” — die Zeiten
dndern sich — und auch das Jahr 2020 stellt uns vor neue
Herausforderungen. Packen wir sie gemeinsam an!

Herzlichst

Dr. Michael Schneider Dr. Friedrich Klein

Vorstandsvorsitzender Mitglied des Vorstands
(CEO) (CO0)
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Die NORMA Group am Kapitalmarkt
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e EUR 1,10 Dividende auf der Hauptversammlung 2019
beschlossen

e Geschdaftsbericht 2018 und Investor-Relations-Arbeit
abermals ausgezeichnet

o NORMA-Group-Aktie gibt im Geschdaftsjahr 2019 um
12,0 % nach
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Erfolgreiches Borsenjahr 2019 - Indizes erreichen
weltweit neue historische Héchststénde

Nach einem schwierigen Boérsenjahr 2018 konnten die weltweiten
Indizes bereits zu Beginn des Jahres Schwung aufnehmen und
das Jahr 2019 zudem mit einer deutlichen Rallye beenden. Sorgen
im Hinblick auf sinkende Konjunkturindikatoren und die Schwdche
der chinesischen Wirtschaft sowie des weltweiten Automobil-
sektors tribten die Aktienkurse nur kurzfristig ein. Dagegen
wirkten insbesondere die anhaltend expansive Politik der Noten-
banken weltweit, der Phase-1-Handelsdeal zwischen Amerika
und China sowie ein zunehmend unwahrscheinlicherer ,harter*
Brexit der Verunsicherung positiv entgegen. In diesem Umfeld
erreichten die Indizes weltweit mehrheitlich neue Mehrjahres-
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hochststénde sowie teilweise neue Allzeithochs. Der deutsche
Leitindex DAX schloss das Bérsenjahr 2019 bei einem Stand von
13.249 Punkten und damit einem Plus von 25,5 %. Auch der
MDAX und der SDAX beendeten das Jahr mit Kurssteigerungen
von 31,2 % bzw. 31,6 % deutlich im Plus. Bei den US-amerikani-
schen Indizes war ein dhnlich positives Bild zu erkennen. So
beendete der US-Leitindex Dow Jones das Borsenjahr 2019 mit
einem Anstieg in Hohe von 22,3 % erstmals tber 28.000 Punkten.
Der Technologieindex NASDAQ Composite entwickelte sich noch
positiver und erreichte ein Jahresplus von 35,2 % und einen Stand
von Uber 9.000 Punkten. Auch der als Trendindikator fir den
globalen Markt geltende MSCI World Index zeigte mit einem
Anstieg von 25,2 % eine positive Jahresperformance.

Aktienkursentwicklung der NORMA Group 2019 im indexierten Vergleich zu DAX, MDAX, SDAX und MSCI World Automobiles G001
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Entwicklung der NORMA-Group-Aktie

Fur die Aktie der NORMA Group war das Bérsenjahr 2019, wie
fir viele andere Unternehmen im Automobilsektor, von Kurs-
verlusten und starker Volatilitdt gekennzeichnet. In den ersten
vier Monaten bewegte sich die Aktie in einem Bereich zwischen
EUR 43 und EUR 49 und erreichte Anfang Mdrz ihren Jahres-
hochststand von EUR 49,26. Daraufhin verzeichnete die Aktie
infolge der Gewinnwarnungen im Frihjahr, Sommer und Herbst
einen Abwadrtstrend, der Mitte August zu dem mit EUR 26,36
niedrigsten Kurs des Borsenjahres fuhrte. Der damit einherge-
hende Rickgang der Marktkapitalisierung hatte im September
2019 den Austritt des Unternehmens aus dem MDAX in den SDAX
zur Folge. Im weiteren Verlauf des Jahres entspannte sich die
Situation fur die NORMA-Group-Aktie etwas, woraufhin die
Kursverluste der ersten acht Monate des Geschdftsjahres 2019
teilweise wieder eingeholt werden konnten. Das Papier beendete
das Jahr am 31. Dezember 2019 mit einem Schlusskurs von
EUR 38,00, dies entspricht einem Minus von 12,0 % in Relation
zum Jahresschlusskurs 2018.

Die Marktkapitalisierung betrug zum 31. Dezember 2019 rund
EUR 1,21 Mrd. (2018: EUR 1,38 Mrd.). Dem liegt eine im Vergleich
zum Vorjahr unverdnderte Aktienanzahl von 31.862.400 Sttck
zugrunde. Gemessen an der flur die Ermittlung der Indexzu-
gehdrigkeit relevanten Marktkapitalisierung des Streubesitzes,
der seit 2013 bei 100 % liegt, belegte die NORMA-Group-Aktie
im Dezember 2019 Platz 12 von 70 im SDAX (Dez. 2018: Platz
54 von 60 im MDAX).

Handelsvolumen gestiegen

Das durchschnittliche tdgliche Xetra-Handelsvolumen der
NORMA-Group-Aktie ist im Jahr 2019 im Vergleich zum Vorjahr
gestiegen und lag bei durchschnittlich 97.960 Stlick (2018: 95.624
Stdck). Damit rangierte die NORMA-Group-Aktie gemessen am
Handelsumsatz im Dezember 2019 auf Platz 25 von 70 im SDAX
(2018: Platz 59 von 60 im MDAX). Der durchschnittliche tagliche
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Verteilung des Aktienhandels 2019 G002 Streubesitz nach Regionen G003

34 % 35% 9% 19 %

Blocktrades N\ Amtlicher Handel  Frankreich Deutschland
15 %

0,

USA 7%

Skandinavien

31 % 30 % - ~ 20 %

Alternative GroRbritannien Rest der Welt

Handelsplattform

Handelsumsatz dagegen sank im Vergleich zum Vorjahr auf
EUR 3,6 Mio. (2018: EUR 5,4 Mio.).

Die Gesamtzahl der im Jahr 2019 durchschnittlich gehandelten
Aktien betrug je Handelstag 277.693 (2018: 268.862). Der Handel
verteilte sich dabei wie folgt auf die verschiedenen Handelsplatze:

Im Vergleich zum Vorjahr ist der Anteil der am amtlichen Markt
gehandelten Aktien von 36 % auf 35 % leicht gesunken und auch
der per Blocktrade gehandelte Anteil sank auf 34 9% (2018: 38 %).
Demgegenuber ist der Handelsanteil auf alternativen Plattformen
von 26 % im Jahr 2018 auf 31 % deutlich angestiegen.

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019

Stand: 31. Dezember 2019
Breit diversifizierte Aktiondrsstruktur

Durch aktive Investor-Relations-Arbeit hat die NORMA-Group-
Aktie in den vergangenen Jahren internationale Bekanntheit
erlangt. Damit ist auch die Bedeutung auslé@ndischer Investoren
kontinuierlich gestiegen. Mittlerweile verfigt die NORMA Group
SE Uber eine regional breit diversifizierte Aktiondrsbasis mit einem
hohen Anteil internationaler Investoren, vorrangig aus
Grof3britannien, Deutschland, den USA, Frankreich und
Skandinavien.

Zum Ende des Berichtsjahres befanden sich 0,03 % (2018:
0,6 %) der Aktien im Besitz des Managements in seiner aktuellen
Besetzung. Weitere 3,9 % (2018: 3,7 %) wurden von Privat-
anlegern gehalten. Der Rest entfiel auf den Besitz institutioneller
Investoren. Die Zahl der Privatanleger hat sich im Laufe des
Geschdftsjahres 2019 auf 4.553 erhoht. Per Ende Dezember 2018
hatte die Anzahl der Privatanleger bei 3.671 gelegen.
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Stimmrechtsmitteilungen 2019

GemafR den bis Ende 2019 erhaltenen Stimmrechtsmitteilungen
werden Anteile an der NORMA Group, die dem Streubesitz
zugerechnet werden und Uber 3 % betragen, von folgenden
institutionellen Investoren gehalten:

Uberblick Stimmrechtsmitteilungen T0O02
in %

Allianz Global Investors GmbH, Frankfurt am Main,

Deutschland 14,99 %
Ameriprise Financial Inc., Wilmington, DE, USA 8,35 %
Impax Asset Management Group Plc, London,

GroRbritannien 5,08 %
Mondrian Investment Partners Limited, London,

GroRbritannien 3,10 %
BNP Paribas Asset Management S.A., Paris,

Frankreich 491 %

Stand: 31. Dezember 2019. Weitere Informationen zu den erhaltenen Stimm-
rechtsmitteilungen sind in den —> ANLAGEN ZUM KONZERNANHANG, S. 203
zu finden. Alle Stimmrechtsmitteilungen werden auf der Website der Gesell-

schaft veréffentlicht. 2 WWW.NORMAGROUP.COM/CORP/DE/INVESTOREN/

Hauptversammlung 2019

Die ordentliche Hauptversammlung der NORMA Group SE fand
am 21. Mai 2019 in den Raumlichkeiten der Deutschen National-
bibliothek in Frankfurt am Main statt. Von den 31.862.400 stimm-
berechtigten Aktien waren 21.788.954 Aktien, d. h. 68,4 % des
Grundkapitals, vertreten. Die teilnehmenden Aktiondre
beschlossen eine Dividende von EUR 1,10 je Aktie. Bezogen auf
das bereinigte Periodenergebnis 2018 der NORMA Group in Héhe
von EUR 114,8 Mio. entsprach dies einer Ausschittungsquote
von 30,5 % und lag damitim Rahmen der Dividendenstrategie mit
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einer jahrlichen Ausschittungsquote von rund 30 % bis 35 % des
bereinigten Konzernjahresergebnisses. Mit Ausnahme der Billigung
des Systems zur VergUtung der Vorstandsmitglieder wurden alle
weiteren Tagesordnungspunkte mit einer deutlichen Mehrheit
angenommen. Die Abstimmungsergebnisse stehen auf der Website
zur Verfligung. &2 WWW.NORMAGROUP.COM/CORP/DE/INVESTOREN/
HAUPTVERSAMMLUNG/

Directors’ Dealings

Im Geschdaftsjahr 2019 wurden drei Transaktionen im Rahmen
von Directors’-Dealings-Mitteilungen gemeldet. Diese kdnnen
dem Corporate-Governance-Bericht entnommen werden.
—> CORPORATE-GOVERNANCE-BERICHT, S. 43

Analysten-Coverage

Die NORMA Group wird aktuell von 18 Analysten verschiedener
Banken und Research-Unternehmen begleitet. Davon haben zum
31. Dezember 2019 acht Analysten eine Kaufempfehlung aus-
gesprochen. Neun Analysten raten zum Halten der Aktie und ein
Analyst zum Verkauf des Papiers. Das durchschnittliche Kursziel
lag Ende Dezember 2019 bei EUR 37,89 (2018: EUR 54,71).

Analystenempfehlungen G004
8 9
Kaufen Halten
1

/
Verkaufen Stand: 31. Dezember 2019
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Analysten der NORMA Group

Baader Bank

TOO3

Peter Rothenaicher

Bankhaus Lampe

Christian Ludwig

Bankhaus Metzler

Jirgen Pieper

Bank of America Merrill Lynch

Kai Muller

Berenberg Bank

Philippe Lorrain

Commerzbank AG

Ingo-Martin Schachel

Deutsche Bank AG

Tim Rokossa

DZ Bank AG

Thorsten Reigber

Pareto Bank ASA

Tim Schuldt

Hauck & Aufhduser

Christian Glowa

HSBC

Jorg-André Finke

Kepler Cheuvreux

Dr. Hans-Joachim Heimblrger

MainFirst Bank AG

Alexander Wahl

NordLB

Frank Schwope

ODDO BHF

Harald Eggeling

Quirin Privatbank

Daniel Kukalj

Société Générale

Sebastian Ubert

Warburg Research GmbH

Franz Schall

Nachhaltige Investor-Relations-Aktivitdten

Die Investor-Relations-Aktivitdten der NORMA Group zielen
darauf ab, die Bekanntheit des Unternehmens am Kapitalmarkt
weiter zu erhdhen, das Vertrauen in die Aktie langfristig zu stdrken
und eine faire Bewertung des Unternehmens zu erreichen. Aus
diesem Grund fihren das Management und die Investor-
Relations-Verantwortlichen ganzjahrig zahlreiche Gespréache mit
institutionellen Investoren, Finanzanalysten und Privataktiondren.
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Im Geschdaftsjahr 2019 haben der Vorstand und das Investor-
Relations-Team der NORMA Group 27 Roadshows an den
wichtigsten Finanzpldtzen der Welt durchgefihrt. Darliber hinaus
war die NORMA Group auf folgenden Konferenzen vertreten:

e BAADER Investment Conference, Minchen

e BAADER Bank Tag der Fondmanager, Minchen

e BAADER Bank German Corporate Day, Toronto

e Bankhaus Lampe Deutschlandkonferenz, Baden-Baden

e Bankhaus Lampe German Equity Forum, London

e Commerzbank German Investment Seminar, New York

e Commerzbank Sector Conference, Frankfurt am Main

e dbAccess Conference, Berlin

e DZ BANK Equity Conference, Frankfurt am Main

e KeplerCheuvreux German Corporate Conference,
Frankfurt am Main

e Mandarine Gestion International Investment Conference,
Mlnchen

e Oddo BHF Forum, Lyon
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e Oddo BHF German Conference, Frankfurt am Main

e Quirin Bank Conference French Family Offices,
Frankfurt am Main

e Quirin Champions Conference, Frankfurt am Main

e Quirin Konferenz, Genf

e Société Général Nice Conference, Nizza

e Mizuho Tokyo Conference, Tokio

IR-Arbeit der NORMA Group
abermals ausgezeichnet

Die IR-Aktivitaten der NORMA Group sowie der Geschdftsbericht
2018 wurden im Geschdaftsjahr 2019 abermals ausgezeichnet.
Im Wettbewerb ,Investors’ Darling” belegte die NORMA Group
Platz 3 im Segment MDAX. Im Gesamtranking aller 160
bewerteten Unternehmen lag die NORMA Group auf Platz 5.

Auch der digitale Auftritt des Investor-Relations-Teams wurde in
diesem Jahr ausgezeichnet. Das Institutional Investor Magazin
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und der IR Club wurdigten vor allem die Inhalte auf der
Investor-Relations-Website und vergaben daftr Rang 3 in der
Kategorie ,Mid & Small Caps".

Daruber hinaus wurde der Geschdftsbericht im Rahmen des FOX
Finance Awards mit dem Pradikat ,SILBER" ausgezeichnet.

Service fiir Aktiondre

Die Investor-Relations-Website enthdlt umfangreiche Infor-
mationen Uber die NORMA Group und die NORMA-Group-Aktie.
Neben Finanzberichten und Prdsentationen, die zum Download
bereitstehen, finden sich dort alle wichtigen Finanzmarkttermine.
Die Telefonkonferenzen zu den Quartals- und Jahresabschlissen
werden aufgezeichnet und im Audioformat angeboten. Aktiondre
und Interessierte konnen sich per E-Mail fir den Investorenver-
teiler registrieren. Auch die Kontaktdaten der IR-Ansprechpartner
stehen auf der Homepage zur Verfligung. &I WWW.NORMAGROUP.
COM/CORP/DE/INVESTOREN/

Entwicklung der NORMA-Group-Aktie seit Borsengang 2011 im Vergleich zum SDAX G005
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Kennzahlen zur NORMA-Group-Aktie seit Borsengang 2011

Schlusskurs zum 31. Dez. (in EUR)

Hochstkurs (in EUR)

Tiefstkurs (in EUR)

Punktestand des Vergleichsindex 3 zum 31. Dez.

Anzahl der ungewichteten Aktien zum 31. Dez.

Marktkapitalisierung (in EUR Mio.)

Durchschnittl. bérsentdglicher Xetra-Umsatz

Stlick

EUR Mio.

Ergebnis je Aktie (in EUR)

Bereinigtes Ergebnis je Aktie (in EUR)

Dividende je Aktie (in EUR)

Dividendenrendite (in %)

Ausschiittungsquote (in %)

Kurs-Gewinn-Verhdltnis

Ausgewadahlte Indizes

2019

38,00
49,26
26,36
12.511,89
31.862.400
1.211

97.960
3,64
1,83
2,76

O 4

0

O 4
20,8°

T004

2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 8.Apr.20111*
43,18 55,97 40,55 51,15 39,64 36,09 21,00 16,00 21,002
70,15 63,79 51,54 53,30 43,59 39,95 23,10 21,58 n/a
40,44 39,95 35,20 38,82 30,76 21,00 15,85 11,41 n/a
21.588,09 26.200,77 22.188,94 20.774,62 16.934,85 16.574,45 11.914,37 8.897,81 10.539,60
31.862.400 31.862.400 31.862.400 31.862.400 31.862.400 31.862.400 31.862.400 31.862.400 31.862.400
1.376 1.783 1.292 1.630 1.263 1.150 669 510 669
95.624 96.906 73571 88.888 73.932 86.570 54.432 46.393 n/a
5,38 4,74 3,20 4,10 2,80 2,53 1,04 1,45 n/a

2,88 3,76 2,38 231 1,72 1,74 1,78 1,19 n/a

3,61 3,29 2,96 2,78 2,24 1,95 1,94 1,92 n/a

1,10 1,05 0,95 0,90 0,75 0,70 0,65 0,60 n/a

2,5 1.9 2,3 1.8 1,9 1.9 31 3.8 n/a

30,5 319 32,0 32,3 334 359 335 33,2 n/a

15,0 14,9 17,0 22,1 23,0 20,7 11,8 13,4 n/a

SDAX, CDAX, Classic All Share, Prime All Share, DAX International Mid 100, DAXsector Industrial, DAXsubsector Products & Services, MIDCAP MKT PR,
STXE TM Automobiles & Parts Index, STXE TM Small Index, STXE Total Market Small Index

1_Boérsengang und erster Handelstag der NORMA Group-Aktie.

2_Ausgabekurs.

3_Bis inklusive 2018 MDAX-Punktestand und seit 2019 SDAX-Punktestand, da im September 2019 der Abstieg in den SDAX erfolgte.

4_GemdaB Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands, vorbehaltlich der Zustimmung durch die Hauptversammlung am 30. Juni 2020.
5_Bezogen auf das unbereinigte Ergebnis je Aktie. Das KGV bezogen auf das bereinigte Ergebnis je Aktie betragt 13,8.
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Bericht des Aufsichtsrats

Zusammenarbeit von Aufsichtsrat und Vorstand

Der Aufsichtsrat der NORMA Group SE hatim Geschdftsjahr 2019
die Tatigkeit des Vorstands der Gesellschaft entsprechend den
gesetzlichen Regelungen, dem Deutschen Corporate Governance
Kodex und der Satzung der NORMA Group SE Uberwacht und
beratend begleitet.

Der Vorstand berichtet dem Aufsichtsrat monatlich Uber die
Geschaftsentwicklung der NORMA Group SE und des Konzerns
und gibt einen Ausblick auf das laufende Geschdftsjahr. Die
Umsatz- und Ertragsentwicklung sowie der Auftragseingang und
der Auftragsbestand werden jeweils im Vergleich zum Vorjahr
und zur Planung detailliert dargestellt. Uber diese monatliche
Berichterstattung und die Aufsichtsratssitzungen hinaus
tauschten sich der jeweilige Vorstandsvorsitzende und der
Aufsichtsratsvorsitzende im Geschdaftsjahr 2019 regelmdRig Gber
wichtige Themen aus.

Zu Beginn jeder Aufsichtsratssitzung stellt der Vorstand die
gesamtwirtschaftliche Situation und branchenbezogene
Konjunkturerwartungen vor. Er informiert Uber den jeweiligen
Geschdftsverlauf der NORMA Group und erldutert die Ertrags-
lage anhand wesentlicher Kennzahlen und deren Entwicklung
gegenuber dem Vorjahr, dem Budget und der Guidance. Umsdtze
und Auftragslage stellt der Vorstand aufgeteilt nach Regionen
und den beiden Vertriebswegen EJT und DS dar. Arbeitsunfdlle
und MaBnahmen, die zur Verbesserung der Arbeitssicherheit
umgesetzt wurden, Qualitdt und Liefertreue und der Stand der
Einflhrung der Microsoft-AX-Software werden ebenfalls regel-
maRig besprochen. Darlber hinaus diskutieren Aufsichtsrat und
Vorstand die langfristige Strategie der NORMA Group.

Fester Bestandteil jeder ordentlichen Aufsichtsratssitzung und
Prifungsausschusssitzung ist ein detaillierter Risikobericht des
Vorstands. Dabei werden die relevanten Risiken hinsichtlich ihrer
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Eintrittswahrscheinlichkeit und der moglichen Auswirkungen unter
Berlcksichtigung von bereits eingeleiteten Gegenmafl3nahmen
bewertet. Aufsichtsrat und Prifungsausschuss kénnen sich im
Rahmen dieser regelmdRigen Risikoberichterstattung ein klares
Bild darUber machen, welche médglichen Risiken zu einer
Beeintrachtigung der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der
Gesellschaft fihren kdnnten. Dartber hinaus werden Compliance-
Themen regelmdfig besprochen. Die jeweiligen Vorsitzenden
berichten im Aufsichtsrat Uber die Ausschusssitzungen.

Im Geschdaftsjahr 2019 befasste sich der Aufsichtsrat ausfihrlich
mit den personellen Verdnderungen im Vorstand und der
Vergltung des Vorstands. Weitere Schwerpunktthemen waren
die sich abschwdchende Konjunktur und damit einhergehend die
sinkenden Umsdtze und Gewinnmargen der NORMA Group sowie
die dagegen eingeleiteten MafBnahmen aus den Programmen
JRightsizing” und ,Get on Track®.

Darlber hinaus hat sich der Aufsichtsrat im Geschdéftsjahr 2019
auf seinen vier ordentlichen Sitzzungen vor allem mit folgenden
Punkten befasst:

Aufsichtsratssitzung vom 18. Mdrz 2019 in Maintal

Gegenstand dieser Sitzung waren insbesondere der Jahres-
abschluss 2018 sowie der nichtfinanzielle Konzernbericht 2018,
die Guidance flr das Jahr 2019, die Einladung zur Hauptversamm-
lung 2019 und der Gewinnverwendungsvorschlag. Des Weiteren
stellte der Vorstand eine geplante organisatorische Anpassung
vor, durch die auf funktionaler Ebene und tberregional besser
zusammengearbeitet werden soll, sowie die F&E-Organisation
und das Foresight-Management vor.

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019
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Lars Magnus Berg
Aufsichtsratsvorsitzender
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Aufsichtsratssitzung vom 21. Mai 2019
in Frankfurt am Main

Auf der Sitzung, die im Anschluss an die Hauptversammlung 2019
stattfand, beschloss der Aufsichtsrat zundchst die Grindung des
Strategieausschusses und eine Neuordnung der Mitgliedschaften
in den Ausschussen.

In der Sitzung mit dem Vorstand besprachen die Teilnehmer den
Verlauf der Hauptversammlung und die Kritik am Vergltungs-
system, das von der Hauptversammlung abgelehnt worden war.
Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat zudem Uber die
negative Entwicklung eines Pensionsfonds in den USA. Des
Weiteren stellte der President der Region EMEA sich und die
Entwicklung der Region dem Aufsichtsrat vor. AufRerdem
besprachen Vorstand und Aufsichtsrat Personalthemen auf der
Ebene unterhalb des Vorstands.

Aufsichtsratssitzung vom 13. September 2019 in Maintal

Zusatzlich zu den Ublichen Tagesordnungspunkten und ausfihr-
lichen Informationen zum Stand des Rightsizing-Programms
sowie der Neueinfihrung eines ERP-Systems in einem weiteren
Werk erléuterte der Vorstand dem Aufsichtsrat unter anderem
die Entwicklung der Bestdnde und stellte das neue Finanzierungs-
konzept vor.

Aufsichtsratssitzung vom 29. November 2019 in Maintal

Vorstand und Aufsichtsrat besprachen das Budget fur das
Geschdftsjahr 2020 und die Mittelfristplanung. Des Weiteren
erlduterte der Vorstand unter anderem die Entwicklung der
Vorrdte. Die Executive Vice President Human Resources
présentierte ihren Bereich, wobei der Aufsichtsrat insbesondere
nach dem Stand der Organisations- und FUhrungskréafte-
entwicklung sowie nach Diversity-Themen fragte. AbschlieRend
besprachen Aufsichtsrat und Vorstand die neue Erkldrung zum
Deutschen Corporate Governance Kodex.
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Neben den vier Sitzungen fanden im Jahr 2019 sechs Telefon-
konferenzen und eine Klausurtagung des Aufsichtsrats statt. Auf
den Telefonkonferenzen wurden vor allem die Anderungen im
Vorstand und das Transformationsprogramm ,Get on Track”
besprochen, welches neben dem vorerwdhnten Rightsizing -Pro-
gramms die Zukunftsfahigkeit der NORMA Group verbessern soll,
wahrend die Klausurtagung grundlegende strategische Themen
umfasste. Dartber hinaus fuhrte der Aufsichtsratsvorsitzende
Gesprdche mit Investoren und, zusammen mit Dr. Knut Michel-
berger und dem Finanzvorstand Dr. Michael Schneider, mit einem
Stimmrechtsberater.

Wechsel im Vorstand

Mit Wirkung zum Ablauf des 31. Juli 2019 schied Bernd Kleinhens
im gegenseitigen Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat aus dem
Vorstand aus und legte seine Amter in der NORMA Group nieder.
Dr. Michael Schneider Ubernahm zundéchst interimistisch die
Rechte und Pflichten des Vorstandsvorsitzenden. Um ein objek-
tives Auswahlverfahren zur Entscheidung Gber den dauerhaften
Vorstandsvorsitz zu gewdhrleisten, beauftragte der Aufsichtsrat
ein externes Personalberatungsunternehmen mit der Suche nach
weiteren geeigneten Kandidatinnen oder Kandidaten fur den Vor-
standsvorsitz und sprach mit mehreren daraufhin vorgestellten
Personen. Letztlich entschied sich der Aufsichtsrat, Dr. Michael
Schneider dauerhaft zum Vorstandsvorsitzenden zu ernennen.
Derzeit sucht der Aufsichtsrat, wiederum mithilfe externer
Personalberater, nach einem passenden Kandidaten fur die
Besetzung der CFO-Rolle. Dabei legt er besonderen Wert darauf,
dass ebenso viele geeignete weibliche wie mdnnliche Kandida-
ten vorgestellt werden.

Anderungen im Aufsichtsrat, Griindung des
Strategieausschusses und Neuordnung der
Mitgliedschaften in den Ausschiissen

Am 21. Mai 2019 beschloss der Aufsichtsrat in seiner Sitzung,
einen Strategieausschuss zu grinden und die Mitgliedschaft im
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Prifungsausschuss zu dndern. Der Strategieausschuss berdt den
Vorstand zur Strategie der NORMA Group, Restrukturierungen,
organischem Wachstum, Unternehmenszusammenschlissen und
VerdufRerungen sowie neuen Technologien. Schwerpunkte sind
dabei das Segment Wasser, auf das sich NORMA Group
besonders fokussiert, die Anwendungen der NORMA Group in
alternativen Antrieben im Rahmen der Transformation der
Automobilbranche sowie die Nachhaltigkeit der Produkte.
Mitglieder dieses Ausschusses sind Glnter Hauptmann
(Vorsitzender), Rita Forst und Erika Schulte. Gleichzeitig schied
Rita Forst aus dem Prifungsausschuss aus; Mark Wilhelms wurde
neues Mitglied dieses Ausschusses, sodass Mitglieder des
Prifungsausschusses seitdem Dr. Knut Michelberger (unverdn-
dert, Vorsitzender), Erika Schulte (unverdndert) und Mark
Wilhelms (neu) sind. Die Anderungen traten jeweils am
22. Mai 2019 in Kraft.

Im Ubrigen dnderten sich die Mitgliedschaften und Amter nicht.
Lars Berg ist weiterhin Aufsichtsratsvorsitzender; Erika Schulte
ist unverdndert stellvertretende Aufsichtsratsvorsitzende. Die
Mitgliedschaften im Prdasidial- und Nominierungsausschuss
dnderten sich ebenfalls nicht, sodass seine Mitglieder weiterhin
Lars Berg (Vorsitzender), Gunter Hauptmann und Dr. Knut
Michelberger sind.

Mark Wilhelms, der am 29. August 2018 gerichtlich zum Mitglied
des Aufsichtsrats bestellt worden war, wurde durch die
Hauptversammlung 2019 fur funf Jahre gewdahlt.

Tatigkeitsschwerpunkte des Priifungsausschusses
im Jahr 2019

Der Prufungsausschuss der NORMA Group trat 2019 zu drei
Sitzungen zusammen und hielt zusdtzlich vier Telefonkonferen-
zen ab. Dr. Michael Schneider nahm an allen Sitzungen und
Telefonkonferenzen teil. Weitere Teilnehmer waren Ressort-
verantwortliche der zweiten Fihrungsebene zu ihren jeweiligen
funktionalen Sachthemen, insbesondere Accounting & Reporting,
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Treasury, Compliance und Interne Revision. Mit dem Finanz-
vorstand besprach der Pridfungsausschuss die Quartals-
verdffentlichungen.

Mit den Abschlussprifern erérterte der Prifungsausschuss
Schwerpunkte, Ablauf und Ergebnisse der Prifung der Einzel-
und Konzernabschlisse der NORMA Group SE und bereitete die
Beschlussfassung des Aufsichtsrats vor.

Zu Beginn jeder Sitzung wurde der Prifungsausschuss detailliert
Uber die aktuelle Geschaftssituation und Finanzlage der
NORMA Group informiert. Der Prifungsausschuss tberwachte
die Wirksamkeit des internen Kontrollsystems, des Risikomanage-
mentsystems und des internen Revisionssystems sowie des
Compliance-Management-Systems. Dem Prifungsplan der
Internen Revision fur das Jahr 2019 stimmte der Prifungs-
ausschuss zu. Weitere Themen des Prifungsausschusses waren
die Budgetplanung fur das Jahr 2020 und die mittelfristige
Planung. Au3erdem befasste sich der Prifungsausschuss 2019
unter anderem mit den Auswirkungen der Erstanwendung des
IFRS 16 Standards, der Entwicklung und Bewertung von Vorréaten,
Personalkosten und Gewinnmarge, Geldwdscheprdvention und
dem Stand und den Folgen der Einfuhrung des neuen ERP-
Systems Microsoft AX 2012. Ein weiterer Schwerpunkt war die
Anpassung der Finanzierungsvertrdge. Zudem bereitete der
Prifungsausschuss die Ausschreibung der Abschlussprifung vor.

DarUber hinaus stimmte der Prifungsausschuss bestimmten
zul@ssigen Nichtprifungsleistungen zu, die von den Abschluss-
prufern (PwC) erbracht werden durfen.

Zusatzlich zu den Prifungsausschusssitzungen gab es
regelmdaRige personliche und telefonische Abstimmungen des
Ausschussvorsitzenden mit dem Finanzvorstand und den
Abschlussprifern zur Abstimmung von maéglichen Schwerpunkten
der Jahresabschlussprifung 2019 und zu den Schwerpunkten
der Arbeit des Prufungsausschusses im Jahr 2020.
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Tatigkeit des Prasidial- und
Nominierungsausschusses

Der Prasidial- und Nominierungsausschuss hielt im Jahr 2019 vier
Sitzungen und sieben Telefonkonferenzen ab. Dabei befasste er
sich zundchst schwerpunktmdig mit dem VergUtungssystem des
Vorstands, das von Stimmrechtsberatern kritisiert und von der
Hauptversammlung 2019 abgelehnt worden war, und dem
Vergltungsbericht. Mit externen Beratern erarbeitete der Prdsidial-
und Nominierungsausschuss ein neues VergUtungssystem. Der
Présidial- und Nominierungsausschuss bereitete die Entscheidung
des Aufsichtsrats zu Bernd Kleinhens' Ausscheiden und seinen
Konditionen sowie der interimistischen Ubernahme der Rechte und
Pflichten des Vorstandsvorsitzenden durch Dr. Michael Schneider
vor und leitete anschlieRend die Suche nach einem alternativen
Kandidaten flr den Vorstandsvorsitz sowie die Vorbereitungen fur
die Suche nach einem neuen CFO.

Tatigkeit des Strategieausschusses

Der neu gegriindete Strategieausschuss tagte im Jahr 2019 zwei
Mal. Auf seiner ersten Sitzung legte er zundchst die Themen und
Strukturen des Ausschusses fest. Inhaltlich befasste sich der Aus-
schuss unter anderem mit der Struktur der Industriesegmente,
den fur die NORMA Group relevanten Mdrkten und der langfris-
tigen Strategieplanung auf Grundlage einer Analyse sich
dndernder Umweltbedingungen, dem Foresight-Management,
der NORMA Group sowie den Auswirkungen des Klimawandels
auf das Geschdaft der NORMA Group.

Teilnahme an Sitzungen, keine Interessenkonflikte

Sdmtliche Mitglieder des Aufsichtsrats nahmen im Jahr 2019 an
den vier Aufsichtsratssitzungen und einer Klausurtagung teil.
Aufgrund der Dringlichkeit von Entscheidungen mussten viele
Telefonkonferenzen sehr kurzfristig anberaumt werden, sodass
nicht alle Mitglieder des Aufsichtsrats daran teilnehmen konnten.
Von den sechs Telefonkonferenzen waren Dr. Knut Michelberger
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und Mark Wilhelms an je zwei, Lars Berg, Rita Forst und Erika
Schulte an je einer entschuldigt. Glnter Hauptmann nahm an
allen sechs Telefonkonferenzen teil. Mitglieder des Aufsichtsrats,
die an einer Telefonkonferenz nicht direkt teilnehmen konnten,
stimmten nachtrdglich den gefassten Beschlissen zu oder lieBen
sich bei der Beschlussfassung vertreten.

An den drei Sitzungen und vier Telefonkonferenzen des Prifungs-
ausschusses im Jahr 2019 nahmen jeweils alle Mitglieder, Dr. Knut
Michelberger (Vorsitzender) und Erika Schulte sowie Rita Forst
(bis 21. Mai 2019) und Mark Wilhelms (seit 22. Mai 2019), teil.

An den vier Sitzungen und sieben Telefonkonferenzen des
Prasidial- und Nominierungsausschusses im Jahr 2019 nahmen
jeweils alle Mitglieder, Lars Berg (Vorsitzender), Gunter
Hauptmann und Dr. Knut Michelberger, teil.

Ebenso nahmen alle Mitglieder des Strategieausschusses, Gunter
Hauptmann (Vorsitzender), Rita Forst und Erika Schulte, an den
beiden Sitzungen des Strategieausschusses im Jahr 2019 teil.

Im Geschdaftsjahr 2019 traten keine Interessenkonflikte zwischen
Aufsichtsratsmitgliedern und der Gesellschaft auf. Dr. Knut
Michelberger und Glnter Hauptmann sind Mitglieder eines Beirats
eines Unternehmens, das mit der NORMA Group unwesentlich
konkurrierte. Der Aufsichtsratsvorsitzende, die beiden Mitglieder
des Aufsichtsrats und der Vorstand hatten besprochen, ob sich
aus dieser Tatigkeit Interessenkonflikte ergeben kdnnten und wie
gegebenenfalls damit umgegangen werden sollte. Aus diesen
Amtern hatten sich keine Interessenkonflikte ergeben; eine
Konkurrenzsituation besteht aus heutiger Sicht nicht mehr.

Angaben zum Abschlusspriifer

Der vom Vorstand vorgestellte Jahresabschluss 2019 der
NORMA Group SE mit Lagebericht sowie der entsprechende
Konzernabschluss mit Konzernlagebericht wurden von der
PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
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gepruft. Der Prifungsauftrag fur die Abschlisse des Jahres 2019
wurde am 29. November 2019 erteilt.

Die Wirtschaftspriufer Thomas Tilgner und Benjamin Hessel
nahmen an der Aufsichtsratssitzung zur Bilanzfeststellung 2018
am 19. Mdarz 2019 sowie der vorbereitenden Prifungsausschuss-
sitzung teil. Ihnen folgten Stefan Hartwig und Richard Gudd (ab
Mdarz 2019), die an zwei Prifungsausschusssitzungen zu den
jeweiligen die Abschlussprifung betreffenden Tagesordnungs-
punkten teilnahmen.

Feststellung des Jahresabschlusses 2019 und
Genehmigung des gesonderten nichtfinanziellen
Konzernberichts

Der Konzernabschluss der NORMA Group SE wurde gemdf3
§ 315e HGB auf der Grundlage der International Financial
Reporting Standards (IFRS) erstellt, wie sie in der EU anzuwen-
den sind. Der Abschlussprifer erteilte der NORMA Group SE fur
den Jahresabschluss 2019 mit Lagebericht und den Konzern-
abschluss mit Konzernlagebericht uneingeschrdankte
Bestdatigungsvermerke. Die Abschlussunterlagen und der Gewinn-
verwendungsvorschlag des Vorstands sowie die beiden
Prifberichte des Abschlussprifers haben dem Aufsichtsrat
vorgelegen. Der Prifungsausschuss und der Aufsichtsrat in seiner
Gesamtheit haben die Berichte eingehend geprift und in
Anwesenheit sowie unter Einbeziehung des Prufers ausfihrlich
diskutiert und hinterfragt. Der Aufsichtsrat hat sich dem Ergebnis
der Prifung durch den Abschlussprifer angeschlossen.
Einwendungen ergaben sich nicht.

Daraufhin hat der Aufsichtsrat auf seiner Sitzung am 24. Marz
2020 den Jahresabschluss 2019 der NORMA Group SE und den
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Konzernabschluss 2019 mit den dazugehdrigen Lageberichten
gebilligt. Der Aufsichtsrat stimmte dem Gewinn-
verwendungsvorschlag des Vorstands zu. Der Jahresabschluss
der NORMA Group SE ist damit nach § 172 AktG festgestellt.

Prifungsausschuss und Aufsichtsrat haben sich ferner mit dem
vom Vorstand erstellten gesonderten nichtfinanziellen Konzern-
bericht fur die NORMA Group zum 31. Dezember 2019 befasst.
Die PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft hat eine Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit
(limited assurance) durchgefihrt und einen uneingeschrdnkten
Vermerk erteilt. Der Vorstand erlduterte die Unterlagen in den
Sitzungen eingehend, die Vertreter des Prifers berichteten tber
die wesentlichen Ergebnisse ihrer Prifung und beantworteten
ergdnzende Fragen der Aufsichtsratsmitglieder. Der Aufsichtsrat
hatte nach seiner Prifung keine Einwendungen.

Erkldrung zum deutschen
Corporate Governance Kodex

Aufsichtsrat und Vorstand befassten sich mit den Anforderungen
des Deutschen Corporate Governance Kodex und verabschiede-
ten am 20. Dezember 2019 folgende Erkl@rung: ,Die NORMA Group
SE hat seit Abgabe der letzten Erklarung mit den in der
Entsprechenserkldrung genannten Ausnahmen den vom
Bundesministerium der Justiz im amtlichen Teil des
Bundesanzeigers bekannt gemachten Empfehlungen der Regie-
rungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex in der
Fassung vom 7. Februar 2017 (veroffentlicht am 24. April 2017)
entsprochen und wird ihnen auch zuklnftig entsprechen.” Die
Corporate-Governance-Erklarungen der NORMA Group SE sind
auf der Website der Gesellschaft unter &I WWW.NORMAGROUP.
COM/CORP/DE/INVESTOREN/ veroffentlicht.
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Der Aufsichtsrat dankt allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der NORMA Group weltweit sowie dem Vorstand fir den persén-
lichen Einsatz und die erfolgreiche Arbeit im Geschaftsjahr 2019.
Der Aufsichtsrat ist zuversichtlich, dass sich die NORMA Group
im Geschdftsjahr 2020 positiv entwickeln wird, und winscht
Vorstand und Mitarbeitern dabei viel Erfolg.

Maintal, 24. Marz 2020

Lars Magnus Berg

Vorsitzender des Aufsichtsrats
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Corporate-Governance-Bericht

Vorstand und Aufsichtsrat berichten im Folgenden gemaf § 289f
HGB und den Regeln des Deutschen Corporate Governance
Kodex. Die Fihrung der NORMA Group richtet sich auf dauerhaften
wirtschaftlichen Erfolg unter Beachtung ihrer gesellschaftlichen
Verantwortung aus. Transparenz, Verantwortung und Nach-
haltigkeit sind Prinzipien ihres Handelns.

Entsprechenserkldrung zum Deutschen Corporate
Governance Kodex

Der Aufsichtsrat und Vorstand der NORMA Group SE haben
ausflhrlich geprift, welchen Empfehlungen und Anregungen des
Deutschen Corporate Governance Kodex die NORMA Group SE
folgen sollte, und erl@utern, von welchen Empfehlungen abge-
wichen wird und welche Griinde daftr ausschlaggebend waren.
Die aktuelle Entsprechenserklérung vom 20. Dezember 2019
sowie alle weiteren friheren Entsprechenserkldrungen sind im
Investor-Relations-Bereich auf der Website der NORMA Group
SE veroffentlicht. &2 WWW.NORMAGROUP.COM/CORP/DE/INVESTOREN/

Die Erklarung vom 20. Dezember 2019 lautet wie folgt:

Die NORMA Group SE (,Gesellschaft®) hat seit Abgabe der letzten
Entsprechenserkldrung mit den nachfolgenden Ausnahmen den
vom Bundesministerium der Justiz im amtlichen Teil des
Bundesanzeigers bekannt gemachten Empfehlungen der
Regierungskommission Deutscher Corporate Governance Kodex
(,DCGK") in der Fassung vom 7. Februar 2017 (verdffentlicht am
24. April 2017) entsprochen und wird ihnen auch zuklnftig
entsprechen:
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1. Bei der Vergiitung des Vorstands bertlicksichtigt
der Aufsichtsrat nicht die Verglitung des oberen
Fihrungskreises und der Belegschaft insgesamt
(Ziffer 4.2.2 Abs. 2 DCGK).
Bei der Festlegung der Vergltung des Vorstands orientierte
sich der Aufsichtsrat, beraten durch einen externen
Vergltungsexperten, auch an der Vergitungsstruktur in der
Gesellschaft bzw. der gesamten NORMA Group. Bislang hat
der Aufsichtsrat aufgrund der dynamischen Entwicklung der
NORMA Group weder den oberen Fuhrungskreis noch die
Belegschaft insgesamt explizit definiert und berticksichtigt
diese Gruppen daher auch nicht in zeitlicher Entwicklung.

2. Vertrage des Vorstands weisen weder insgesamt noch

hinsichtlich bestimmter variabler Vergitungsteile eine
betragsmafige Hochstgrenze auf (Ziffer 4.2.3 Abs. 2
Satz 7 des DCGK).
Der Aufsichtsrat kann nach seinem freien Ermessen fur
auflerordentliche Leistungen der Vorstandsmitglieder eine
SondervergUtung gewdhren, fir die keine betragsmdRige
Hochstgrenze besteht. Der Aufsichtsrat hdlt eine solche
betragsmdaRige Hochstgrenze nicht fur geboten, weil der
Aufsichtsrat mit der konkreten Ausibung seines Ermessens
sicherstellen kann, dass dem Angemessenheitsgebot des § 87
Abs. 1 AktG entsprochen wird. Bis heute hat der Aufsichtsrat
nie einen solchen Sonderbonus gewdhrt.

Die seit 2015 abgeschlossenen Vorstandsvertrdage
entsprechen im Ubrigen den Empfehlungen gemdR Ziffer 4.2.3
Abs. 2 Satz 7 des DCGK.
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Die vor 2015 geschlossenen Vorstandsvertrége weichen
dartber hinaus wie folgt von den Empfehlungen gemaf Ziffer
4.2.3 Abs. 2 des DCGK ab:

Der mogliche Brutto-Optionsgewinn aus dem ,Matching-
Stock-Programm® istin Summe auf einen prozentualen Anteil
des durchschnittlichen jahrlichen (bereinigten) EBITA wdhrend
der Haltefrist begrenzt, sodass an die Stelle einer betrags-
maRig absoluten Hochstgrenze eine am Unternehmenserfolg
orientierte relative Hochstgrenze tritt.

Der Hochstbetrag der langfristigen variablen Vergttung
,Long-Term-Incentive-Programm® ist auf 250 % des Betrags
begrenzt, der sich auf der Basis des dreijaghrigen Durch-
schnittswerts des jahrlichen (bereinigten) EBITA bzw. Free
Cashflows nach Planung der Gesellschaft multipliziert mit den
jeweils im Dienstvertrag festgelegten Bonusprozentsdtzen
ergibt.

Aus diesen Programmen erfolgen noch Zahlungen an
ausgeschiedene Mitglieder des Vorstands.

3. Zwei Mitglieder des Aufsichtsrats haben die Alters-

grenze erreicht (Ziffer 5.4.1 Abs. 2 Satz 2 HS 4 DCGK).

Die Amtszeit eines Aufsichtsratsmitglieds soll nicht Uber
dessen 70. Geburtstag hinaus fortdauern. Lars Berg und
Dr. Knut Michelberger sind bereits dlter als 70 Jahre. Aus Sicht
des Aufsichtsrats besteht aktuell kein Anlass, allein aus
Altersgrinden diese Mandate vorzeitig zu beenden. Die
Mitgliedschaft im Aufsichtsrat soll sich vornehmlich nach
Fahigkeiten und tatsdchlicher Leistungsfahigkeit richten.
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Veréffentlichung von Informationen
gemadf § 289F HGB

Der VergUtungsbericht Gber das letzte Geschdftsjahr, der Vermerk
des Abschlussprifers, das geltende Vergutungssystem und der
letzte Vergutungsbeschluss sind auf der Internetseite &7 www.
NORMAGROUP.COM/CORP/DE/INVESTOREN/ONLINE-ANNUAL-REPORT/
offentlich zuganglich.

Daruber hinaus sind die Geschdftsordnungen des Vorstands und
des Aufsichtsrats auf der Internetseite &I WWW.NORMAGROUP.
COM/CORP/DE/INVESTOREN/ &ffentlich zugdnglich.

Erklarung zur Unternehmensfiihrung

Kompetenzverteilung zwischen
Vorstand und Aufsichtsrat

Die NORMA Group SE folgt dem dualen FUhrungssystem
vergleichbar dem deutscher Aktiengesellschaften. Aufsichtsrat
und Vorstand sind zwei getrennte Organe mit unterschiedlichen
Aufgaben und Befugnissen. Der Vorstand leitet das Unternehmen
in eigener Verantwortung. Der Aufsichtsrat hingegen berdt und
Uberwacht den Vorstand, bestellt seine Mitglieder und beruft sie ab.

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regelmdRig tber seine
Geschdftspolitik sowie die Geschaftsentwicklung, die Lage der
Gesellschaft und Geschafte, die wesentliche Auswirkungen auf
Profitabilitdt oder Liquiditdt haben kénnten. Die wichtigsten
Kennzahlen der Gruppe und den aktuellen Geschdaftsverlauf,
insbesondere mit Blick auf die veroffentlichten Prognosen zur
Unternehmensentwicklung, berichtet der Vorstand monatlich an
den Aufsichtsrat. Auf den Aufsichtsratssitzungen berichten die
Vorstandsmitglieder auf Grundlage von zuvor schriftlich den
Aufsichtsratsmitgliedern zur Verfligung gestellten Unterlagen
ausfuhrlich Uber den bisherigen Geschdftsverlauf und geben einen
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Ausblick auf die erwartete weitere Entwicklung der
NORMA Group SE. Weitere Standardthemen auf allen Sitzungen
sind neben den Monats- und Quartalszahlen die Risikoanalyse
und Mafnahmen zur Minimierung erkannter Risiken, Berichte der
jeweiligen Ausschussvorsitzenden Uber die vorangegangenen
Sitzungen und strategische Projekte. An den Aufsichtsratssitzun-
gen nehmen sdmtliche Vorstandsmitglieder teil. Im Anschluss oder
im Vorfeld der Sitzungen mit dem Vorstand tagt der Aufsichtsrat
ohne den Vorstand.

Aufsichtsratsvorsitzender und Vorstandsvorsitzender koordinieren
die Zusammenarbeit von Aufsichtsrat und Vorstand. Auch
zwischen den Aufsichtsratssitzungen halten sie regelmafig Kon-
takt und besprechen aktuelle Fragen der Unternehmensfihrung.
Ebenso stimmen sich der Vorsitzende des Prifungsausschusses
und der Finanzvorstand ab.

Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben, der Geschaftsordnung
des Vorstands und der Satzung der NORMA Group SE muss der
Aufsichtsrat bestimmten bedeutenden Geschéften zustimmen,
bevor sie durch den Vorstand und die Mitarbeiter der Gruppe
umgesetzt werden durfen. Dies gilt nicht nur fir MaBnahmen in
der NORMA Group SE selbst, sondern auch fur solche ihrer
Tochtergesellschaften. Um sicherzustellen, dass der Vorstand
seinerseits rechtzeitig Uber entsprechende Angelegenheiten der
Tochtergesellschaften informiert wird, damit er den Aufsichtsrat
um Zustimmung bitten kann, giltin der NORMA Group SE weltweit
ein abgestuftes, nach Funktionsbereichen, Verantwortungs-
ebenen und Landern gegliedertes System von Zustimmungs-
pflichten.

Vorstand und Management der Regionen
Der Vorstand der NORMA Group SE hat zwei Mitglieder:

Dr. Michael Schneider (Vorstandsvorsitzender und bis auf Weiteres
Finanzvorstand) und Dr. Friedrich Klein (Chief Operating Officer).
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Ressortverteilung
im Vorstand

Dr. Michael Schneider,
Vorstandsvorsitzender
(CEO, bis auf Weiteres
auch CFO)

TOO5

Recht und M&A
Risikomanagement
Compliance & Interne Revision
Corporate Responsibility
Personal
Konzernentwicklung
Group Communications
Vertrieb
Preisentwicklung
Marketing

Regionale Organisation
Finance & Reporting
Controlling
Versicherungen
Treasury

Investor Relations

Dr. Friedrich Klein,
Mitglied des Vorstands
(CO0)

Produktion

Einkauf
Supply-Chain-Management
Global Excellence
Informations- und Kommuni-
kationstechnologie (ICT)
Qualitatssicherung

ESG (Environment, Social,
Governance)

EHS (Environment, Health and Safety)
Forschung und Entwicklung
Produktentwicklung
Produktmanagement
Produktdesign
Technologieentwicklung
Projektmanagement
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Bis zu seinem Ausscheiden am 31. Juli 2019 verantwortete Bernd
Kleinhens als Vorstandsvorsitzender die Bereiche Personal,
Konzernentwicklung, Group Communications,
Developmentinklusive der Bereiche Vertrieb, Marketing, Forschung
und Entwicklung, Produktentwicklung, Preisentwicklung und
Produktmanagement.

Business

Beschlisse des Vorstands werden grundsatzlich mit einfacher
Mehrheit gefasst. Sollte es zu Stimmengleichheit kommen,
entscheidet die Stimme des Vorstandsvorsitzenden. Die
Vorstandsmitglieder sind allerdings angehalten, sich um
Einstimmigkeit zu bemihen. Soweit ein Mitglied des Vorstands
an einer Abstimmung nicht teilnehmen kann, wird seine
Zustimmung nachtréglich eingeholt. Bei besonders wichtigen
Fragen ist der Gesamtvorstand zusténdig. GemaR der Geschdfts-
ordnung des Vorstands sind dies die folgenden: die Erstellung der
Berichte des Vorstands zur Information des Aufsichtsrats und der
viertel- und halbjdhrlichen Berichte und Mitteilungen, grund-
legende OrganisationsmaBnahmen einschlieBlich Erwerb oder
VerdufBerung nicht unerheblicher Unternehmensteile und
Angelegenheiten der Strategie- und Geschdftsplanung,
MaRnahmen im Zusammenhang mit der Implementierung und
Kontrolle eines Uberwachungssystems im Sinne von § 91 Abs. 2
AktG, die Abgabe der Entsprechenserklarung nach § 161 Abs. 1
AktG, die Aufstellung des Konzern- und Jahresabschlusses sowie
vergleichbarer Berichte, die Einberufung der Hauptversammlung
sowie Anfragen und Beschlussvorschlége des Vorstands, die in
der Hauptversammlung behandelt und Uber die abgestimmt
werden soll. Darlber hinaus kann jedes Vorstandsmitglied ver-
langen, dass sich der Gesamtvorstand mit einer Angelegenheit
befasst. Der Vorstand hat keine Ausschisse gebildet. Vorstands-
sitzungen finden in der Regel mindestens einmal im Monat statt.

Jedes Vorstandsmitglied ist verpflichtet, etwaige Interessen-
konflikte unverziglich gegenlber dem Aufsichtsrat offenzulegen
und die anderen Vorstandsmitglieder dartber zu informieren. Im
Jahr 2019 traten keine Interessenkonflikte eines Vorstands-
mitglieds auf.
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Geschaften zwischen Gesellschaften der NORMA Group SE
einerseits und einem Vorstandsmitglied oder ihm nahestehenden
Personen oder Unternehmungen andererseits muss der Aufsichts-
rat zustimmen. Derartige Geschafte wurden im Jahr 2019 nicht
abgeschlossen.

Nebentdtigkeiten eines Vorstandsmitglieds muss der Aufsichts-
rat ebenfalls zustimmen. So hat er zugestimmt, dass der Vor-
standsvorsitzende Dr. Michael Schneider weiterhin Mitglied des
Aufsichtsrats in zwei deutschen Unternehmen ist. Dr. Friedrich
Klein tbt keine zustimmungspflichtigen Nebentdtigkeiten aus.

Die Geschdftsordnung des Aufsichtsrats sieht vor, dass die Amts-
zeit eines Vorstandsmitglieds nicht Gber dessen 65. Geburtstag
hinaus fortdauern soll. Beide Mitglieder des Vorstands sind jinger
als 65 Jahre und werden wahrend der Laufzeit ihrer Vertrdge das
65. Lebensjahr auch nicht erreichen.

Der Aufsichtsrat hat bislang keine langfristige Nachfolgeplanung
fir den Vorstand beschlossen.

In den drei Regionen EMEA, Amerika und Asien-Pazifik fuhren
regionale Prdsidenten die Tagesgeschdfte vor Ort. Diese drei
Présidenten berichten direkt an den Vorstandsvorsitzenden. Der
Gesamtvorstand der NORMA Group SE trifft sich wenigstens
einmal jahrlich in den regionalen Headquarters — Singapur fur die
Region Asien-Pazifik, Auburn Hills, Michigan, flir die Region
Amerika und Maintal fir die Region EMEA — mit den Présidenten
und ihren Fihrungskrdften. Darlber hinaus finden regelmdRig
Treffen einzelner Vorstandsmitglieder vor Ort mit ihren jeweiligen
funktionalen Teams statt. Die FUhrungskréfte der NORMA Group
SE arbeiten in einer Matrix-Struktur, in der sie sowohl einen
disziplinarischen Vorgesetzten als auch einen fachlichen
Vorgesetzten haben.

Um die Uberregionale Zusammenarbeit zu verbessern, wurden
2019 ergdnzend Produktmanagement, Produktdesign, Techno-
logieentwicklung und Projektmanagement als globale Funktionen
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geschaffen. In dieser ergdnzenden Struktur arbeiten vornehmlich
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aus Ingenieursteams und dem
Projektmanagement Uberregional zusammen.

Aufsichtsrat: Mitglieder, Wahl und Unabhdngigkeit

Der Aufsichtsrat der NORMA Group SE besteht aus den folgen-
den sechs Mitgliedern:

e Lars M. Berg (Aufsichtsratsvorsitzender)

e Erika Schulte (stellvertretende Aufsichtsratsvorsitzende)
e GUnter Hauptmann

o Rita Forst

e Dr. Knut J. Michelberger

e Mark Wilhelms

Sie alle sind Vertreter der Anteilseigner. Die NORMA Group SE ist
nicht mitbestimmt, sodass Arbeitnehmervertreter nicht im
Aufsichtsrat vertreten sind.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats werden von der Hauptversamm-
lung gewdhlt. Da der Aufsichtsrat nach der Hauptversammlung
2018 nur funf Mitglieder hatte, wurde Mark Wilhelms im August
2018 gerichtlich zum sechsten Mitglied bestellt. Auf der
Hauptversammlung 2019 wurde Mark Wilhelms sodann in den
Aufsichtsrat gewdhlt. Seine Amtszeit endet mit der Haupt-
versammlung, die Uber die Entlastung des Aufsichtsrats fir das
Geschdftsjahr 2023 beschlieft, ldngstens jedoch nach sechs
Jahren. Die Bestellung der Ubrigen derzeit amtierenden Aufsichts-
ratsmitglieder erfolgte mit deren Wahl auf der Hauptversamm-
lung am 17. Mai 2018 und endet mit der Beendigung der
Hauptversammlung, die Uber die Entlastung des Aufsichtsrats
fir das Geschdaftsjahr 2022 beschlief3t, ldngstens jedoch ebenfalls
nach sechs Jahren.

Samtliche Mitglieder des Aufsichtsrats sind unabhdngig im Sinne
von C7/Ziffer 5.4.2 des Deutschen Corporate Governance Kodex.
Kein Aufsichtsratsmitglied und kein naher Familienangehdériger
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war zuvor Vorstand der NORMA Group SE oder Mitglied der
GeschaftsfUhrung einer ihrer Vorgdngergesellschaften, unterhdlt
oder unterhielt in dem Jahr bis zu seiner Ernennung direkt oder
indirekt als Gesellschafter oder in verantwortlicher Funktion eines
konzernfremden Unternehmens eine wesentliche geschdftliche
Beziehung mit der NORMA Group SE oder einem von ihr
abhdngigen Unternehmen oder ist ein naher Familienangehéri-
ger eines Vorstandsmitglieds. Dem Aufsichtsrat der NORMA Group
SE (bzw. vor Umwandlung der NORMA Group AG in die
NORMA Group SE im Jahr 2013 dem Aufsichtsrat der
NORMA Group AG) gehoren drei der sechs Mitglieder, Lars Berg,
Gunter Hauptmann und Dr. Knut Michelberger, seit 2011,
Erika Schulte seit 2012 und Rita Forst und Mark Wilhelms seit
2018 an, sodass alle Mitglieder weniger als zwolf Jahre dem
Aufsichtsrat angehdren.

Berater- oder sonstige Dienstleistungs- oder Werkvertrége
zwischen Gesellschaften der NORMA Group SE und einem
Mitglied des Aufsichtsrats bestehen nicht.

Die Geschdéftsordnung des Aufsichtsrats sieht vor, dass die
Amtszeit eines Aufsichtsratsmitglieds nicht Uber dessen
70. Geburtstag hinaus fortdauern soll. Lars Berg und Dr. Knut
Michelberger haben diese Altersgrenze Uberschritten.

Jedes Mitglied des Aufsichtsrats ist verpflichtet, Interessen-
konflikte zu melden. Wesentliche und nicht nur vortibergehende
Interessenkonflikte in der Person eines Aufsichtsratsmitglieds
sollten zur Beendigung des Mandats fuhren. Im Jahr 2019 trat
kein Interessenkonflikt im Aufsichtsrat auf.

Der Aufsichtsratsvorsitzende vertritt den Aufsichtsrat nach auf3en.
Er organisiert die Arbeit des Aufsichtsrats und leitet seine
Sitzungen. Beschllsse des Aufsichtsrats kdnnen mit einfacher
Mehrheit gefasst werden, wobei die Stimme des Vorsitzenden
bei Stimmengleichheit entscheidet.
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Der Aufsichtsrat evaluiert jahrlich seine Arbeit im Rahmen einer
Effizienzprufung, zuletzt im Frihjahr 2019. Diese Prifung erfolgte
anhand eines Fragebogens und ohne Einbeziehung sonstiger
externer Berater.

Im Geschdftsjahr 2019 fanden vier ordentliche Sitzungen mit dem
Vorstand und eine Klausurtagung des Aufsichtsrats statt. An
diesen Sitzungen nahmen sédmtliche Mitglieder des Aufsichtsrats
teil. Dartber hinaus fanden sechs Telefonkonferenzen statt. Viele
dieser Telefonkonferenzen mussten aufgrund der Dringlichkeit der
Entscheidungen sehr kurzfristig anberaumt werden, sodass nicht
alle Mitglieder des Aufsichtsrats daran teilnehmen konnten. Daher
waren Dr. Knut Michelberger und Mark Wilhelms an je zwei, Lars
Berg, Rita Forst und Erika Schulte an je einer Telefonkonferenz
entschuldigt. Soweit sie nicht direkt an Telefonkonferenzen teil-
nehmen konnten, stimmten sie nachtraglich den gefassten
Beschllissen zu oder lieBen sich bei der Beschlussfassung
vertreten. GuUnter Hauptmann nahm an allen sechs Telefon-
konferenzen teil.

Der Aufsichtsrat hat drei Ausschisse: den Prifungsausschuss,
den Prdsidial- und Nominierungsausschuss und denim Mai 2019
neu gegrindeten Strategieausschuss.

Der Priifungsausschuss befasst sich insbesondere mit der Uber-
wachung des Rechnungslegungsprozesses, der Wirksamkeit der
internen Kontrollsysteme und des Risikomanagementsystems
sowie der Abschlusspriufung, hier insbesondere mit der
Unabhdngigkeit des Abschlussprufers, den vom Abschlussprifer
zus@tzlich erbrachten Leistungen, der Erteilung des Prifungs-
auftrags an die Abschlussprifer, der Festlegung von Prifungs-
schwerpunkten und der Honorarvereinbarung. Der Prifungsaus-
schuss begleitet die Zusammenarbeit zwischen den
Abschlussprifern und der NORMA Group SE und stellt sicher,
dass Verbesserungsmaglichkeiten, die im Laufe der Prifung
erkannt werden, zeitnah umgesetzt werden. Er ist fur die
Vorbereitung der Rechnungslegungsunterlagen und die
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Beschlussfassung des Aufsichtsrats Uber den Konzern- und
Jahresabschluss zustdndig. Er ist auRerdem fir Compliance ver-
antwortlich und Uberprift die Einhaltung gesetzlicher
Bestimmungen und interner Richtlinien.

Vorsitzender des Prifungsausschusses ist Dr. Knut Michelberger.
Weitere Mitglieder sind Erika Schulte und bis zur Hauptversamm-
lung 2019 Rita Forst, seit dem 22. Mai 2019 Mark Wilhelms. Mark
Wilhelms und Dr. Knut Michelberger sind unabhdngige Finanz-
experten im Sinne von § 100 Abs. 5 AktG. Insbesondere aufgrund
ihrer langjahrigen Tatigkeiten als Finanzvorstand und Geschéfts-
fUhrer verflgen sie Uber besondere Kenntnisse und Erfahrungen
in der Anwendung von Rechnungslegungsgrundsdtzen und
internen Kontrollverfahren.

Im Geschdaftsjahr 2019 fanden drei Sitzungen des Prifungsaus-
schusses und vier Telefonkonferenzen statt. An den Sitzungen
und Telefonkonferenzen nahmen jeweils alle Mitglieder des
Prifungsausschusses teil.

Der Prasidial- und Nominierungsausschuss bereitet Personalent-
scheidungen des Aufsichtsrats hinsichtlich der Besetzung von
Vorstand und Aufsichtsrat vor. Dieser Ausschuss hatim Einzelnen
folgende Aufgaben: Vorbereitung der Beschlisse des Aufsichts-
rats Uber Abschluss, Anderung und Beendigung der Anstellungs-
vertrdge mit den Vorstandsmitgliedern im Rahmen des vom
Aufsichtsrat beschlossenen Vergitungssystems, Vorbereitung der
BeschlUsse des Aufsichtsrats Uber die Stellung eines Antrags auf
Herabsetzung der Bezlge eines Vorstandsmitglieds durch das
Gericht nach § 87 Abs. 2 AktG, Vorbereitung der Beschlisse des
Aufsichtsrats Uber die Struktur des VergUtungssystems fir den
Vorstand, Vertretung der Gesellschaft gegenliber ausgeschiede-
nen Vorstandsmitgliedern nach § 112 AktG, Einwilligung zu
Nebenbeschdftigungen sowie zu anderweitigen Tatigkeiten eines
Vorstandsmitglieds nach § 88 AktG, Gewdhrung von Darlehen
an die in § 89 AktG (Kreditgewdhrung an Vorstandsmitglieder)
und § 115 AktG (Kreditgewdhrung an Aufsichtsratsmitglieder)
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genannten Personen, Zustimmung zu Vertrdgen mit Aufsichts-
ratsmitgliedern nach § 114 AktG sowie Vorschldgen geeigneter
Personen zur Besetzung des Aufsichtsrats im Fall der Wahl von
Aufsichtsratsmitgliedern in der Hauptversammlung.

Dem Prdsidial- und Nominierungsausschuss gehoren der
Aufsichtsratsvorsitzende Lars Berg (Vorsitzender des Présidial-
und Nominierungsausschusses) sowie Ginter Hauptmann und
Dr. Knut Michelberger an. 2019 fanden vier Sitzungen und sieben
Telefonkonferenzen des Ausschusses teil, an denen jeweils alle
Mitglieder teilnahmen.

Mit Wirkung ab dem 22. Mai 2019 griindete der Aufsichtsrat einen
Strategieausschuss. Der Strategieausschuss berdt den Vorstand
zur Strategie der NORMA Group SE, Restrukturierungen,
organischem Wachstum, Unternehmenszusammenschlissen und
VerduRerungen sowie neuen Technologien.

Mitglieder des Strategieausschusses sind Glnter Hauptmann
(Vorsitzender), Rita Forst und Erika Schulte. 2019 fanden zwei
Sitzungen dieses Ausschusses statt, an denen jeweils alle
Mitglieder teilnahmen.

D&O-Versicherung

Die Gesellschaft hat auch fur die Mitglieder des Aufsichtsrats und
des Vorstands eine D&O-Versicherung abgeschlossen. Der
Selbstbehalt betrégt 10 % des Schadens bis zu einer Hohe von
150 % der festen jahrlichen Vergltung des Vorstands- bzw.
Aufsichtsratsmitglieds.

Sonstige Mandate der Aufsichtsratsmitglieder

Die im Geschaftsjahr 2019 ausgelbten Berufe und weitere
Mandate in Aufsichtsrdten oder vergleichbaren Aufsichtsgremien
der Mitglieder des Aufsichtsrats der NORMA Group SE sind in der
—> TABELLE 006 dargestellt.
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Sonstige Mandate der Aufsichtsratsmitglieder

Aufsichtsratsmitglied, ausgeubter Beruf

TOO6

Sonstige Mandate in Aufsichtsrdten und vergleichbaren Gremien

Lars M. Berg (Vorsitzender), Berater

Vorsitzender des Aufsichtsrats der Greater Than AB, Stockholm, Schweden
(borsennotiert)

Erika Schulte (stellv. Vorsitzende),
Geschaftsfihrerin der Hanau Wirtschaftsforderung GmbH

Keine weiteren Mandate in Aufsichtsréten oder vergleichbaren Gremien

Rita Forst, Beraterin

Mitglied des Aufsichtsrats (Non-Executive Director) der AerCap Holdings
N.V., Dublin, Irland (bérsennotiert) — seit April 2019

Mitglied des Beirats der Joh. Winklhofer Beteiligungs GmbH & Co. KG,
Munchen, Deutschland (nicht bérsennotiert)

Mitglied des Aufsichtsrats der ElringKlinger AG, Dettingen an der Erms,
Deutschland (bérsennotiert)

Mitglied des Beirats der Westport Fuel Systems Inc., Vancouver, Kanada
(borsennotiert)

Mitglied des Beirats der Metalsa, S.A. de C.V., Monterrey, Mexiko (nicht
borsengelistet) — bis Mai 2019

Gunter Hauptmann, Berater

Mitglied des Beirats der Moon TopCo GmbH, Poing, Deutschland (nicht
bodrsennotiert)

Dr. Knut J. Michelberger, Berater

Mitglied des Supervisory Boards (raad van commissarissen) der Weener
Plastics Group, Ede, Niederlande (nicht borsennotiert)

Mitglied des Beirats (stellvertretender Vorsitzender) der Racing TopCo
GmbH, Troisdorf, Deutschland (nicht borsennotiert)

Mitglied des Beirats der Kaffee Partner Holding GmbH, Osnabrick,
Deutschland (nicht borsennotiert)

Mitglied des Beirats der Tegimus Holding GmbH, Frankfurt, Deutschland
(nicht borsennotiert)

Mitglied des Beirats der Moon TopCo GmbH, Poing, Deutschland (nicht
boérsennotiert)

Mitglied des Beirats der Rena Technologies GmbH, Gutenbach,
Deutschland (nicht bérsengelistet) — bis Januar 2019

Mark Wilhelms, Finanzvorstand der Stabilus S.A.

Keine weiteren Mandate in Aufsichtsraten oder vergleichbaren Gremien

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019
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ZielgroRen fir den Frauenanteil

Bereits im Jahr 2015 hatte der Aufsichtsrat der NORMA Group
SE flr den Aufsichtsrat und Vorstand der NORMA Group SE und
der Vorstand fur die Fihrungsebene unterhalb des Vorstands der
NORMA Group SE gemdf den gesetzlichen Vorgaben ZielgréRen
fir den Frauenanteil und die Frist zur Umsetzung festgelegt. 2017
wurden diese Zielgroen wie folgt angepasst:

Die ZielgroRe fur den Frauenanteil im Aufsichtsrat belduft sich
auf zwei weibliche Mitglieder (von insgesamt sechs Mitgliedern).
Fur den Vorstand betragt die ZielgréRe fir den Frauenanteil null.
Fur die oberste Fihrungsebene der NORMA Group SE liegt die
ZielgroRe fur den Frauenanteil bei 25 %. Die vorgenannten Ziel-
grofen gelten jeweils voraussichtlich bis zum 30. Juni 2022. Sie
wurden im Geschdéftsjahr 2019 alle erreicht bzw. Ubertroffen.

Der Vorstand ist derzeit ausschlief3lich mit MGnnern besetzt. Die
ZielgroRe fur den Frauenanteil im Vorstand wurde 2017 auf null
gelegt, weil der Aufsichtsrat damals davon ausging, dass bis 2022
keine neuen Personen in den Vorstand bestellt werden wirden
und daher keine Méglichkeit gegeben sein wirde, eine Frau zu
berufen. Er wollte keine Zielgroée festlegen, die aus damaliger
Sicht hatte verfehlt werden muissen. Gemd3 der Geschdfts-
ordnung des Aufsichtsrats soll der Aufsichtsrat bei der
Zusammensetzung des Vorstands auf Vielfalt (Diversity) achten.
Im Rahmen der aktuellen Suche nach einem neuen Mitglied des
Vorstands achtet der Aufsichtsrat darauf, dass auch ausdricklich
weibliche Kandidaten in die Auswahl einbezogen werden. Der
Ausgang dieser Suche ist derzeit noch offen.

In der NORMA Group SE umfasst die erste Flilhrungsebene alle
Personen, die Executive Vice Presidents oder Vice Presidents sind,
direkt an den Vorstand berichten, ihrerseits Fihrungsaufgaben
wahrnehmen und Personalverantwortung tragen. Obwohl der
Frauenanteil in der ersten Fihrungsebene bei Beschlussfassung
im Jahr 2017 (wie bereits 2015) bei 50 % lag, hatte der Vorstand
die ZielgroéRe fur den Frauenanteil in der ersten FUhrungsebene
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auf mindestens 25 % festgelegt. Damit war weder eine
Verringerung des Frauenanteils beabsichtigt noch wurde
ausgeschlossen, dass der Frauenanteil auf Uber 50 % steigt.
Tatsdchlich stieg der Frauenanteil von 50 % auf 60 %. Unter den
insgesamt funf Personen (vormals vier), die nun die erste
FUhrungsebene unterhalb des Vorstands bilden, sind drei Frauen.
Damit wurde die Zielgrof3e von 25 % weiterhin Ubertroffen. Eine
zweite Fuhrungsebene, fur die der Vorstand ebenfalls hatte
ZielgroRen festlegen mussen, existiert in der NORMA Group SE
nicht.

In der NORMA Group SE wurden dartber hinaus in einer weiteren
Gesellschaft, der NORMA Germany GmbH, ZielgréRen fur die
Geschdaftsfuhrung, den Aufsichtsrat und die beiden obersten
Fihrungsebenen festgelegt. Diese Gesellschaft ist nicht
borsennotiert, aber mitbestimmt,
Geschaftsfuhrerin geleitet.

und wird von einer

Kompetenzprofil, kein separates
Diversitdtskonzept

Zu den Zielen fur die Zusammensetzung des Aufsichtsrats gehort,
dass alle Mitglieder unabhdngig sind, kein Mitglied fir einen
Wettbewerber der NORMA Group SE arbeitet, kein Mitglied, das
dem Vorstand einer bérsennotierten Gesellschaft angehért, mehr
als zwei Aufsichtsratsmandate in bérsennotierten Gesellschaften
wahrnimmt, kein Mitglied des Aufsichtsrats wesentliche
Interessenkonflikte hat und jedes Mitglied eine Regelgrenze von
15 Jahren flr die Amtszeit einhdlt. Diese Ziele wurden jeweils
erreicht. DarUber hinaus soll der Aufsichtsrat bei Vorschldgen fur
die Neuwahl von Mitgliedern auf die internationale Tatigkeit und
Diversitdt achten. Dem Aufsichtsrat gehort ein schwedisches
Mitglied an, die Ubrigen Mitglieder sind deutsche Staatsbdrger.
Das Kompetenzprofil fir den Aufsichtsrat als Gesamtgremium
erfullen die aktuellen Mitglieder als Gesamtheit. So haben einige
Mitglieder besondere Kenntnisse tber die Industrie und die Mdrkte,
insbesondere die Automobilindustrie, und das Geschdftsmodell
der NORMA Group SE. Mehrere Mitglieder haben Erfahrungen
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als Fihrungskrdfte oder Mitglieder von Aufsichtsratsgremien
sowie internationale Erfahrungen. Wenigstens ein Mitglied hat
Sachverstand auf dem Gebiet der Rechnungslegung und
Abschlussprifung sowie im Controlling. Weitere Bereiche, in
denen Mitglieder des Aufsichtsrats besondere Kenntnisse
vorweisen, sind Risikomanagement, internes Kontrollsystem und
Compliance, kapitalmarktrechtliche Angelegenheiten und Kennt-
nisse Uber IT-Systeme, einschlieBlich ERP-Systemen. Die
Mitglieder des Aufsichtsrats haben auch ausreichend Zeit fir die
Wahrnehmung ihrer Aufgaben.

Darlber hinaus wurde fur Aufsichtsrat und Vorstand der
NORMA Group SE noch kein separates Diversitdtskonzept im
Sinne von § 289f Abs. 2 Nr. 6 HGB erstellt. Die Geschdftsordnung
des Aufsichtsrats regelt allerdings, dass bestimmte Aspekte, die
das Gesetz beispielhaft fur ein Diversitatskonzept nennt, bei
Kandidatenvorschldgen fur die Wahlen zum Aufsichtsrat und die
Besetzung von Vorstandspositionen berlcksichtigt werden sollen.
Auf Diversitat soll sowohl bei der Zusammensetzung des
Vorstands als auch bei Wahlvorschlédgen zur Wahl von Aufsichts-
ratsmitgliedern geachtet werden. Weitere Vorgaben fur den
Aufsichtsrat ergeben sich bereits aus den oben dargestellten
Zielen und der Geschdftsordnung. Fir den Vorstand gilt zudem
eine Altersgrenze von 65 Jahren, die von allen Mitgliedern des
Vorstands eingehalten wird.

Aktiondre und Hauptversammlung

Die Aktiondre einer Societas Europaea (SE) entscheiden tber
die bedeutenden und grundsdtzlichen Angelegenheiten der
Gesellschaft. Auf der mindestens einmal jéhrlich statt-
findenden ordentlichen Hauptversammlung nehmen die
Aktiondre ihre Rechte wahr und tben ihr Stimmrecht aus.
Die Hauptversammlung entscheidet unter anderem Uber die
Gewinnverwendung, die Entlastung des Vorstands und des
Aufsichtsrats, die Wahl des Abschlussprifers sowie
Satzungsdnderungen.
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Stimmberechtigt sind alle Aktiondare, die im Aktienregister
der NORMA Group SE eingetragen sind und deren Anmeldung
zur Teilnahme an der Hauptversammlung bei der
NORMA Group SE oder einer anderen in der Einberufung
bezeichneten Stelle mindestens sechs Tage vor der Haupt-
versammlung in Textform in deutscher oder englischer
Sprache eingegangen ist. Jede Aktie gewdhrt eine Stimme.

Die NORMA Group SE veroffentlicht die Einberufung und
samtliche Unterlagen, die der Hauptversammlung zugdnglich
gemacht werden, rechtzeitig auf ihrer Website. Im Anschluss
an die Hauptversammlung stehen dort ebenfalls Angaben
zu Teilnehmerzahlen und Abstimmungsergebnissen zur
Verfliigung. = WWW.NORMAGROUP.COM/CORP/DE/INVESTOREN/
HAUPTVERSAMMLUNG/

Aktienbesitz des Vorstands und des Aufsichtsrats

Von den insgesamt 31.862.400 Aktien der NORMA Group SE
hielten die aktuellen Mitglieder des Vorstands am 31. Dezem-
ber 2019 zusammen 0,03 % Aktien. Kein Mitglied des Aufsichtsrats
hielt Aktien.

Directors’ Dealings

Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats oder ihnen nahe-
stehende Personen sind verpflichtet, meldepflichtige Geschafte
in Aktien der NORMA Group SE offenzulegen, wenn der Wert der
Geschdfte innerhalb eines Kalenderjahres die Summe von
EUR 5.000 bzw. ab 1. Januar 2020 EUR 20.000 erreicht oder
Ubersteigt.

Im Jahr 2019 wurden der NORMA Group SE folgende Trans-
aktionen im Rahmen einer Directors’-Dealings-Mitteilung
gemeldet:
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Directors’ Dealings TOO7
Durchschnitt-
Bezeichnung des  Art der Datum der Ort der licher
Verkdufer / Kaufer Finanzinstruments Transaktion  Transaktion  Transaktion  Stlickpreis Volumen Gesamtwert
Aktie Tradegate EUR
Bernd Kleinhens, CEO! (DEOOOA1H8BV3) Kauf 13.Mai 2019 Exchange EUR 38,54 1.300 Stick  50.102,00
Dr. Michael Schneider, Aktie Tradegate EUR
CEO*? (DEOOOA1H8BV3) Kauf 14.Mai 2019 Exchange EUR 38,3072 2.650 Stiick 101.514,08
Borse
Stuttgart -
Aktie Sparkasse EUR
Dr. Friedrich Klein, COO  (DEOOOA1H8BV3) Kauf 11. Juni 2019 ALK EUR 36,94 500 Stuick 18.470,00

1_CEO bis zum Ablauf des 31. Juli 2019.
2_CEO seit November 2019, vormals CFO.

Aktienoptionsprogramme und wertpapierdhnliche
Anreizsysteme

Die Grundzige der Vorstandsvergltung werden im
VergUtungsbericht beschrieben, der Teil des Lageberichts ist.
—> VERGUTUNGSBERICHT, S. 102

Seit dem Geschdaftsjahr 2013 gibt es fur Fihrungskrafte der
Gruppe unterhalb der Vorstandsebene ein Long-Term-Incentive-
Programm (LTl), das die beteiligten Mitarbeiter mittelfristig am
Unternehmenserfolg der NORMA Group beteiligt.

Compliance

Die Compliance-Organisation der NORMA Group SE verfolgt das
Ziel, Versto3e gegen Gesetze und andere Regeln insbesondere
durch PraventivmaRnahmen zu verhindern. Falls dennoch
Hinweise auf VerstoRe bestehen, werden diese zeitnah und
umfassend untersucht und die erforderlichen Konsequenzen
eingeleitet. Erkenntnisse aus aufgedeckten Sachverhalten werden
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genutzt, um MalBnahmen einzuleiten, die das Risiko zuklnftiger
Versté3e reduzieren.

Die gruppenweiten Compliance-Aktivitdten leitet der Chief
Compliance Officer der NORMA Group SE, der an den Vorstands-
vorsitzenden berichtet. Neben der auf Gruppenebene bestehenden
Compliance-Abteilung gibt es auf Ebene der Regionen und der
Einzelgesellschaften Compliance Officers. Die drei regionalen
Compliance Officers der Regionen EMEA, Amerika und Asien-
Pazifik berichten an den Chief Compliance Officer. Dartber hinaus
verflgt jede operativ tdtige Konzerngesellschaft Uber einen
eigenen lokalen Compliance Officer, der an den jeweils
zustandigen regionalen Compliance Officer berichtet. Gegenuber
dem Vorstand tUberwacht der Aufsichtsrat die Einhaltung der
Compliance-Regeln.

Die Compliance-Organisation fihrt gemeinsam mit den relevanten
Einheiten, Funktionen und Fachbereichen Risikoanalysen durch,
um das Risikoprofil von Ldndern, Konzerngesellschaften und
Funktionen zu ermitteln und zu Uberwachen. Auf dieser Basis

43


https://www.normagroup.com/corp/de/investoren/hauptversammlung/
https://www.normagroup.com/corp/de/investoren/hauptversammlung/

1 EINLEITUNG 2 TIMES ARE CHANGING

identifiziert sie den jeweiligen Handlungsbedarf und leitet
kor- respondierende Maf3nahmen ein. Zu ausgewdhlten Risikobe-
reichen und wichtigen aktuellen Themen oder Entwicklungen wer-
den regelmdRig spezifische Mitarbeiterschulungen durchgefihrt.
Im Jahr 2019 initiierte die Compliance-Abteilung beispielsweise
die Durchflhrung von Auffrischungsschulungen zum Verhaltens-
kodex der NORMA Group und fiihrte an ausgewdhlten Standorten
Prasenztrainings mit dem Schwerpunkt Korruptionspravention
durch. Neben Schulungen zu spezifischen Fokusthemen werden
alle Mitarbeiter weltweit (vor Ort in personlichen Trainings oder
in Online-Trainings) zu den grundlegenden Compliance-Regeln
und wichtigen Inhalten der Compliance-Richtlinien geschult, und
die Teilnahme an diesen Schulungen wird kontrolliert. Im
Geschdéftsjahr 2019 wurde zudem eine Uberarbeitung des
globalen Trainingskonzeptes sowie eine Aktualisierung der Inhalte
der Online-Trainings vorgenommen. Die aktualisierten Trainings
werden den Mitarbeitern im neuen Geschaftsjahr 2020 zur
Verflgung stehen. Relevante, aktuelle Compliance-Informationen
erhalten die Mitarbeiter dartber hinaus regelmdafig und anlass-
bezogen Uber verschiedene Informationswege, zum Beispiel das
Intranet, Broschiren, E-Mails oder Aushdnge.

Die Compliance-Richtlinien der NORMA Group SE sind wichtige
Mittel, um den Mitarbeitern das Compliance-Verstdndnis des
Konzerns zu vermitteln und ethische und rechtliche Pflichten auf-
zuzeigen. Sdmtliche Compliance-Dokumente werden regelmafig
Uberprift, bei Bedarf an gednderte rechtliche oder gesellschaft-
liche Vorgaben angepasst und somit stets auf einem aktuellen
Stand gehalten. Im Geschdaftsjahr 2019 wurde eine solche
umfassende Uberpriifung und Aktualisierung der Richtlinien
vorgenommen. Dabei lag besonderes Augenmerk auf der inhalt-
lichen Aktualisierung sowie einer praxisorientierten und leicht
verstdndlichen Darstellung der Inhalte. Den Mitarbeitern werden
die aktualisierten Richtlinien im kommenden Geschdftsjahr zur
Verfligung gestellt. Fur Lieferanten gilt ein eigener Verhaltens-
kodex (,Supplier Code of Conduct”). Er soll dazu beitragen, dass
innerhalb der Lieferkette der NORMA Group SE Gesetze und
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ethische Regeln eingehalten werden. Auch dieser wurde im
Geschaftsjahr 2019 Uberprift und aktualisiert und wird im
Geschaftsjahr 2020 zur Verfligung gestellt. Ein Compliance-
Handbuch definiert zudem detailliert die konkreten Verant-
wortungs- und Regelungsbereiche, beschreibt grundlegende
Compliance-Prozesse und bietet eine Zusammenfassung der
wesentlichen Compliance-Themen mit Bezug zu den korrespon-
dierenden Compliance-Richtlinien. Das Compliance-Handbuch
wird, ebenso wie die Compliance-Richtlinien, regelmdRig auf
Anderungsbedarf hin Uberprift und bei Bedarf aktualisiert.

Die NORMA Group ermutigt ihre Mitarbeiter, Versto3e gegen Vor-
schriften und interne Richtlinien anzuzeigen, gegebenenfalls auch
Uber Hierarchieebenen hinweg. Neben der personlichen Anspra-
che von zum Beispiel Vorgesetzten, der Personalabteilung oder
den Compliance Officers steht daflr ein internetbasiertes
Hinweisgebersystem (Whistleblower-System) zur Verfligung. Mit
diesem Whistleblower-System kdnnen unternehmensinterne und
unternehmensexterne Hinweisgeber der Compliance-
Organisation der NORMA Group SE Verdachtsfdlle melden und
dabei bei Bedarf ihre Anonymitat wahren. Auch das aktuell
eingesetzte elektronische Hinweisgebersystem wurde im
Geschaftsjahr 2019 einer umfassenden konzeptionellen
Uberpriifung unterzogen. Zukiinftig wird das System um
ergdnzende Funktionalitdten erweitert, die der Compliance-
Funktion ein integriertes Compliance-Tool zur Verfligung stellen.
Hierdurch wird nicht nur der Prozess der Hinweisbearbeitung
weiter verbessert, sondern es werden auch sukzessive weitere
Compliance-Prozesse systemgestutzt abgebildet. Hiermit sollen
sowohl Effektivitdt und Effizienz in den Prozessen wie auch die
Anwenderfreundlichkeit fur die Mitarbeiter erhéht werden.

Hinweisen auf Compliance-VerstéRe gehen die Mitglieder der
Compliance-Organisation in jedem Fall nach. Soweit Verstol3e
gegen Compliance-Regeln aufgedeckt oder Schwdchen in der
Organisation erkannt werden, leitet die Geschdftsfihrung in
Abstimmung mit der Compliance-Organisation zeitnah
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erforderliche und geeignete Ma3nahmen ein. Diese MaRnahmen
reichen beispielsweise — je nach konkretem Einzelfall — von
gezielten SchulungsmaRBnahmen {ber Anderungen der
Organisationsabldufe bis hin zu disziplinarischen Mitteln
einschlieRlich der Beendigung von Arbeitsverhdltnissen.

Corporate Responsibility und ESG

Im Zuge der wachsenden Bedeutung von Corporate -Responsi-
bility- und ESG-Themen beachten Aufsichtsrat, Vorstand und
Mitarbeiter stérker denn je die sich daraus ergebenden Aspekte.
So fokussiert NORMA Group sich auf das Wassermanagement
und die Transformation zu umweltfreundlicheren Antriebssyste-
men. Strategie und konkrete Ziele zu Corporate Responsibility
werden insbesondere im gesonderten nichtfinanziellen
Konzernbericht erldutert. Im Vorstand ist Dr. Michael Schneider
fir Corporate Responsibility und Dr. Friedrich Klein fir ESG
zustandig.

Angaben zum Wirtschaftspriifer, interne Rotation

Die PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungsgesell-
schaft (PwC), Frankfurt am Main, hat die Jahresabschlisse der
NORMA Group SE und ihrer Vorgdngergesellschaften sowie die
Konzernabschlisse fur die Geschdéftsjahre 2010 bis 2019 gepruft.
DarUber hinaus hat PwC rickwirkend die Jahre 2009 und 2010
far den Prospekt im Rahmen des Borsengangs 2011 geprtift.

Nach interner Rotation innerhalb von PwC Gbten im Rahmen der
Priafung der Abschlisse Stefan Hartwig das Amt des links
unterzeichnenden Wirtschaftsprifers und Richard Gudd das Amt
des rechts unterzeichnenden Wirtschaftsprifers im Geschafts-
jahr 2019 aus. Herr Hartwig Ubte das Amt als verantwortlicher
Wirtschaftsprifer im Jahr 2019 erstmalig aus, Herr Gudd Ubte
das Amt des rechts unterzeichnenden Wirtschaftsprifers bereits
in den Jahren 2016 und 2017 aus.
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Konzernlagebericht

Grundlagen des Konzerns
Geschdaftsmodell

Die NORMA Group ist ein internationaler Markt- und Technolo-
gieflhrer fir hochentwickelte und standardisierte Verbindungs-
technologie. Mitihren 29 Produktionsstandorten und zahlreichen
Vertriebsniederlassungen verflgt die Gruppe Uber ein globales
Netzwerk, Uber das sie mehr als 10.000 Kunden in Gber 100
Landern beliefert. Zum Produktportfolio der NORMA Group zahlen
mehr als 40.000 qualitativ hochwertige Verbindungsprodukte und
-l6sungen in den folgenden drei Produktkategorien: Wasser-
management (WATER), Fluidsysteme und Steckverbindungen
(FLUID) und metallische Befestigungsschellen und Verbindungs-
elemente (FASTEN). Die Produkte der NORMA Group kommen
industrietbergreifend in zahlreichen Anwendungen zum Einsatz
und unterscheiden sich je nach Kundenanforderungen hinsicht-
lich ihrer Spezifikationen.

Eine hohe Kundenzufriedenheit bildet das Fundament des nach-
haltigen Erfolgs der NORMA Group. Ausschlaggebend dafir sind
die kundenspezifischen Systemlésungen des Unternehmens
sowie die globale Verfligbarkeit der Produkte bei verlasslicher
Qualitat, Liefertreue und einem starken Markenimage.

Organisationsstruktur
Rechtliche Unternehmensstruktur
Die NORMA Group SE ist die Muttergesellschaft des

NORMA-Group-Konzerns. Die Gesellschaft hat ihren Sitz in
Maintal, in der Ndhe von Frankfurt am Main in Deutschland. Die

NORMA Group SE fungiert als gesellschaftsrechtliche Holding der
Gruppe. Sie ist fur die strategische FUhrung der Geschdaftsaktivitaten
verantwortlich. Darlber hinaus ist sie u. a. fir die Kommunikation
mit wichtigen Zielgruppen des Unternehmens, Recht und M&A sowie
Compliance, Risikomanagement und die Interne Revision zusténdig.

Konzernubergreifende Zentralfunktionen wie beispielsweise die
IT, das Treasury, das Group Accounting und das Group Controlling
sind in der NORMA Group Holding GmbH, einer 100-prozentigen
Tochtergesellschaft der NORMA Group SE, ebenfalls mit Sitz in
Maintal, angesiedelt. Drei regionale Management-Teams mit Sitz
in Auburn Hills (USA), Maintal (Deutschland) und Singapur
Ubernehmen flr die drei Regionen Amerika (Nord-, Mittel- und
Suddamerika), EMEA (Europa, Naher Osten, Afrika) und
Asien-Pazifik (APAC) spezifische Holding-Aufgaben.

Die NORMA Group SE istzum 31. Dezember 2019 direkt oder indirekt
an 51 Gesellschaften beteiligt, die zum NORMA-Group-Konzern
gehdren und voll konsolidiert werden. Im Geschdftsjahr 2019 gab
es keine gesellschaftsrechtlichen Anderungen. —> KONZERNANHANG,
S. 139

Konzernfiihrung

Die NORMA Group SE verflgt Uber ein duales System aus Vor-
stand und Aufsichtsrat. Der Vorstand leitet das Unternehmen in
eigener Verantwortung und wird vom Aufsichtsrat beraten und
Uberwacht. Im Geschdftsjahr 2019 kam es zu folgenden
personellen Verdnderungen im Vorstand:
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Mit Wirkung zum Ablauf des 31. Juli 2019 schied der Vorstands-
vorsitzende Bernd Kleinhens in gegenseitigem Einvernehmen mit
dem Aufsichtsrat aus dem Vorstand aus. Die Aufgaben des
Vorstandsvorsitzenden Ubernahm daraufhin zusétzlich zu seinen
Aufgaben als Finanzvorstand Dr. Michael Schneider. Im Novem-
ber 2019 ernannte der Aufsichtsrat Dr. Schneider zum neuen
Vorstandsvorsitzenden der NORMA Group SE. Dr. Schneider wird
zus@tzlich zur Position des Vorstandsvorsitzenden die Position
des Finanzvorstands bis auf Weiteres ausfillen. Aktuell besteht
der Vorstand der NORMA Group SE damit aus zwei Personen.
Weiteres Vorstandsmitglied ist Dr. Friedrich Klein, Chief Operating
Officer (COO). Der Aufsichtsrat hat im November 2019 die Suche
nach einem passenden Kandidaten fur das Amt des Finanzvor-
stands eingeleitet und wird Uber die Besetzung voraussichtlich
in den ndchsten Monaten entscheiden.

Der Aufsichtsrat der NORMA Group SE setzt sich satzungsge-
mafk aus sechs von den Aktiondren auf der Hauptversammlung
gewdhlten unabhdngigen Mitgliedern zusammen. Aufsichtsrats-
vorsitzender ist Lars Magnus Berg, stellvertretende Aufsichts-
ratsvorsitzende Erika Schulte. Am 21. Mai 2019 wurde Mark
Wilhelms von der Hauptversammlung zum Aufsichtsratsmitglied
gewdhlt. Mark Wilhelms wurde bereits im August 2018 gerichtlich
als Aufsichtsrat der NORMA Group SE bestellt, nachdem der
Aufsichtsrat nach der Abwahl des langjéhrigen Aufsichtsrats-
vorsitzenden, Dr. Stefan Wolf, voribergehend nur aus funf
Mitgliedern bestand.

Mark Wilhelms ist seit 2009 Mitglied im Management der
Stabilus S.A., Luxemburg. Im Jahr 2014 wurde er zum Finanz-
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vorstand (CFO) der Stabilus S.A. und zum Geschdaftsfihrer des
Unternehmens Stabilus GmbH berufen. Mark Wilhelms besitzt
langjéhrige Erfahrung und Kompetenzen sowohlim Finanzbereich
als auch in der Informationstechnologie (IT), fur die er auf
Managementebene in der internationalen Automobilbranche
verantwortlich zeichnete.

Detaillierte Informationen zur Zusammensetzung von Vorstand
und Aufsichtsrat sowie deren Aufgabenverteilung untereinander
kénnen dem Corporate-Governance-Bericht entnommen werden,
der Teil dieses Geschdftsberichts ist. Der Corporate-Governance-
Bericht beinhaltet u.a. die nach § 289f HGB abzugebende
Erklarung zur Unternehmensfihrung, inklusive der Entsprechen-
serkl@rung nach § 161 AktG, eine Beschreibung der Arbeitsweise
von Vorstand und Aufsichtsrat sowie Angaben zu wesentlichen
Unternehmensfihrungspraktiken und eine Erkldrung zum gemaf
dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz offenzulegenden
Diversitatskonzept. —> CORPORATE-GOVERNANCE-BERICHT, S. 37

Operative Segmentierung nach Regionen

Die Strategie der NORMA Group ist u. a. auf regionale Wachs-
tumsziele ausgerichtet. Um diese zu erreichen, wird das operative
Geschdft in den drei Regionalsegmenten EMEA, Amerika und
Asien-Pazifik gefihrt. Alle drei Regionen verfligen Uber vernetzte
regionale und unternehmensibergreifende Organisationen mit
unterschiedlichen Funktionen. Aus diesem Grund ist das gruppen-
interne Berichts- und Kontrollsystem des Managements stark
regional geprdgt. Im Vertriebsservice werden regionale und lokale
Schwerpunkte gesetzt.

Produkte und Endmdrkte
Produktportfolio
Die Produkte der NORMA Group lassen sich technologisch im

Wesentlichen in die drei Produktkategorien Wassermanagement
(WATER), Fluidsysteme und Steckverbindungen (FLUID) und
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metallische Befestigungsschellen und Verbindungselemente
(FASTEN) unterteilen. Diese Funktionen wurden im Geschdftsjahr
2019 global und regionenltbergreifend etabliert, um die
Uberregionale Zusammenarbeit zu verbessern.

Das Produktsortiment im Bereich WATER umfasst Lésungen fur
Anwendungen in den Bereichen Regenwassermanagement und
Landschaftsbewdsserung sowie Verbindungskomponenten fir
Infrastrukturlésungen im Wasserbereich.

Die FLUID-Produkte sind ein- oder mehrschichtige thermo-
plastische Steckverbindungen und Fluidsysteme, die zu kirzeren
Montagezeiten flhren, einen sicheren Durchlauf von Flissigkeiten
oder Gasen gewdhrleisten und teilweise herkdmmliche Produkte
wie Elastomerschl@uche ersetzen. Die FLUID-Produkte der
NORMA Group finden u. a. in Thermomanagementsystemen in
Hybrid- und Elektrofahrzeugen Anwendung.

Im Bereich FASTEN handelt es sich um eine breite Palette von
Schellenprodukten und Verbindungselementen, die aus
unlegierten Stéhlen oder Edelstahl hergestellt und vorwiegend
zur Verbindung und Abdichtung von Schlduchen sowie Metall-
und Thermoplastrohren verwendet werden.

Die hochentwickelte Verbindungstechnologie der NORMA Group
kommt Uberall dort zum Einsatz, wo Leitungen, Rohre, Schlduche
oder andere Systeme miteinander verbunden werden mussen.
Da Verbindungstechnologie in nahezu jeder Branche eine Rolle
spielt, sind die Endmarkte der NORMA Group vielfdltig. Neben
der Automobil-, der Nutzfahrzeug- und der Luftfahrtindustrie ist
die NORMA Group auch im Baugewerbe, im Maschinenbau, in
der Pharmazeutik und Biotechnologie, in der Landwirtschaft
sowie in der Trinkwasser- und Bewdsserungsindustrie aktiv. Auch
im Konsumgutermarkt, beispielsweise in Haushaltsgerdten, finden
NORMA-Group-Produkte Anwendung.
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Zwei komplementdre Vertriebswege
Die NORMA Group beliefert ihre Kunden Uber zwei Vertriebswege:

Engineered Joining Technology - EJT
und
Distribution Services - DS.

Die beiden Vertriebswege unterscheiden sich hinsichtlich des
Spezifikationsgrades der Produkte, Gberlappen sich jedoch in der
Produktion und Entwicklung. Dies ermdglicht Kostenvorteile und
gewdhrleistet Qualitatssicherheit.

Der Bereich EJT umfasst hochentwickelte, auf die individuellen
Bedurfnisse des Kunden zugeschnittene Verbindungstechnologie
und zeichnet sich insbesondere durch enge Entwicklungspart-
nerschaften mit Erstausristern (Original Equipment Manufacturer,
OEM) aus. Dabei arbeiten die zentralen Entwicklungsabteilungen
und lokalen Entwickler (Resident Engineers) der NORMA Group
wdhrend mehrjéhriger Projektphasen gemeinsam mit dem
Kunden daran, Lésungen flr spezifische industrielle
Herausforderungen zu entwickeln. Aufgrund der besténdigen
Kundenndhe im EJT-Bereich erlangen die Ingenieure der
NORMA Group ein umfassendes Wissen und Verstandnis fur die
unterschiedlichen Herausforderungen ihrer Endmarkte und
-kunden. Dadurch generieren sie flr die Kunden einen deutlichen
Mehrwert und leisten einen Beitrag zu ihrem wirtschaftlichen
Erfolg. Das Ergebnis dieser Entwicklungskooperationen sind
ganzheitliche Produkt- oder Systemlésungen, die sowohl die
Ansprlche der Kunden an Effizienz und Leistungsfdhigkeit erftllen
als auch Aspekte wie Gewichtsreduktion und kurze Montage-
zeiten berUcksichtigen.
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Der NORMA-Group-Konzern (vereinfachte Darstellung)?

NORMA

NORMA NORMA et NORMA
bi Distribution sk
Germany Serbia Germany Polska
NORMA Group Groen BV NORMA NORMA
DS Polska (Niederlande) Czech Italy
NORMA NORMA NORMA NORMA
Distribution X
Turkey France France Spain
Connectors
NORMA NORMA Verbindungs- NORMA
Sweden UK technik AG Russia
(Schweiz)
NORMA NORMA Lifial Kimplas
China? Autoline France (Portugal) (UK)
Statek

(Deutschland)

NORMA Group SE

NORMA Group
Holding GmbH
(Deutschland)

NORMA Group
Asia Pacific Pte. Ltd.
(Singapur)

Craig Assembly NORMA
(USA) Michigan (USA)
R. G. Ray NORMA Group
(USA) Mexico
National
Diversified NORM.A oS
Sales (USA) Mexico
NORMA
NORMA Manufacturing
Brazil (USA)

G006
NORMA EJT NORMA NORMA NORMA EJT
(Wuxi) Thailand Australia (China)
Fengfan NORMA Products NORMA NORMA
(China) Malaysia Korea India
NORMA Kimplas
Japan (Indien)

1_Die Abbildung gibt einen Uberblick iiber die operativen Gesellschaften des
NORMA-Group-Konzerns. Die Bezeichnungen der Landesgesellschaften
entsprechen den intern verwendeten Gesellschaftsbezeichnungen. Die
vollstdndige Aufstellung aller Konzernunternehmen und Beteiligungen der
NORMA Group zum 31. Dezember 2019 ist in der entsprechenden
—> ANHANGANGABE, S. 139 zu finden.

2_NORMA China ist organisatorisch dem Segment Asien-Pazifik zugeordnet,
gesellschaftsrechtlich ist es der NORMA Group Holding GmbH untergeordnet.
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Organisationsstruktur der NORMA Group G007

Gesellschaftsrechtliche
Segmente

Muttergesellschaft

Asien-Pazifik )
- Vertriebswege

Amerika
Distribution
Services (DS) _

EMEA
d Engineered

Joining Technology g -
ET) g

>

Uber ihren Vertriebsservice (DS) vermarktet die NORMA Group
ein breites Portfolio qualitativ hochwertiger, standardisierter
Markenprodukte. Dabei nutzt sie neben dem eigenen globalen
Vertriebsnetz auch Multiplikatoren wie Handelsvertreter, Handler
und Importeure. Zu ihren Kunden z&hlen u. a. Distributoren, Fach-
grof3hdndler, OEM-Kunden im Ersatzteilemarkt, Baumdarkte und
Anwendungen in kleineren Industriezweigen. Die Marken ABA®,
Breeze®, Clamp-All®, CONNECTORS®, FISH®, Five Star®, Gemi®,
NDS®, NORMA®, Raindrip®, R.G.RAY®  Serflex®,
TRUSTLENE® und TORCA® stehen fur technisches Know-how
sowie hochste Qualitdt und Lieferzuverl@ssigkeit und entsprechen
den technischen Normen der Lénder, in denen sie verkauft werden.

Durch die Kombination von Know-how bei der Entwicklung
mafgeschneiderter Losungen fur Industriekunden (EJT) und der
Bereitstellung hochwertiger standardisierter Markenprodukte
Uber einen globalen Vertrieb (DS) kann die NORMA Group nicht
nur Cross-Selling-Effekte, sondern auch zahlreiche Synergien bei
der Produktion, der Logistik und im Vertrieb realisieren. Dartber
hinaus profitiert sie aufgrund der Vielfalt des Produktangebots
und der hohen Stickzahlen von erheblichen Skalen- und
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Verbundeffekten und hebt sich so deutlich von ihren kleineren,
meist starker spezialisierten Wettbewerbern ab.

Markt- und Wettbewerbsumfeld

Mit ihren Produkten bietet die NORMA Group Lésungen flr
zahlreiche industrielle Anwendungen an. lhre Kompetenz erstreckt
sich dabei sowohl auf thermoplastische Verbindungslésungen
(FLUID und WATER) als auch auf metallbasierte Verbindungs-
[6sungen und -produkte (FASTEN). Durch die einzigartige
Kombination von Know-how sowohl in der Metall- als auch in der
Kunststoffverarbeitung und die breite Diversifizierung des Produkt-
portfolios kann die NORMA Group ihren Kunden eine umfangreiche
Palette an Lésungen flr unterschiedliche Problemstellungen aus
einer Hand bieten, wodurch sie sich von ihren Uberwiegend auf
einzelne Produktgruppen spezialisierten Wettbewerbern abgrenzt.

Im Bereich Engineered Joining Technology und insbesondere in
den Produktkategorien FASTEN und FLUID bewegt sich die
NORMA Group in einem stark fragmentierten Markt, der aufgrund
der Vielzahl spezialisierter Industrieunternehmen durch eine sehr
heterogene Struktur gekennzeichnet ist. In diesem Umfeld versteht
sich die NORMA Group als Anbieter mafRgeschneiderter,
wertschaffender Losungen, die sich am konkreten Bedarf des
Kunden orientieren und in langfristigen Entwicklugs-
partnerschaften entstehen. Von ihren meist regional tdtigen
Wettbewerbern unterscheidet sich die NORMA Group hier
insbesondere durch ihre internationale Geschdftsausrichtung
sowie ihre industrietibergreifende Kundenbasis. Durch den starken
Fokus auf Innovationen bietet die NORMA Group ihren Kunden
besonders temperatur- und druckbestdndige sowie gewichts-
und montagezeitoptimierte Produkte, die sich deutlich von
Konkurrenzprodukten abheben.

In dem deutlich stdrker standardisierten Vertriebsweg Distribution
Services bewegt sich die NORMA Group in Massenmarkten und
konkurriert vor allem mit Anbietern vergleichbarer standardisierter
Produkte. Von diesen differenziert sie sich insbesondere durch
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ihre starken Marken, die das Ergebnis einer gezielten, auf die
regionalen BedUrfnisse der Kunden ausgerichteten Markenpolitik
sind. DarUber hinaus schdtzen Kunden die hohe Servicequalitat
der NORMA Group. Fur ihre Handelskunden tUbernimmt die
NORMA Group die Bereitstellung eines kompletten und alle
Endkundenbedirfnisse abdeckenden Sortiments mit permanenter
Verflugbarkeit der Produkte und kurzfristigen Lieferzeiten.

Ziele und Strategie
Wertsteigerung

Die langfristige Strategie der NORMA Group ful3t auf der vom
Vorstand im Geschdaftsjahr 2018 verabschiedeten ,Vision 2025
Die Vision 2025 beinhaltet die Wertsteigerung der NORMA Group
als zentrales Ziel, baut auf der erfolgreichen unternehmerischen
Entwicklung der NORMA Group auf und stellt ein nachhaltiges
Umsatzwachstum, eine Profitabilitdt iber dem Branchendurch-
schnitt und einen effizienten Kapitaleinsatz in den Fokus. Auf dem
Weg zur Erreichung dieser Ziele verfolgt die NORMA Group einen
stakeholderbezogenen Ansatz, der sich sowohl an den Anforde-
rungen der Kunden an innovative und wertschaffende Lésungen
orientiert als auch die Interessen der Aktiondre und Lieferanten
berlcksichtigt. Um diese Ziele zu erreichen, fokussiert sich die
NORMA Group darauf, ihnren Mitarbeitern ein auf kontinuierliche
Verbesserung ausgerichtetes Umfeld zu bieten und damit ihre
Position als Arbeitgeber der Wahl zu stdrken. Gleichzeitig sieht
es die NORMA Group als zentralen Bestandteil ihrer unter-
nehmerischen Verantwortung an, die Auswirkungen ihrer
Geschdaftstatigkeit mit den Erwartungen und Bedurfnissen der
Gesellschaft in Einklang zu bringen. Deshalb hat es sich das
Management zur Aufgabe gemacht, bei sdmtlichen
unternehmerischen Entscheidungen die Prinzipien einer
verantwortungsvollen Unternehmensfihrung und nachhaltigen
Handelns mit einzubeziehen. Corporate Responsibility (CR), die
Verantwortung der NORMA Group gegenlber Mensch und
Umwelt, sieht der Vorstand daher als integralen Bestandteil der
Unternehmensstrategie. —> CR-BERICHT 2019
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Die Strategie zur langfristigen Wertsteigerung der NORMA Group
fuBt auf den folgenden wesentlichen Zielsetzungen und
strategischen MaRnahmen:

Profitables Wachstum

Die Steigerung des Unternehmenswerts ist oberstes Ziel der
NORMA Group. In jedem Regionalsegment und in beiden
Vertriebsbereichen (EJT und DS) steht daher der fortwdhrend
profitable Ausbau der Geschdftstatigkeit im Vordergrund. Kern der
Wachstumsstrategie der NORMA Group ist die Erweiterung des
Produktportfolios und der regionalen Prasenz sowie die Erschlie-
Bung neuer Endmdrkte. Durch die kontinuierliche Ausweitung von
Anwendungslésungen bei EJT-Bestandskunden, die Identifizie-
rung und Gewinnung neuer EJT-Kunden, die Vertiefung des
Kundenstamms im Vertriebsservice (DS) und die Identifizierung
neuer Mdarkte mit attraktivem Wachstumspotenzial werden die
Geschaftsaktivitdten ausgebaut und die internationale Prdsenz
weiter gestdrkt. Bei der Identifizierung neuer Endmdrkte legt die
NORMA Group einen strategischen Fokus auf Nischenmdarkte mit
attraktiven Margen, anspruchsvollen Produkten, stark wachsenden
Umsatzpotenzialen sowie einer fragmentierten Wettbewerbs-
struktur. Durch gezielten Wissenstransfer in neue wachstums-
starke Industrien wird eine breite Diversifizierung hinsichtlich der
Endmarkte angestrebt. Dadurch werden das nachhaltige Ertrags-
profil, die Unabhdngigkeit von konjunkturellen Einflissen sowie
die Stabilitdt des Geschafts gestdrkt. Globale Megatrends wie
der Klimawandel und die Ressourcenknappheit bieten der
NORMA Group attraktive Wachstumspotenziale. Der strategische
Fokus liegt daher insbesondere auf zukunftstrachtigen
Anwendungen im Bereich Wassermanagement und Elektro-
mobilitdt. —> PRODUKTE UND ENDMARKTE, S. 47
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Umsatz nach Vertriebswegen * G008
61 % (63 %)

RN
BT

< 39 % (37 %)

DS

1_Vorjahreswerte in Klammern.

Selektives Produktportfolio

Die technologischen Anforderungen an die Endprodukte der
NORMA-Group-Kunden verdndern sich fortlaufend. In nahezu
jedem Industriezweig spielen dabei das zunehmende Umwelt-
bewusstsein, Ressourcenknappheit und der wachsende
Kostendruck eine groe Rolle. Hinzu kommen verbindliche
Vorgaben durch den Gesetzgeber, die sich insbesondere in der
Automobil- und Nutzfahrzeugindustrie durch strengere
Emissionsvorschriften oder besondere Anforderungen an die
eingesetzten Materialien verschdrfen. Damit einher geht auch der
zunehmende technologische Wandel, weg vom herkémmlichen
Verbrennungsmotor hin zu alternativen Antriebstechniken
wie dem Hybrid- oder Elektroantrieb. —> RECHTLICHE UND
REGULATORISCHE EINFLUSSFAKTOREN, S. 60 Diese bilden den
Ausgangspunkt bei der Entwicklung neuer Produkte. Die
NORMA Group fokussiert sich dabei auf wertsteigernde Lésun-
gen, die ihre Kunden bei der Reduktion von Emissionen, Leckagen,
Gewicht, Raum und Montagezeit unterstitzen. Darlber hinaus
hilft sie ihren Kunden, den Einsatz knapper Ressourcen zu
optimieren, z. B. auch im Wassermanagement. Um den mit jedem
neuen Produktionszyklus steigenden Anforderungen der Kunden
gerecht zu werden, spielen Innovationen eine entscheidende Rolle.
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Daher arbeiten bei der NORMA Group mehr als 300 Ingenieure
undEntwickler permanent an der Entwicklung neuer Produkte
sowie der Optimierung bestehender Prozesse und Systeme. Ein
wichtiger Fokus liegt dabei auf der Entwicklung von Lésungen fir
die Elektromobilitdt. Hier bieten sich fur die NORMA Group
insbesondere zahlreiche Chancen im Bereich des Thermo-
managements von Fahrzeugen. Um seine Innovationskraft
nachhaltig zu starken, plant der Konzern jghrlich rund 5 % seines
EJT-Umsatzes flr Investitionen in Forschungs- und Entwicklungs-
aktivitéten ein. —> FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG, S. 55

Obwohl die Verbindungsprodukte der NORMA Group nur einen
relativ geringen Wertanteil am Endprodukt des Kunden haben,
sind sie hdufig funktionskritisch. Die konzernweite Einhaltung
hoher Qualitatsstandards und ein stringentes Qualitdtsmanage-
ment spielen daher eine Ubergeordnete Rolle. —> QUALITATS-
MANAGEMENT, S. 75 Eine starke und auf regionale Wachstumsziele
ausgerichtete Markenstrategie sowie die Sicherstellung einer erst-
klassigen Servicequalitdt und die jederzeitige Verfligbarkeit der
Produkte sind darlber hinaus wichtige Erfolgsparameter. Dies
stellt die NORMA Group Uber ein weltweites Vertriebsnetz sicher.

Ergéinzung des organischen Wachstums durch

selektive Akquisitionen

Mithilfe gezielter Akquisitionen tradgt die NORMA Group zur
Starkung des Wachstums und zum Ausbau ihres Geschdfts bei.
Unternehmenszukdufe sind daher ein integraler Bestandteil der
langfristigen Wachstumsstrategie. Die NORMA Group beobachtet
den Markt fir hochentwickelte Verbindungstechnologie
fortlaufend und trégt mit gezielten Zukdufen zu dessen
Konsolidierung bei. Seit dem Boérsengang 2011 hat die Gruppe
insgesamt 14 Unternehmen erworben und in den Konzern
integriert. Im Fokus der M&A-Aktivitdten stehen stets Unterneh-
men, die dazu beitragen, die strategischen Ziele der NORMA Group
zu realisieren, die Wettbewerbsposition zu stdrken und/oder
Synergien zu erwirtschaften. Die Erhaltung des Wachstums und
der hohen Profitabilitét spielen dabei ebenso eine zentrale Rolle.
Beider Suche nach geeigneten Unternehmen liegt ein Schwerpunkt

50



1 EINLEITUNG 2 TIMES ARE CHANGING 3 AN UNSERE AKTIONARE 4 KONZERNLAGEBERICHT 5 KONZERNABSCHLUSS 6 WEITERE INFORMATIONEN

Strategische Ziele der NORMA Group MARKTFUHRER IM BEREICH G009
VERBINDUNGS- UND FLUID-HANDLING-
TECHNOLOGIE FUR BESTEHENDE UND
KUNFTIGE MARKTE

Ubergeordnete
Unternehmensziele

ERGANZUNG DES
PROFITABLES ORGANISCHEN WACHSTUMS )
WACHSTUM DURCH SELEKTIVE Strategische
AKQUISITIONEN MaBnahmen
zur Erreichung
der Ziele

NACHHALTIGES
HANDELN IN ALLEN
UNTERNEHMENS-
BEREICHEN

ERHOHUNG DER
MARKTANTEILE
DURCH WEITERE
LOKALISIERUNG

STARKE PERFORMANCE
UND KONTINUIERLICHE
EFFIZIENZSTEIGERUNGEN

NEUE PRODUKTENTWICKLUNGEN
FUR STARKE ZUKUNFTSMARKTE

HOCHSTE
QUALITATSANSPRUCHE
UND STARKES
MARKENIMAGE

KLIMAWANDEL UND RESSOURCENKNAPPHEIT
SIND GLOBALE MEGATRENDS, DIE DAS FUNDAMENT UNSERES
GESCHAFTSMODELLS BILDEN
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auf den Bereichen Automotive und Wassermanagement. In der
schnell wachsenden Wasserindustrie hat sich die NORMA Group
seit dem Erwerb des US-Wasserspezialisten National Diversified
Sales (NDS) im Geschdftsjahr 2014 eine etablierte Marktposition
aufgebaut, die durch weitere Akquisitionen in diesem Bereich
ausgebaut werden soll.

Steuerungssystem und Steuerungskennzahlen

Die konsequente Ausrichtung auf die genannten Konzernziele
spiegelt sich auch im internen Steuerungssystem der
NORMA Group wider, das sowohl auf finanziellen als auch auf
nichtfinanziellen Steuerungskennzahlen beruht.

Bedeutende finanzielle Steuerungskennzahlen

Zu den bedeutendsten finanziellen Steuerungskennzahlen der
NORMA Group zdhlen die folgenden wertorientierten Kennzahlen,
die unmittelbaren Einfluss auf die Wertschopfung der
NORMA Group haben: organisches Konzernumsatzwachstum,
Profitabilitdt (bereinigte EBITA-Marge) und operativer Netto-
Cashflow. Diese Kennzahlen minden in den sogenannten NORMA
Value Added (NOVA) als zentraler strategischer Zielgréfe. Da
dieser auch BezugsgroBe fur die langfristige Vergltung des
Vorstands ist, wurde er im Geschdaftsjahr 2018 neu in das
Steuerungssystem aufgenommen. —> VERGUTUNGSBERICHT, S. 102

Organisches Umsatzwachstum

Als wachstumsorientiertes Unternehmen misst die NORMA Group
der profitablen Steigerung des Umsatzes besondere Bedeutung
bei. Dabei strebt der Konzern ein kurz- und mittelfristiges
organisches Wachstum tber dem Marktdurchschnitt an. Dieses
bezieht sich auf das innere Wachstum ohne Berlcksichtigung
von Wadhrungseffekten. Zudem werden Umsatzerldse von neu
getdtigten Akquisitionen innerhalb der ersten zwdélf Monate ab
Erstkonsolidierung gesondert ausgewiesen (Umsatzerlése aus
Akquisitionen).

fr
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Bedeutende finanzielle Steuerungskennzahlen G010

Profitabilitét

Liquiditat

Kapitaleffizienz

Organisches
Konzernumsatz-

Bereinigte Operativer
wachstum EBITA-Marge Netto-Cashflow NovA
(um Akquisitionen Bereinigtes EBITA Bereinigtes Bereinigtes EBIT
und Wahrungs-  im Verhdltnis zum EBITDA — Ertragsteuern
effekte bereinigt)  Konzernumsatz ~ + A Working — Kapitalkosten
Capital (WACC x investier-

—Investitionen  tes Kapital)

Aufgrund der breiten Marktstruktur im Bereich der Verbindungs-
technologie orientiert sich der Vorstand bei der Prognose der
erwarteten Umsatzentwicklung an internen Analysen sowie
Studien einschlagiger Wirtschaftsforschungsinstitute zur
Entwicklung des Bruttoinlandsprodukts der jeweiligen Regionen
und zu Produktions- und Absatzzahlen der relevanten Kunden-
industrien. Dartber hinaus bezieht das Management ausgewdhlte
Frihindikatoren wie das Bestellverhalten der Kunden im
Handelsgeschaft (Distribution Services) sowie den Auftrags-
bestand im EJT-Bereich in seine Prognose mit ein.

Bereinigtes EBITA und bereinigte EBITA-Marge

Das bereinigte EBITA (EBITA vor Sondereinflissen) ist die
wichtigste interne und externe Bewertungskennzahl im Hinblick
auf die laufende operative Tdatigkeit. Zum langfristigen Vergleich
und fUr ein besseres Verstdndnis der Geschdftsentwicklung
bereinigt die NORMA Group das operative Ergebnis um bestimmte
Aufwendungen, die beispielsweise im Zusammenhang mit
Akquisitionen stehen. —> KONZERNANHANG, S. 148
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Die bereinigte EBITA-Marge, die das bereinigte EBITA im Verhdlt-
nis zum Umsatz zeigt, gibt Aufschluss Uber die Profitabilitat der
Geschaftsaktivitdten. Um die bereinigte EBITA-Marge und damit
die Profitabilitdt auf hohem Niveau zu halten, arbeitet die
NORMA Group kontinuierlich an der Optimierung ihrer Unterneh-
mensprozesse und -strukturen.

Zur Ermittlung der prognostizierten EBITA-Marge werden sowohl
die historische Performance als auch die Planung der einzelnen
Geschaftsbereiche zugrunde gelegt. Fir den Konzern ergibt sich
die Zielmarge als gewichteter Durchschnitt der Geschdftsbereiche.
Als Frihindikator fir Anderungen in bedeutenden Kosten-
positionen, wie u. a. den Materialkosten, dient die Preisentwicklung
der fur die NORMA Group relevanten Rohstoffe. Daher werden
die entsprechenden Markte und Rohstoffpreise stetig beobachtet
und die Preise fur wichtige Materialien vertraglich fixiert.

Operativer Netto-Cashflow

Um die finanzielle Unabhdngigkeit und die jederzeitige Zahlungs-
fahigkeit des Konzerns aufrechtzuerhalten, orientiert sich die
NORMA Group bei der Unternehmenssteuerung neben den vorher
genannten Kennzahlen am operativen Netto-Cashflow. Dieser
umfasst die wesentlichen zahlungswirksamen Posten, die von
den einzelnen Geschdftseinheiten beeinflusst werden kdnnen, und
gibt Aufschluss dartber, ob sich die NORMA Group aus dem
Zahlungsstrom des operativen Geschdfts heraus finanzieren kann.
Er wird ausgehend vom bereinigten EBITDA zuzlglich der
Verdnderungen im Working Capital, abzuglich der Investitionen
aus dem operativen Bereich berechnet. Die wesentlichen Ansatz-
punkte zur Verbesserung des operativen Netto-Cashflows liegen
damitin der Steigerung des Umsatzes, der Verbesserung des um
Sondereffekte bereinigten betrieblichen Ergebnisses (EBITDA) und
einer nachhaltigen wertsteigernden Investitionstdtigkeit. Zudem
beeinflusst ein konsequentes Management des Working Capitals
den operativen Netto-Cashflow positiv.
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NORMA Value Added (NOVA)

Ziel der NORMA Group ist es, das ihr von Aktiondren und Fremd-
kapitalgebern zur Verfligung gestellte Kapital so effizient wie
maoglich einzusetzen, um die langfristig positive Entwicklung des
Konzerns zu sichern. Um dies zu steuern, ermittelt die
NORMA Group die jahrliche Wertsteigerung in Form des
sogenannten NORMA Value Added (NOVA). Der NORMA Value
Added ergibt sich aus dem bereinigten EBIT abzlglich des
Steueraufwands und der Kapitalkosten. Dabei sind die
Kapitalkosten durch den gewichteten Kapitalkostensatz
(Weighted Average Cost of Capital, WACC) und das investierte
Kapital (Eigenkapital plus Nettoverschuldung) definiert.

NOVA =
(bereinigtes EBIT x (1 - s)) — (WACC x investiertes Kapital)

Bereinigtes EBIT nach Steuern? TOO08
2019 2018
Bereinigtes EBIT (in EUR Mio.) 135,0 164,5
Konzernsteuerrate (in %) 27,1 249
Steuern (in EUR Mio.) 36,7 41,0
Bereinigtes EBIT nach Steuern
(in EUR Mio.) 98,4 123,5
— WACC x investiertes Kapital 81,1 62,8
NOVA (in EUR Mio.) 17,3 60,8

1_Der Berechnung des NOVA liegen die entsprechenden Werte ohne Berlcksichtigung von IFRS 16 zugrunde., da diese fur die Vorstandsvergltung relevant sind.
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Investiertes Kapital zum Jahresbeginn TO09
(1. Jan.) *

2019 2018
Eigenkapital (in EUR Mio.) 602,4 534,3
Nettoverschuldung (in EUR Mio.) 400,3 3449
Investiertes Kapital (in EUR Mio.) 1.002,8 879,2

Bei der Berechnung des Kapitalkostensatzes werden folgende
Annahmen und Berechnungen zugrunde gelegt:

Annahmen fiir die Berechnung des WACC* TO10
in % 2019 2018
Risikofreier Zinssatz 0,20 0,39
Marktrisikopramie 7,50 6,50
Beta-Faktor der NORMA Group 1,33 1,28
Eigenkapitalkostensatz 11,01 9,41
Fremdkapitalkostensatz nach

Steuern 1,79 1,85
Kapitalkostensatz (WACC)

nach Steuern 8,09 7,14

Der Basiszinssatz wird dabei aus den Zinsstrukturdaten der
Deutschen Bundesbank (Drei-Monats-Durchschnitt: 1. Oktober
bis 31. Dezember 2019) abgeleitet. Die Marktrisikopramie stellt
die Differenz zwischen der erwarteten Rendite eines risiko-
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behafteten Marktportfolios und dem risikofreien Zinssatz dar. Die
NORMA Group greift fur die Festlegung dieser auf die Empfeh-
lung des Institutes der Wirtschaftsprifer (IDW) zurlick. Der
Beta-Faktor stellt das individuelle Risiko einer Aktie im Vergleich
zu einem Marktindex dar. Er wird zundchst als Durchschnittswert
der unverschuldeten Beta-Faktoren der Vergleichsunternehmen
(Peer Group) ermittelt und im Anschluss an die individuelle Kapi-
talstruktur der NORMA Group angepasst. Der Eigenkapitalkos-
tensatz ergibt sich aus der Addition des risikofeien Zinssatzes
und des gewichteten Ldnderrisikos der NORMA Group mit dem
Produkt aus der Marktrisikoprdmie und des verschuldeten
Beta-Faktors der Peer Group. Der fir die Berechnung des Fremd-
kapitalkostensatzes verwendete Renditezuschlag (Credit Spread)
wurde auf Basis von Konditionen der aktuellen externen Finan-
zierung der NORMA Group ermittelt. Das investierte Kapital
errechnet sich aus dem Konzerneigenkapital zuztglich der
Nettofinanzverbindlichkeiten zum 1. Januar des Geschdftsjahres.

Die finanziellen SteuerungsgréfRen werden auf Konzern- sowie
groftenteils auf Segmentebene und in den Konzerngesellschaften
geplant und fortlaufend Uberwacht. Abweichungen zwischen
geplanten und tatsdchlich erreichten Werten werden in den
lokalen Gesellschaften verfolgt und im Rahmen der monatlichen
Analyse auf Ebene der Regionalsegmente aggregiert. Die
Geschaftsentwicklung wird regelmdfig auf Basis der vorliegenden
Monats- und Quartalsergebnisse und unter Annahme
verschiedener Szenarien prognostiziert.

Bedeutende nichtfinanzielle SteuerungsgréfRen

Zu den wichtigsten nichtfinanziellen Steuerungsgréen der
NORMA Group zdhlen der Grad der Marktdurchdringung, die
Innovationsfdhigkeit des Konzerns, das Problemldsungsverhalten
der Mitarbeiter und die nachhaltige Gesamtentwicklung der
NORMA Group.
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Marktdurchdringung

Die NORMA Group verfolgt das Ziel, ihr Geschéft nachhaltig zu
erweitern und ein Umsatzwachstum und eine Profitabilitat tber
dem Marktdurchschnitt zu generieren. Insbesondere durch inno-
vative Losungen schafft die NORMA Group Wertschopfung in
unterschiedlichen Anwendungsfeldern und zahlreichen Industrien.
Das organische Wachstum des Konzerns ist daher ein Anzeichen
fur die Marktdurchdringung der NORMA Group.

Erfindungsmeldungen

Die nachhaltige Sicherung der Innovationsfahigkeit ist ein wesent-
licher Treiber fir das zukinftige Wachstum des Konzerns. Daher
misst die NORMA Group die Anzahl der jahrlichen Erfindungs-
meldungen. Eine Erfindungsmeldung erfolgt im Rahmen eines
internen formalisierten Prozesses durch die Mitarbeiter der
NORMA Group und ist dem externen Prozess einer neuen
Patentanmeldung vorgelagert. Durch die Etablierung gezielter
interner Anreizsysteme fordert die NORMA Group das innovative
Denken ihrer Mitarbeiter.

Qualitatskennzahlen

Die NORMA Group steht fur hohe Zuverl@ssigkeit und Service-
qualitat. Die Reputation ihrer Marken und die Verl@sslichkeit der
Produkte sind ein wesentlicher Faktor des Unternehmenserfolgs.
Bei der Entwicklung und Fertigung seiner Produkte setzt der
Konzern daher auf hochste Qualitatsstandards. Um
Fehlproduktionen zu minimieren und die Kundenzufriedenheit zu
maximieren, misst und steuert die NORMA Group das Problem-
l6sungsverhalten ihrer Mitarbeiter anhand zweier Leistungs-
indikatoren: der durchschnittlichen Zahl der qualitdtsbedingten
Beanstandungen pro Monat und der fehlerhaften Teile pro Million
gefertigte Teile (Parts per Million/PPM). Die beiden Kennzahlen
werden konzernweit monatlich erfasst und aggregiert.
—> QUALITATSMANAGEMENT, S. 75

Sonstige nichtfinanzielle Leistungsindikatoren
Weitere nichtfinanzielle Leistungsindikatoren sind u. a. Mitarbeiter-
und Umweltkennzahlen sowie Kennzahlen zur Arbeitssicherheit
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und zum Gesundheitsschutz im Konzern. Informationen darUtber
konnen dem CR-Bericht 2019 entnommen werden.
—> CR-BERICHT 2019

Die fur das Jahr 2020 angestrebten ZielgrofRen der finanziellen
und nichtfinanziellen Steuerungskennzahlen sowie die der
Prognose zugrunde liegenden Annahmen werden im Prognose-
bericht dargestellt. —> PROGNOSEBERICHT, S. 82
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Finanzielle Steuerungskennzahlen TO1l1
2019
(ohne IFRS 16

2019 Effekte) 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Konzernumsatz (in EUR Mio.) 1.100,1 1.100,1 1.084,1 1.017,1 8949 889,6 694,7 6355
Bereinigte EBITA-Marge
(in %) * 13,2 13,1 16,0 17,2 17,6 17,6 175 17,7
Operativer Netto-Cashflow
(in EUR Mio.) 122,9 111,6 124,4 132,9 148,5 134,7 109,2 103,9
NORMA Value Added
(in EUR Mio.) 17,3 17,3 60,8 54,9 53,1 48,3 n/a n/a
1_Die Bereinigungen werden im Konzernanhang beschrieben. —> KONZERNANHANG, S. 148
Nichtfinanzielle Steuerungskennzahlen TO12

2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Anzahl der Erfindungs-
meldungen?! 22 32 33 nfa nfa nfa n/a
Fehlerhafte Teile (Parts per
Million/ PPM) 2 6 7 16 32 21 17 24
Qualitdtsbedingte
Beanstandungen /Monat? 6 7 9 8 8 8 9

1_Die Anzahl der Erfindungsmeldungen dient seit Mitte 2016 als zentrale Steuerungskennzahl zur Messung der Innovationsfahigkeit des Konzerns und I6ste
damit die Anzahl der Patentneuanmeldungen ab, die aufgrund der Umstellung der Patentstrategie an Aussagekraft verloren hatte. Da die Anzahl der
Erfindungsmeldungen erstmals ganzjdhrig fir das Geschdaftsjahr 2017 erfasst wurde, liegen keine Vergleichswerte fir die vorangegangenen Jahre vor.

2_Das im Geschdftsjahr 2018 neu erworbenen Unternehmen Statek sowie das Ende 2018 gegriindete Werk in Tijuana sind hier noch nicht bertcksichtigt.
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Ziele und Strategien des Finanz- und
Liquiditatsmanagements

Die Ziele und Strategien der NORMA Group hinsichtlich des
zentralen Finanz- und Liquiditdtsmanagements sind im Vergleich
zum Vorjahr unverdndert und stellen sich wie folgt dar:

I. Jederzeitige Sicherstellung der Zahlungsfdahigkeit

Die wichtigsten finanzwirtschaftlichen Ziele sind die
jederzeitige Aufrechterhaltung der operativen Liquiditat, die
Vorhaltung ausreichender strategischer Liquiditatsreserven
und damit die langfristige Sicherung der Zahlungsfdhigkeit
der NORMA Group. Dies beinhaltet auch das Vorhalten
ausreichend liquider Mittel fUr kurz- bis mittelfristige
akquisitorische Aktivitaten.

Einen wesentlichen strategischen Grundpfeiler des Finanz-
managements der NORMA Group bildet die regelmdfBige
rollierende und wdhrungsdifferenzierte Liquiditdtsplanung
aller wesentlichen Konzerngesellschaften, die durch das
zentral organisierte Group Treasury analysiert und aggregiert
wird. Finanzierungsflexibilitdt wird durch das Vorhalten
geeigneter Kreditlinien gewdhrleistet. Dabei handelt es sich
um ausverhandelte Kreditzusagen, die innerhalb kirzester
Zeit in Anspruch genommen werden und so Liquiditétsspitzen
ausgleichen kénnen. Die NORMA Group verflgt dabei tber
eine revolvierende Kreditlinie innerhalb des syndizierten
Bankkredits. Diese Kreditlinie kann in unterschiedlichen
Wadhrungen und Laufzeiten in Anspruch genommen werden.
Zur Steuerung der Liquiditat, der Optimierung des Working
Capitals und der besseren Planbarkeit der Zahlungsflisse
nutzt die NORMA Group Asset-Backed-Security-(ABS-),
Factoring- und Reverse-Factoring-Programme.

Die im Geschaftsjahr 2019 vorgenommenen Finanzierungs-
maBnahmen werden ausfihrlich im Rahmen der Erlduterun-
gen zur Finanzlage beschrieben. —> FINANZLAGE, s. 69
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Begrenzung von finanzwirtschaftlichen Risiken

Die kontinuierliche Identifikation und Bewertung von Zins-
und Wahrungsdnderungsrisiken erfolgt im Bereich Group
Treasury und wird dort durch den Abschluss geeigneter
Sicherungsinstrumente gesteuert. Zum Einsatz kommen dabei
nicht nur derivative Sicherungsinstrumente, sondern auch
geeignete Fremdwdhrungsfinanzierungen, die das
Wadhrungsrisiko (Natural Hedge) reduzieren. Insgesamt wird
eine Optimierung von Aktiv- und Passivseite der Bilanz
hinsichtlich Wd&hrungsrisiken angestrebt. Dartber hinaus
werden in den Konzerngesellschaften ab einem definierten
Schwellenwert auch operative Wdahrungsrisiken durch
derivative Finanzinstrumente reduziert. Hier ist die
gruppenweite wdhrungsdifferenzierte LiquiditGtsplanung
maBgeblich fur die Identifikation und Steuerung der Risiken.

Zur Begrenzung von Zinsrisiken ist es Ziel der NORMA Group,
einen relativ hohen Anteil der FinanzierungsmafRnahmen so
auszugestalten, dass diese origindr oder auch unter
Zuhilfenahme von Zinsswaps festverzinslich sind. Zum
31. Dezember 2019 waren rund 41 % aller Fremdkapital-
instrumente variabel verzinst und nicht durch Zinsswaps
gesichert. DarUber hinaus bestehende Risikopositionen
werden durch das Group Treasury regelmafig Uberwacht und
auf Risikotragféhigkeit bewertet. Bei Uberschreitung von
definierten Risikoparametern leitet das Group Treasury
geeignete GegenmafRnahmen ein.

Wesentliche Bestandteile der Politik zur Begrenzung
finanzieller Risiken sind die eindeutige Definition von Prozess-
verantwortlichkeiten, mehrstufige Zustimmungsprozesse und
regelmdRige RisikoUberprifungen.

Optimierung der gruppeninternen Liquiditat

Die NORMA Group Holding tdbernimmt zentral das
Liquiditdtsmanagement und ist insbesondere fir die Anlage
Uberschussiger Liquiditdt sowie fur die gruppeninterne
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Finanzierung zustdndig. Das Group Treasury der
NORMA Group arbeitet kontinuierlich an Verbesserungen der
internen Finanzierungsmoéglichkeiten und einer weiteren
Zentralisierung der gruppenweiten Liquiditdt, um diese fur
unterschiedlichste Mittelverwendungen nutzbar zu machen.
Dieses Ziel wird durch eine optimierte Allokation der liquiden
Mittel in der NORMA Group Holding und gleichzeitige Sicher-
stellung der jederzeitigen Zahlungsfdhigkeit der jeweiligen
Einzelgesellschaften erreicht. Zu diesem Zweck kommt ein
professionelles Treasury-Management-System zum Einsatz,
das einen taggleichen Saldenuberblick Uber die Cash-
Bestdnde der wichtigsten Tochtergesellschaften erlaubt. Fir
die technische Umsetzung der Liquiditdtszentralisierung
wurden regionale Cash-Pools installiert. Weitere Cash-
Konzentrationen werden in regelmdfRigen Abstdnden
durchgefihrt. Das manuelle Pooling ermdglicht es, fur samt-
liche Konzerngesellschaften einen optimierten Cash-Bestand
zu gewdhrleisten. Dabei muss besonders den lokalen
Bedingungen im internationalen Zahlungsverkehr Rechnung
getragen werden.

Forschung und Entwicklung

Die Forschungs- und Entwicklungsaktivitdten der NORMA Group
zielen darauf ab, die Innovationskraft des Konzerns weiter
auszubauen und technologische Trends wie etwa die Elektro-
mobilitat oder die Digitalisierung frihzeitig zu erkennen und zu
adressieren. Im Fokus stehen dabei die ErschlieBung neuer Mdrkte,
die Gewinnung neuer Kunden und die Entwicklung neuer Produkte
und Systemlésungen. Dazu gehort auch die Bewertung neuer
Technologien, insbesondere hinsichtlich ihrer Fdhigkeiten,
bestehende Prozesse zu optimieren, den Materialeinsatz zu
minimieren und die Funktionalitdten der Endprodukte zu
verbessern. Der Forschungsschwerpunkt liegt auf der Suche nach
Loésungen fur die globalen industriellen Herausforderungen der
jeweiligen Endmdrkte. Durch die Konzentration auf die fur ihre
Kunden relevanten Megatrends, die sich insbesondere in einem
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zunehmenden Umweltbewusstsein und einem sparsamen Einsatz
von Ressourcen widerspiegeln, ist die NORMA Group in der Lage,
Technologieentwicklungen friihzeitig anzustoRen und den Markt
mit addquaten Produktlésungen und Serviceleistungen zu
bedienen. Ein weiterer strategischer Fokus liegt auch auf dem
Bereich Wassermanagement.

Im Rahmen derim Geschdaftsjahr 2019 umgesetzten Neuordnung
der Produktgruppenstruktur (WATER /FLUID / FASTEN) erfolgten
kleinere organisatorische Umstrukturierungen in der F&E-
Abteilung sowie Anpassungen im Ideenbewertungsprozess und
der Teamzusammenstellung.

Fokus auf Innovationen

Der Schwerpunkt der F&E-Abteilung der NORMA Group liegt auf
der Stdrkung der Innovationskraft des Unternehmens. Die
frihzeitige Identifizierung neuer technologischer Trends und die
systematische Planung und Umsetzung von Produktentwicklun-
gen stehen daher im Fokus. Die Beobachtung der relevanten
Endmarkte sowie die Blndelung des erlangten Wissens und
dessen Integration in den internen Innovationsmanagement-
prozess sind die Aufgaben des sogenannten Foresight-Managers.

Darlber hinaus bedient sich die NORMA Group neuer Methoden
und Innovationsmanagementprozesse, beispielsweise dem ,Inno-
vation Roadmapping” und dem Einsatz sogenannter ,Innovation
Scouts”. Im Rahmen des ,Innovation Roadmappings” werden
langfristige Fahrpldne zur Entwicklung neuer Technologien
erstellt, die sowohl die identifizierten industriellen Megatrends als
auch deren Auswirkungen auf die relevanten Markte und die sich
daraus ergebenden Anforderungen an potenzielle neue Produkte
berlcksichtigen. Sogenannte ,Innovation Councils” treiben die
Umsetzung der identifizierten Projekte voran. Beispielsweise
unterliegt es dem Innovation Council ,E-Mobility*, alle Informati-
onen und globalen Aktivitdten zum Thema Elektromobilitdat zu
koordinieren sowie eine auf alle Regionen und Geschdftsbereiche
abgestimmte Strategie zu entwickeln und deren Umsetzung
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voranzutreiben. Ein weiterer Innovation Council beschdftigt sich
analog mit dem Thema Digitalisierung. Dartber hinaus werden
LInnovation Scouts* — dedizierte NORMA-Group-Mitarbeiter, die
konzernweit Ideen zu Zukunftstrends sammeln und auf ihre
Realisierbarkeit hin prifen — intensiv in den Innovationsprozess
eingebunden.

Um das innovative Denken im Konzern zu férdern, misst die
NORMA Group die Anzahl der Erfindungsmeldungen ihrer
Mitarbeiter. Eine Erfindungsmeldung erfolgt im Rahmen eines
internen formalisierten Prozesses, bei dem die NORMA-Group-
Mitarbeiter die Mdglichkeit haben, ihre Ideen bei der F&E-Abtei-
lung einzureichen. Der Prozess der Erfindungsmeldungen ist dem
externen Prozess einer neuen Patentanmeldung vorgelagert und
wird durch interne Anreizsysteme, z. B. den jahrlich stattfindenden
LInnovation Excellence Award®, gezielt gefordert.

Strategische Zusammenarbeit mit Kunden und
Forschungseinrichtungen

Im EJT-Bereich arbeitet die NORMA Group eng mit ihren End-
kunden und darlber hinaus mit Forschungs- und Entwicklungs-
instituten, Lieferanten und anderen externen Partnern zusammen.
Auf diese Weise kénnen die Anspriiche der Kunden unmittelbar
aufgegriffen und bereits bei der Entwicklung neuer Produkte und
Technologien berticksichtigt werden. Dadurch wird auch eine
schnelle Vermarktung sichergestellt. Aus Wettbewerbsgriinden
wird von einer Veroffentlichung konkreter Inhalte dieser
Forschungskooperationen abgesehen.

Im DS-Bereich als reines Handelssegment werden derartige
technologische Forschungsleistungen vom Markt nur bedingt
gefordert. Vielmehr erwarten die NORMA-Group-Kunden in
diesem Vertriebssegment ein starkes Markenimage, jederzeitige
Verfugbarkeit der Produkte und ein weitestgehend komplettes
Sortiment. Daher liegt der Fokus im DS-Bereich auf der sinnvollen
Ergdnzung des Produktsortiments und gezielten Marketing-
maRnahmen. —> MARKETING, S. 80

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019

5 KONZERNABSCHLUSS 6 WEITERE INFORMATIONEN

Entwicklungsschwerpunkte 2019

Die F&E-Aktivitadten wurden auch im Geschdaftsjohr 2019 durch
die drei grof3en Trendthemen Elektromobilitat, Digitalisierung und
Wassermanagement bestimmt. In der Elektromobilitat ist das
Thermomanagement von Batterien aktuell ein Schltsselthema.
Dafur entwickelt die NORMA Group spezielle Fluidsysteme, die
fr eine gleichmdBige Temperaturverteilung in der Batterie und
die Einhaltung des optimalen Betriebszustands der Zellen sorgen.
Fur ein optimiertes Thermomanagement spielen Faktoren wie
Stréomungsquerschnitte, Stromungswiderstdnde und Warme-
Ubergdnge eine wesentliche Rolle. Im Geschdftsjahr 2019 konnte
die NORMA Group mehrere Kundenprojekte erfolgreich bei der
individuellen Losungsfindung unterstitzen.

Darlber hinaus arbeitet die F&E-Abteilung aktuell an Konzepten
fur die Entwicklung sogenannter intelligenter Fluidsysteme, die
in der Lage sind, Montagebedingungen und Betriebsparameter
automatisch und kabellos zu erfassen, auszuwerten und zu
kommunizieren. Erste Konzepte hierflr liegen bereits vor.

Seit 2018 ist die NORMA Group auch im Bereich der Brennstoff-
zellen aktiv und liefert bereits Leitungssysteme flr ein Brennstoff-
zellenfahrzeug in Serie. Aus dieser Aktivitdt haben sich im
Geschaftsjahr 2019 ein Grundlagenprojekt sowie Folgeprojekte
far weitere Fahrzeugplattformen des gleichen Herstellers ergeben.
Zudem wurde 2019 ein Projekt mit einem grof3en Zulieferer fur
Wasserstofffahrzeuge initiiert.

Know-how durch Patente geschitzt

Das spezifische Know-how im Bereich Verbindungstechnologie
ist ein wesentlicher Erfolgsfaktor der NORMA Group. Daher
schitzt der Konzern seine Innovationen durch Patente. Zum
31. Dezember 2019 wurden 1.094 Patente und Gebrauchsmuster
(2018:1.038) gehalten. Im Jahr 2019 wurden 46 neue Schutzrechte
(2018: 65) angemeldet.
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F&E-Ausgaben

Die Ausgaben fur Forschung und Entwicklung im EJT-Bereich
betrugen 2019 EUR 31,2 Mio. (2018: EUR 30,5 Mio.), was rund
4,7 % (2018: 4,5 %) des EJT-Umsatzes entspricht. Die
Aktivierungsquote, d. h. der Anteil der aktivierten Eigenleistungen
an den F&E-Ausgaben, belief sich im Berichtsjahr auf 9,0 %
(EUR 2,8 Mio.).
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F&E-Mitarbeiter

Zum 31. Dezember 2019 beschdftigte der Konzern im Bereich
Forschung und Entwicklung 345 Mitarbeiter (2018: 365) weltweit.
Dies entspricht unverdndert zum Vorjahr rund 5,3 % der
Stammbelegschaft. Darunter sind gréf3tenteils Ingenieure,
Techniker und technische Zeichner.

F&E-Kennzahlen ! TO13 = .
Inspiration aus der Natur
2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011
Anzahl der F&E-Mitarbeit 345 365 344 305 271 250 205 190 174
nzant der tarberter Einer der grofdten Herausforderungen beim Thermo-
Quote der F&E-Mitarbeiter im Verhdltnis zur management von Batterien in Elektrofahrzeugen stellt
Konzern-Stammbelegschaft (in %) 53 53 5.6 5,6 53 52 50 51 51 der Druckverlust innerhalb der Kiihlsysteme dar, der
F&E-Ausgaben im EJT-Bereich durch die zahlreichen Windungen und verengten
(in EUR Mio.) 31,2 30,5 29,4 28,8 25,4 25,7 21,9 22,1 16,8 Bereiche in den Systemen entsteht.
F&E-Quote bezogen auf den ; ;
EJT-Umsatz (in %) 4,7 4,5 4,6 5,4 4,7 53 49 5,1 41 Um dieser Herausforderung zu begegnen, nutzt die

1_Die Mehrperiodentbersicht zeigt die Entwicklung der wichtigsten F&E-Kennzahlen seit Bérsengang der NORMA Group. Vor Bérsengang hat keine

Datenerhebung stattgefunden.

NORMA Group Erkenntnisse der Bionik und orientiert
sich an vorhandenen Vorbildern in der Natur, etwa der
Haifischhaut. Diese weist eine besondere Rillen-
struktur mit beweglichen Schuppen entlang des
gesamten Korpers auf, die den Stromungswiderstand
deutlich verringert. Dieser ,Haifischhaut-Effekt" soll
kinftig bei Thermomanagement-Systemen zur
Anwendung kommen, z.B. indem das Innere der
Leitungen mit Langsrinnen versehen wird. Dadurch
kénnen FlUssigkeiten leichter und schneller
durchflieen, der Druck wird aufrechterhalten und die

Batterieleistung und -reichweite verbessert.
-] BLOG.NORMAGROUP.COM

Die innerhalb dieser Box eingebetteten Informationen sind nicht Teil des
Lageberichts und werden daher keiner Priifung unterzogen.
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Wirtschaftsbericht
Externe Einflussfaktoren
Konjunkturelle Einflussfaktoren

Die NORMA Group ist in vielen verschiedenen Branchen und
Regionen tdtig. Saisonale und konjunkturelle Schwankungen in
einzelnen Landern oder Industrien kénnen sich daher auf die
Kundennachfrage und die Auftragslage der NORMA Group
auswirken. Gleichzeitig ist die NORMA Group dank ihres
diversifizierten Produktportfolios und der breiten Kundenbasis
weniger anfdllig fir voribergehende Nachfragerickgénge in
einzelnen Branchen oder Landern. Tempordare Produktionsspitzen
konnen aufgrund der flexiblen Produktionsstrukturen und des
Einsatzes von Leiharbeitnehmern aufgefangen werden.

Handelskonflikte setzen Weltwirtschaft im Jahr 2019
erheblich unter Druck

Nachdem die Weltkonjunktur bereits ein Jahr zuvor eine leichte
Eintribung erfahren hatte, geriet die Wirtschaft im Jahr 2019
weltweit in einen weitreichenden Abschwung. Belastungs-
faktoren waren im Wesentlichen die Eskalation des Handels-
konflikts zwischen den Supermdchten USA und China sowie der
lange nicht einschatzbare Ausgang der Brexit-Verhandlungen.
In der Folge schwdchten sich sowohl der Welthandel als auch die
Investitionstatigkeit splrbar ab. Konjunkturstitzend wirkten
demgegenlber eine robuste Binnennachfrage und die anhaltend
lockere Geldpolitik der weltweiten Notenbanken. Darunter fielen
die von der US-Notenbank (FED) Ende Juli 2019 eingeleitete
Zinswende und die abermals von der Europdischen Zentralbank
(EZB) fortgesetzte Nullzinspolitik sowie die damit in Zusammen-
hang stehenden Anleihen-Rickkdufe. Insgesamt ist die Weltwirt-
schaft im Jahr 2019 nach Angaben des Internationalen
Wahrungsfonds (IWF) um 2,9 % gewachsen (2018: + 3,6 %).
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Auf Landerebene flachte vor allem in China die Wachstums-
dynamik infolge der US-Restriktionen und des geddmpften
internationalen Handels im Jahr 2019 weiter ab. Die Industrie-
produktion wuchs zwar relativ kraftvoll um 5,7 % (2018: 6,2 %),
dennoch war die Herstellung von Automobilen und Industrie-
robotern insgesamt deutlich rtckl@ufig. So lag das Wirtschafts-
wachstum in China nach offiziellen Angaben im Jahr 2019 bei
6,1 % (Vorjahr: 6,6 %). In den Schwellenldndern Stdostasiens
(ASEAN-5) sank das Bruttoinlandsprodukt auf 4,7 % (2018:
5,2 %). Auch in Indien geriet die Wirtschaft wegen massiver
Liquiditatsprobleme im Finanzsektor ins Stocken und konnte nach
einer starken Entwicklung im Vorjahr (2018: + 6,8 %) nurum 4,8 %
zulegen. Brasilien (+ 1,2 %) und Russland (+ 1,1 %) zeigten
ebenfalls ein nur verhaltenes Wachstum. Vor diesem Hintergrund
ging die Expansionsrate der Schwellen- und Entwicklungslander
im Jahr 2019 auf 3,7 % zurtck (2018: 4,5 %).

Die schwierigen Rahmenbedingungen kamen auch in Amerika
deutlich zum Vorschein. In den USA buf3te die Binnenkonjunktur
im Jahr 2019 an Dynamik ein, obgleich der Privatkonsum lebhaft
blieb und der Staatskonsum gesteigert wurde. Urséchlich dafir
waren vor allem fehlende Anschlussimpulse nach der Steuer-
reform 2019, und das trotz mehrfacher Leitzinssenkung seitens
der US-Notenbank (FED). Zwar wurde die US-Industrieproduktion
durch den Energiesektor und insbesondere die Hightech-
Industrien (Kommunikationsausristung, Halbleiter) gestutzt,
dennoch blieb sie im Jahr 2019 unter dem Strich kraftlos (- 0,8 %),
sodass die Kapazitdtsauslastung im Durchschnitt um 90 Basis-
punkte auf 77,8 % sank. Auch im Automobilbereich und bei
Konsumgutern entwickelte sich die Produktion deutlich rlickldufig.
Demgegenlber ist beispielsweise die Wirtschaft in Japan laut
dem IWF moderat um 1,0 % (2018: 0,3 %) gewachsen und auch
in GroRbritannien legte das Wirtschaftswachstum trotz der im
Jahr fortgesetzt gelaufenen Brexit-Verhandlungen nochmals um
1,3 % zu.
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BIP-Wachstumsraten (real) TO14
in % 2019 2018 2017
Welt ! +29 +3,6 +3.8
USA? +23 +29 +2,4
China3 +6,1 +6,6 +69
Eurozone* +1,2 +19 +2,4
Deutschland® +0,6 +15 +25

Quellen: 1_IWF; 2_US-Handelsministerium; 3_National Bureau of Statistics
(NBS); 4_Eurostat; 5_Statistisches Bundesamt (Destatis)

Merkliche Konjunkturabkiihlung im Euroraum,
Binnennachfrage blieb 2019 robust

Das negative internationale Umfeld im Jahr 2019 spiegelte sich
auch in einem weiteren Konjunktureinbruch in Europa wider.
Belastend wirkte dies insbesondere auf die exportorientierten
Industriebereiche des Euroraums. Trotzdem blieb die Binnen-
nachfrage, in erster Linie gestitzt durch eine niedrige Inflation,
das glnstige Zinsniveau, hohe Beschdftigungszahlen sowie
teilweise auch fiskalpolitische Impulse stabil. Damit zeigten sich
konsumnahe und Dienstleistungssektoren wie auch die Bauwirt-
schaft robust. Nach Angaben des Statistikamts Eurostat ist die
Wirtschaft im Euroraum im Jahr 2019 per saldo um 1,2 % gewach-
sen (2018: 1,9 %). Das kréftigste Wachstum verzeichneten dabei
erneut Irland und die osteuropdischen L&nder. Auch in
Skandinavien, den Niederlanden und Belgien entwickelte sich die
Konjunktur kraftig. In Frankreich und Spanien blieb die Konjunktur-
dynamik weitestgehend stabil, zumal die Industrie stark auf
Konsumguter ausgerichtet ist, wohingegen die Wirtschaft in
[talien, insbesondere wegen struktureller Defizite, stagnierte.
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Die Industrieproduktion im Euroraum istim Jahr 2019 geschrumpft,
wobei sich der Abwartstrend ab Juni 2019 verstdrkte und zu
einem spurbaren Einbruch fihrte. Zurlckzuflihren ist dies
einerseits auf eine schwache Export- und verhaltene
innereuropdische Nachfrage und andererseits auf eine
abnehmende Investitionsbereitschaft. Die Auswirkungen daraus
spurten vor allem Hersteller von Vorleistungs-, Energie- und
Investitionsgltern, wohingegen die Produktion von Gebrauchs-
und VerbrauchsgUtern gesteigert wurde. Zusammengenommen
verschlechterte sich die Kapazitdtsauslastung im Euroraum
innerhalb eines Jahres deutlich. Sie ging um 230 Basispunkte
zurtick und lag im Schlussquartal 2019 bei 81,3 %.

Konjunktur in Deutschland zeigte 2019 gemischtes Bild:
Lebhafte Inlandsnachfrage bei zugleich schwacher Industrie

Deutschland wurde aufgrund der engen Verzahnung zu der
Wirtschaft anderer Weltmdarkte stdrker als andere Lander des
Euroraums von der globalen Nachfrageschwdche und den immer
wieder aufflammenden Unsicherheiten erfasst. Besonderer Druck
war dabei in den Bereichen Investitions- und Vorleistungsgter
sowie Automobilindustrie zu spuren. In diesem Umfeld ist die deut-
sche Wirtschaft laut dem Statistischen Bundesamt (Destatis) mit
einem Plus von 0,6 % nur sehr schwach gewachsen (2018: + 1,5 %).
Dabei war die Konjunkturentwicklung zweigeteilt: Einerseits zeigte
sich die Binnennachfrage lebhaft und widerstandsfdhig, sodass
mit durchschnittlich 45,3 Mio. Personen (+ 0,9 %) im Jahr 2019 ein
neuer Rekord der Erwerbstdtigkeit erzielt wurde, wodurch der
Privatkonsum, aber auch der Staatsverbrauch und die Bauinves-
titionen gegenlber dem Vorjahr wieder an Dynamik gewannen.
Andererseits verloren die Ausrlistungsinvestitionen mit einem
Zuwachs von nur +0,4 % (2018: + 4,4 %) und die Exporte mit
+0,9 % (2018: + 2,1 %) verglichen mit dem Vorjahr deutlich an
Rickenwind.

Auch die Industrieproduktion ist, nach einem bereits deutlichen
Minus zum Ende des Vorjahres im Jahr 2019, mit beschleunigtem
Momentum weiter eingebrochen und in eine tiefe Rezession
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gerutscht. So lag der Produktionsoutput in jedem Monat um bis
zu 6,0 % (Juni) unter dem Niveau des jeweiligen Vorjahresmonats.
Dadurch sank die Kapazitdtsauslastung laut Eurostat im
4. Quartal deutlich ab und betrug 82,7 % (Q4 2018: 87,1 %).

Wechselkursschwankungen

Aufgrund der internationalen Tatigkeit haben Wechselkurs-
schwankungen Auswirkungen auf das Geschdft der
NORMA Group. Wédhrend Schwankungen zwischen Nicht-Euro-
Wahrungsrédumen infolge der regionalen Produktion nur geringen
Einfluss auf das operative Ergebnis der NORMA Group haben,
schlagen sich Kursschwankungen gegentber dem Euro als
Berichtswdhrung im Ergebnis nieder. Aufgrund des hohen
US-Dollar-Exposures wirken sich insbesondere Schwankungen
des EUR-USD-Wechselkurses auf das Ergebnis aus. —> RISIKO-
UND CHANCENBERICHT, S. 89

Im Geschdaftsjahr 2019 generierte die NORMA Group rund 44 %
des Umsatzes in US-Dollar. Die Entwicklung des US-Dollars
gegenlber dem Euro hat im Geschdftsjahr 2019 zu einem
positiven Umsatzeffekt geflhrt. Darlber hinaus ergaben sich
positive Effekte auf den Umsatz aus folgenden Wdhrungen:
Britisches Pfund, Schweizer Franken, Indische Rupie, Chinesischer
Renminbi, Malaysischer Ringgit, Thai Baht und Russischer Rubel.

Branchenspezifische Einflussfaktoren

Maschinenbau nahezu weltweit in der Rezession,
auch China klar im Abschwung

Der globale Maschinenbau durchlduft einen zyklischen
Abschwung, der laut dem Verband Deutscher Maschinen- und
Anlagenbau (VDMA) durch vielfdltige Belastungen und struktu-
relle Verdnderungen verstdrkt und Uberlagert wird. Beispiele fur
die Neuerungen sind der Umbruch innerhalb der Automobil-
industrie, die wirtschaftliche Neuausrichtung Chinas und der
zunehmende Protektionismus. In der Folge resultierte daraus im
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Jahr 2019 eine Stagnation des Weltmaschinenumsatzes
(2019: + 5 %; 2018: + 5 %). Auch China wurde von den globalen
Belastungen erfasst, sodass sich das Branchenwachstum im
Ergebnis auf rund + 4 % halbierte. Ohne die Betrachtung Chinas,
ist der Weltmarkt im Jahr 2019 um real 2 % geschrumpft und
befand sich demnach in der Rezession. Dabei war der Umsatztrend
in den ASEAN-5-Staaten schwach und teilweise rickl@ufig. Auch
in Japan (-6 %) und Sidkorea (-3 %) waren die Entwicklungen
negativ, wohingegen in Lateinamerika das Bild merklich hetero-
gen war: Wdhrend der Umsatz in Argentinien rezessionsbedingt
massiv einbrach, ist der Markt in Chile zweistellig gewachsen. Ein
leichtes Plus wurde auch in Brasilien und Mexiko erzielt. In den
USA wurde der Gegenwind bedingt durch die Industrieschwdche
starker, der Branchenumsatz fiel nach zwei starken Jahren um
insgesamt 1 % zurtck.

In Europa geriet der stark exportorientierte Maschinenbau 2019
ebenfalls spurbar unter Druck, der Branchenumsatz schrumpfte
laut VDMA in Gesamteuropa sowie im Euroraum um jeweils 1 %.
Zum Teil grofRe Einbuf3en hatten Italien (-1 %), Spanien (-2 %),
Portugal (- 15 %) und GroRbritannien (— 4 %) zu verzeichnen. Dem
standen positive Trends in Skandinavien und den EU-L&ndern in
Osteuropa gegentber. In Deutschland fiel die Auftragslage der
Maschinenbauer 2019 mit einem Minus bei den Bestellungen von
rund 9 % deutlich schlechter aus (Inland —9 %, Ausland —9 %).
Daraus resultierte laut Schatzungen des VDMA ein Rickgang
des deutschen Maschinenbaus im Jahr 2019 bei Produktion und
Umsatz auf jeweils 2 %.

Automobilindustrie 2019 mit teilweise massiven
Produktionseinbuen bei Pkw und Lkw

Der tiefgreifende Technologieumbruch hat sich beschleunigt
fortgesetzt. Der Druck bei Fahrzeugerstausristern (OEMs) und
Zulieferern ist merklich zu splren, zumal hohe Entwicklungs-
vorleistungen bei zugleich wachsendem Margendruck und
sinkendem Absatz erbracht werden missen. Daneben trieb die
im Jahr 2019 eingeleitete Fusion von PSA und FCA die
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Marktkonzentration weiter voran. Laut LMC Automotive (LMCA)
fiel der globale Absatz von Light Vehicles (LV, bis 6 t) im Jahr 2019
um rund 4,5 % auf knapp 90,2 Mio. Fahrzeuge. In dem enger
gefassten Pkw-Weltmarkt wurden laut dem Verband der
deutschen Automobilbauer insgesamt 80,1 Mio. Pkw abgesetzt.
Der sich daraus ergebende Marktriickgang in Hohe von 5 %
erreicht ein neues Hoch und war damit starker ausgeprdégt als
der Riuckgang wahrend der Finanz- und Wirtschaftskrise vor zehn
Jahren. Folglich wurde die LV-Produktion weltweit um 5,0 %
geklrzt. Mit Ausnahme Japans (+ 0,1 %), verzeichneten alle
wesentlichen Regionen deutliche Einbuf3en, darunter auch China
(—7.7 %), die USA (- 3,9 %), Mexiko (- 3,3 %) und Indien (- 10,6 %).
Konjunkturbedingt splrten auch die Hersteller von Lkw und
Bussen in vielen Regionen Gegenwind, allen voran in Asien.
Gemaf3 den aktuellsten Daten von LMCA wurden weltweit 3,2 %
weniger Lkw hergestellt als im Vorjahr, wobei die USA (+ 6,7 %)
und Japan (+ 4,9 %) ihre Lkw-Fertigung gegen den vorherrschenden
negativen Trend steigerten.

In Europa (EU28 + EFTA) konnten die Verkdufe laut dem
europdischen Automobilherstellerverband ACEA (Association des
Constructeurs Européens d’Automobiles) trotz der anhaltenden
Marktbelastungen um 1,2 % auf 15,8 Mio. Pkw gesteigert werden
(West: + 0,7 %, Ost: + 6,2 %). Dabei wurde der deutlichste Anstieg
in Deutschland verzeichnet (+5,0 %). Auch in Frankreich
(+ 1,9 %) und Italien (+ 0,3 %) wuchs der Absatz, wohingegen die
Nachfrage in Gro3britannien (—2,4 %) und Spanien (-4,8 %)
spurbar rickl@ufig war. Demgegentber wurde laut LMCA die Pro-
duktion in Europas exportorientierter Automobilindustrie wegen
der globalen Marktschwdche um 3,3 % auf knapp 21,4 Mio. LV
zurlickgefahren. In Deutschland sank die LV-Produktion demnach
sogar um 7,2 %. Auch in GroRbritannien, Frankreich und Italien
gingen die Produktionszahlen zum Teil massiv zurtick. Wegen der
gesunkenen Exportzahlen wurde in Europa gemafR LMCA auch
die Produktion von Nfz um 1,7 % leicht zurlckgefahren. Im
Lkw-Segment wurden laut ACEA in Europa gut 2,6 Mio. Lkw
abgesetzt (+ 2,5 %), wobei die Verkdufe in Westeuropa zulegten
(+ 2,8 %) und in Osteuropa stagnierten. DemgegenUlber war die
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Nachfrage in Deutschland (+ 6,1 %), Frankreich (+ 4,3 %) und
GroRbritannien (+ 3,0 %) lebhaft. Auch in Italien (+ 1,9 %) und
Spanien (+ 0,3 %) wurden mehr Lkw ausgeliefert. Dabei waren
insbesondere leichte Lkw (bis 3,5 t) und vor allem auch Busse
sehr gefragt, wahrend der Absatz bei schweren Lkw (> 16 t) nur
marginal anstieg.

Bauwirtschaft in Asien und Europa erlebte 2019
viel Riickenwind, Deutschland im Boom

Die Bauindustrie in China, Indien und Stdostasien profitiert stark
von der Urbanisierung und politischen Impulsen, so unter anderem
auch fir den Ausbau der Infrastruktur. Laut dem Statistikamt NBS
wuchsen Chinas Gebdudeinvestitionen nominal um 9,9 % (davon
Wohnungsbau: + 13,9 %), die Investitionen in die Wasserwirt-
schaft um 1,4 %. Die Bauwirtschaft in Europa setzte den
Aufschwung dank eines hohen Neubau- und Renovierungs-
bedarfs und des glnstigen Finanzierungsumfelds fort. Nach
Schatzungen des Branchennetzwerks Euroconstruct (unter
anderem ifo-Institut) stieg die Bauproduktion in Europa im
Jahr 2019 real um 2,3 % (2018: 3,2 %). Dabei verzeichneten
nahezu alle der 19 fur die Branche wesentlichen Einzelmdérkte ein
Plus, in Irland und Ungarn stieg die Bautdtigkeit sogar zweistellig
an. Ausnahmen bildeten lediglich Finnland und Schweden. Damit
konnte die Bauproduktion in Westeuropa um real 2,0 % gestei-
gert werden (2018: 2,6 %), Osteuropas Bauindustrie wuchs im
Jahr 2019 sogarum 7,3 % (2018: 12,8 %).

In Deutschland stiegen die Bauinvestitionen 2019 nach einem
Plus von 2,5 % im Vorjahr (Destatis) um real 3,8 %. Nach Angaben
des Deutschen Instituts fur Wirtschaftsforschung (DIW) ist das
Wohnungsbauvolumen um insgesamt 7,6 % auf EUR 247 Mrd.
gewachsen (2018: + 8,6 %). Dabei wuchs das Neubauvolumen
um 7,4 %. Bauleistungen an Bestandsgebduden (An-/Umbau,
Modernisierung, Instandhaltung), die etwa zwei Drittel des
Bauvolumens bei Wohnungen ausmachen, nahmenum 7,7 % zu
(2018: +7,9 %). Beim sonstigen Hochbau (ohne Wohnungen)
stieg das Bauvolumen um 6,6 % (2018: + 6,2 %). Auch im Tiefbau
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wuchs die Bauproduktion, insbesondere getrieben durch eine
positive Entwicklung im 6ffentlichen Tiefbau (+ 9,0 %), mit einem
Plus von 8,0 % kraftvoll (2018: + 8,7 %).

US-Bauwirtschaft und Wassermanagement erlebten 2019
Riickenwind bei Infrastruktur und Renovierungen

Im Jahr 2019 wurden in den USA gegeniber dem Vorjahr
insgesamt 5,6 % mehr private Wohneinheiten fertiggestellt.
Dennoch war das Bild fur die Bauindustrie gemischt: So
schrumpften die privaten Bauausgaben nominal um 2,5 %, mit
einem sehr deutlichen Rickgang im Teilsegment des privaten
Wohnungsbaus (- 4,7 %), wdhrend die 6ffentlichen Bauausgaben
kraftig anstiegen (+ 7,1 %). Die Zunahme betraf im Wesentlichen
den Bereich Highways und Stra3en (+ 8,8 %) sowie die Wasser-
versorgung (+ 7,2 %) und wurde vor allem durch einen hohen
Bedarf an Renovierung und Modernisierung getrieben. Von dieser
Entwicklung profitierten auch die Investitionen in die Infrastruktur
der Siel- und Regenwasseranlagen. Gestitzt von den niedrigeren
Hypothekenzinsen, wurde auch die Nachfrage nach Bewdsse-
rungssystemen fir die Landwirtschaft, Sport-, Park- und
Gartenanlagen begunstigt. Laut den Branchenspezialisten von
JBREC (John Burns Real Estate Consulting) ist die Nachfrage in
den fur die NDS-Aktivitdten der NORMA Group relevanten
Marktsegmenten um insgesamt 6,5 % gewachsen.

Rechtliche und regulatorische Einflussfaktoren

Im Rahmen der internationalen Ausrichtung des Geschdafts und
vor dem Hintergrund ihrer Akquisitionsstrategie ist die
NORMA Group zur Einhaltung verschiedener rechtlicher und
steuerlicher Regelungen verpflichtet. Dabei spielen Produktsicher-
heits- und Produkthaftungsgesetze, bau-, umwelt- und
beschdaftigungsrechtliche Auflagen sowie das AuBenhandels- und
Patentrecht eine Rolle. — RISIKO- UND CHANCENBERICHT, S. 89
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Darlber hinaus wird die Produktstrategie der NORMA Group
durch die wachsende Regelungsdichte im Umweltrecht und die
anhaltende Diskussion Uber emissions@rmere Antriebstechno-
logien in der Automobilindustrie beeinflusst. Dabei begtinstigen
sowohl neue Emissionsvorschriften und Flottenregelungen das
Geschaft der NORMA Group als auch der starke Trend in Richtung
hybrider sowie voll elektrischer Antriebsmodelle. Mit steigender
Komplexitdt der Fahrzeugsysteme — beispielsweise durch Down-
sizing oder in Hybridfahrzeugen — erhéht sich auch die Anzahl
von Schnittstellen und damit die Nachfrage nach zuverldssiger
Verbindungstechnologie. Dartber hinaus stellt die zunehmende
Elektrifizierung der Automobilindustrie die OEMs vor neue
Herausforderungen und eréffnet neue Chancen und Geschdfts-
felder fur die NORMA Group, insbesondere im Bereich des
Thermomanagements. —> FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG, S. 55

Mit der Ubernahme von National Diversified Sales (NDS) 2014
und der Akquisition des indischen Wasserunternehmens Kimplas
im Jahr 2018 haben auch die verschiedenen Regulierungsinitia-
tiven im Bereich des Wassermanagements sowie staatliche
MaRBnahmen, die Versorgung der Bevélkerung mit Wasser zu ver-
bessern, fir die NORMA Group erheblich an Einfluss gewonnen.

Wesentliche Entwicklungen im Geschdftsjahr 2019
Personelle Anderungen im Vorstand

Mit Wirkung zum Ablauf des 31. Juli 2019 schied der Vorstands-
vorsitzende Bernd Kleinhens in gegenseitigem Einvernehmen mit
dem Aufsichtsrat aus dem Vorstand aus. Die Aufgaben des Vor-
standsvorsitzenden Ubernahm daraufhin, zusétzlich zu seinen
Aufgaben als Finanzvorstand, Dr. Michael Schneider.

Im November 2019 ernannte der Aufsichtsrat Dr. Schneider zum
neuen Vorstandsvorsitzenden der NORMA Group SE. Dr. Schneider
wird zusdtzlich zur Position des Vorstandsvorsitzenden die
Position des Finanzvorstands bis auf Weiteres ausfillen. Der
Aufsichtsrat hat im November 2019 die Suche nach einem
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passenden Kandidaten fir das Amt des Finanzvorstands
eingeleitet und wird Uber die Besetzung voraussichtlich in den
ndchsten Monaten entscheiden.

Strategische MaBnahmen zur Optimierung der
Konzernstrukturen

Die NORMA Group ist in den vergangenen Jahren sowohl
organisch als auch aufgrund von Akquisitionen schnell gewachsen.
Damit einher ging auch ein schnelles Wachstum der Produktions-
landschaft sowie der organisatorischen Strukturen. Diese werden
optimiert, um zeitnah und flexibel auf die sich dndernden
Rahmenbedingungen reagieren zu kénnen. Um Prozesse und
Systeme innerhalb des Konzerns weiter zu harmonisieren und
damit den Grundstein fur weitere Wachstumsniveaus zu legen,
hat der Vorstand der NORMA Group bereits im Februar 2019 die
Umsetzung eines Rightsizing-Programms zur langfristigen
Optimierung der Konzernstrukturen bekannt gegeben. Dieses
beinhaltet Optimierungsmafnahmen in allen Regionen — EMEA,
Amerika und Asien-Pazifik — und ist darauf ausgelegt, das
Geschdaftsmodell der NORMA Group auf die Anforderungen der
zukUnftigen strategischen Wachstumsfelder, Wassermanage-
ment und Elektromobilit&t, fokussiert auszurichten. Die bereits
umgesetzten und geplanten MafRnahmen sollen ab 2021 jahrlich
zu einem positiven Ergebnisbeitrag (bereinigtes EBITA) in Hohe
von rund EUR 10 bis 15 Mio. fuhren. Die Gesamtkosten des
Projekts liegen aktuell bei rund EUR 15 Mio.

Aufgrund des anhaltend schwierigen Marktumfeldes und als
Folge der schlechter als erwarteten Umsatz- und Ergebnis-
entwicklung der NORMA Group im Geschdaftsjahr 2019 hat der
Vorstand in seiner neuen Besetzung im November 2019 zudem
das vom Aufsichtsrat genehmigte Transformationsprogramm
,Get on Track” initiiert. Das Programm beinhaltet weitgehende
Verbesserungsmalnahmen und adressiert dabei insbesondere
die folgenden drei wesentlichen Aspekte: die Optimierung der
Standortkapazitdten in allen Regionen, eine Straffung des
Produktportfolios, insbesondere durch ein aktives Portfolio-
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management sowie die Optimierung von Strukturen und
Prozessen entlang der gesamten Wertschopfungskette.

Das Transformationsprogramm soll ab 2020 zu Kostenein-
sparungen fuhren, die bis 2023 auf jahrlich EUR 40 Mio. bis
EUR 45 Mio. steigen sollen. Fir die Implementierung und
Umsetzung der MaRnahmen wird bis 2023 mit einem kumulier-
ten Gesamtkostenvolumen von rund EUR 45 Mio. bis EUR 50 Mio.
gerechnet. Die im Rahmen des Projekts anfallenden Kosten werden
nicht bereinigt.

Optimierung der Konzernfinanzierung

Die NORMA Group konnte im Geschdaftsjahr 2019 ihre Kreditlinien
erfolgreich refinanzieren und hat sich damit finanzielle Sicherheit
und Flexibilitat fur die Zukunft geschaffen. Die neue Kreditverein-
barung hat ein Volumen von anfénglich EUR 250 Mio. Zudem
wurden eine revolvierende Fazilitat iber EUR 50 Mio. und eine
Akkordeon-Fazilitdt abgeschlossen, wobei die Akkordeon-
Fazilitdt keine definierte Obergrenze besitzt. Dartber hinaus
beinhalten die Finanzierungsvereinbarungen erstmalig auch eine
Nachhaltigkeitskomponente, welche die Finanzierungskonditio-
nen an das Engagement der NORMA Group im Bereich Corporate
Responsibility koppelt. Durch eine weitere Verbesserung des
Nachhaltigkeitsratings hat das Unternehmen so die Méglichkeit,
die Zinslast der Finanzierung zu senken. Die Kreditvereinbarung
wurde mit einer Laufzeit von finf Jahren geschlossen und enthdlt
die zweimalige Option zur Verldngerung um je ein weiteres Jahr.
Die Finanzierung setzt sich aus in Euro und in US-Dollar
denominierten Tranchen zusammen. —> FINANZLAGE, S. 69

Vergleich der Ziel- und Ist-Werte

Im Geschdaftsbericht 2018 verdffentlichte die NORMA Group eine
Prognose zur Entwicklung der wesentlichen Kennzahlen des
Konzerns im Geschdftsjahr 2019. Im Verlauf des Berichtsjahres
sah sich der Vorstand aufgrund gednderter Rahmenbedingungen
mehrmalig gezwungen, die Prognose fur das Konzernumsatz-
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wachstum, die bereinigte EBITA-Marge sowie den operativen
Netto-Cashflow und den NOVA zu konkretisieren bzw. anzu-
passen. Die nachfolgenden Erléuterungen liefern einen Uberblick
Uber die Prognoseanpassungen und einen Vergleich der
prognostizierten Werte mit den tatsdchlichen Ergebnissen des
Konzerns.

Unterjahrige Anpassungen der Prognose

Der Vorstand der NORMA Group hat auf Basis der Umsatzerlse
im 1. Quartal 2019 und der erwarteten Ergebnisse flr das
Gesamtjahr im April 2019 die Prognose fur die bereinigte
EBITA-Marge des Konzerns konkretisiert. Der Vorstand rechnete
zu diesem Zeitpunkt nach wie vor mit einer bereinigten
EBITA-Marge innerhalb derim Mérz 2019 prognostizierten Band-
breite zwischen 15 % und 17 %, wobei er diese jedoch eher am
unteren Ende des Korridors erwartete. Griinde hierfir waren das
schwierige wirtschaftliche und geopolitische Umfeld, das sich
insbesondere in den Regionen EMEA und Asien-Pazifik deutlich
volatiler entwickelte als urspriinglich angenommen.

Im Sommer 2019 verschlechterte sich das Marktumfeld im
globalen Automobilgeschdft weiter. Belastungen durch die welt-
weiten Handelsauseinandersetzungen und Sanktionen und die
daraus resultierenden Investitionszurlickhaltungen schlugen sich
insbesondere in den Regionen EMEA und Asien-Pazifik in einem
anhaltend rickl@ufigen Geschdft nieder. Zusdtzlich wirkten Kosten
fur die EinfGhrung eines ERP-Systems an einem Standort in
Lateinamerika belastend auf das Ergebnis des Konzerns. Diese
Entwicklungen veranlassten den Vorstand im Juli 2019 dazu, seine
Prognose fur das organische Umsatzwachstum, die Ergebnis-
entwicklung und den operativen Netto-Cashflow nach unten zu
korrigieren. Statt eines organischen Wachstums von rund 1 % bis
3 % erwartete der Vorstand nun ein organisches Wachstum in
einem Korridor von rund —1 % bis rund 1 %, eine bereinigte
EBITA-Marge in Hohe von Uber 13 % (bisherige Prognose: am
unteren Ende des Korridors zwischen 15 % und 17 %) sowie einen
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operativen Netto-Cashflow in Hohe von rund EUR 90 Mio.
(bisherige Prognose: rund EUR 100 Mio.). Im Rahmen der Bericht-
erstattung fur das 2. Quartal 2019 korrigierte der Vorstand auch
die Prognose fur den NOVA und das bereinigte Ergebnis je Aktie
und ging nun von einem NOVA in Hohe von EUR 30 Mio. bis
EUR 40 Mio. (bisherige Prognose: EUR 50 Mio. bis EUR 60 Mio.)
und einem stark rlckldufigen bereinigten Ergebnis je Aktie aus
(bisherige Prognose: moderat steigend).

Im Oktober 2019 senkte der Vorstand die Prognose fir das
organische Umsatzwachstums der Regionen und des Konzerns
und rechnete seither mit einem organischen Konzern-
umsatzrickgang um rund —4 % bis —2 %. Ausschlaggebend
hierfir war ein starker Einbruch des US-amerikanischen EJT-
Geschdfts, welcher unter anderem auf Streiks bei wesentlichen
Kunden im Bereich Pkw und Lkw zurtckzufihren war. Zudem
lagen auch die Regionen EMEA und Asien-Pazifik leicht hinter
den Erwartungen zurtick. Im Hinblick auf den NORMA Value
Added (NOVA) rechnete der Vorstand nun mit einer Bandbreite
zwischen EUR 20 Mio. bis EUR 30 Mio. fir das Gesamtjahr 2019.

Die —> TABELLE 015 auf s. 63 liefert einen Uberblick tber die Ziel-
und Ist-Werte sowie die unterjahrigen Prognoseanpassungen.

Abweichungen von den Zielwerten

Die NORMA Group liegt mit einem organischen Konzernum-
satzwachstum von —2,0 % in der im Oktober 2019 nach unten
korrigierten Bandbreite von — 4 % bis — 2 %, jedoch deutlich unter
der ursprunglichen im Marz 2019 veréffentlichten Prognose von
rund 1 % bis 3 %.

Bei den KostengrofRen war die Entwicklung divergent: Wahrend
sich die bereinigte Materialeinsatzquote sowie die bereinigten
sonstigen betrieblichen Ertrdge und Aufwendungen im Verhdltnis
zum Umsatz verbessert haben, hat sich die Personalkostenquote
aufgrund der gestiegenen Mitarbeiterzahl, Abfindungszahlungen
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an ein ehemaliges Vorstandsmitglied sowie bedingt durch die
geringeren Umsatzerldse deutlich verschlechtert. In den sonstigen
betrieblichen Aufwendungen spiegeln sich unter anderem die
Effekte aus der Erstanwendung von IFRS 16 positiv wider.

Die bereinigte EBITA-Marge lag im Geschdftsjahr 2019 bei
13,2 % (ohne IFRS 16: 13,1 %) und damit ebenfalls deutlich unter-
halb der anfdénglich prognostizierten Bandbreite von 15 % bis
17 %, jedoch innerhalb der im Juli 2019 nach unten korrigierten
Prognose von Uber 13 %.

Diese Entwicklung zeigte sich auch im bereinigten Ergebnis je
Aktie, das sich mit EUR 2,76 zwar im Rahmen der im Jahresverlauf
angepassten Prognose (stark rickldufig), aber somit entgegen
der urspringlichen Erwartungen (moderat steigend) rickldufig
entwickelte.

Der operative Netto-Cashflow belief sich im Geschdaftsjahr 2019
auf EUR 122,9 Mio. (ohne IFRS 16: EUR 111,6 Mio.) und lag damit
oberhalb der urspriinglichen Prognose von rund EUR 100 Mio.
(ohne IFRS 16), wdhrend auch diese im Geschdftsjahr 2019 auf
rund EUR 90 Mio. (ohne IFRS 16) nach unten korrigiert wurde.

Der NOVA betrug im Geschdftsjahr 2019 EUR 17,3 Mio. (ohne
IFRS 16: EUR 17,3 Mio.) und hat die urspringliche Prognose von
EUR 50 Mio. bis EUR 60 Mio. deutlich sowie auch die im Oktober
2019 auf EUR 20 Mio. bis EUR 30 Mio. angepasste Prognose
leicht verfehlt. Ursdchlich dafir war unter anderem die exogen
vorgegebene Erhdéhung der Marktrisikoprédmie auf Empfehlung
der IDW.

Die Ubrigen Finanzkennzahlen haben sich im Rahmen der im
Geschdftsbericht 2018 verdffentlichten Prognose entwickelt.
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Vergleich der Ziel- und Ist-Werte !

Ergebnis 2018

Marz 20192

April 2019

Juli/ August 2019

Okt./Nov. 2019

Konzernumsatz

EUR 1.084,1 Mio.

n/a

n/a

n/a

n/a

Organisches Konzernumsatzwachstum

7,7 % organisches Wachs-

tum, zusdtzl. EUR 16,5 Mio.

aus Akquisitionen

Moderates organisches Wachstum
von rund 1 % bis 3 %, zusditzlich
rund EUR 13 Mio. aus Akquisitionen

Keine Anpassung

Organisches Wachstum
von rund — 1 % bis 1 %

Organischer Riickgang von
rund -4 % bis -2 %

Organisches Umsatzwachstum EMEA 2,0% Moderates organisches Wachstum  Keine Anpassung Keine Anpassung Moderater organischer
Rickgang
Organisches Umsatzwachstum Amerika 12,4 % Moderates organisches Wachstum  Keine Anpassung Moderater organischer Merklicher organischer
Rickgang Rickgang
Organisches Umsatzwachstum Asien-Pazifik 149 % Starkes organisches Wachstum Keine Anpassung Moderates organisches Moderater organischer
Wachstum Riickgang
Umsatzwachstum EJT 7.3 % Moderates Wachstum Keine Anpassung Merklicher Riickgang Keine Anpassung
Umsatzwachstum DS 5,8 % Moderates Wachstum Keine Anpassung Keine Anpassung Keine Anpassung
Bereinigte Materialeinsatzquote 43,6 % Ungefahr auf Héhe der Vorjahre Keine Anpassung Keine Anpassung Moderat sinkend
Bereinigte Personalkostenquote 25,9 % Ungefdhr auf Hohe der Vorjahre Keine Anpassung Moderat steigend Merklich steigend
Bereinigte EBITA-Marge 16,0 % Zwischen 15 % und 17 % Das untere Ende der Band- Uber 13 % Keine Anpassung

breite von 15 % und 17 %

NOVA

Zwischen EUR 50 Mio. und
EUR 60 Mio.

Keine Anpassung

Keine Anpassung

Zwischen EUR 30 Mio. und
EUR 40 Mio.

Zwischen EUR 20 Mio. und
EUR 30 Mio.

Finanzergebnis

EUR -11,7 Mio.

Bis zu EUR - 15,0 Mio.

Keine Anpassung

Keine Anpassung

Keine Anpassung

Bereinigte Steuerquote

249 %

Rund 25 % bis 27 %

Keine Anpassung

Keine Anpassung

Keine Anpassung

Ergebnis je Aktie

EUR 3,61 (bereinigt)
EUR 2,88 (unbereinigt)

Moderat steigend

Keine Anpassung

Stark ricklaufig

Keine Anpassung

Operativer Netto-Cashflow EUR 124,4 Mio. Rund EUR 100 Mio. Keine Anpassung Rund EUR 90 Mio. Keine Anpassung

Investitionen in F&E 45 % Rund 5 % des EJT-Umsatzes Keine Anpassung Keine Anpassung Keine Anpassung

(bezogen auf den EJT-Umsatz)

Investitionsquote (ohne Akquisitionen) 5.8 % Operative Investitionen vonrund 5% Keine Anpassung Keine Anpassung Keine Anpassung
des Konzernumsatzes

Dividende/ EUR 1,10 Ca. 30 % bis 35 % des bereinigten  Keine Anpassung Keine Anpassung Keine Anpassung

Ausschittungsquote 30,5 % Konzernjahresergebnisses

Anzahl der jahrlichen Erfindungsmeldungen 32 Uber 20 Keine Anpassung Keine Anpassung Keine Anpassung

Anzahl der vom Kunden zurtickgewiesenen 7 Unter 20 Keine Anpassung Keine Anpassung Keine Anpassung

fehlerhaften Teile (Parts per Million)

Durchschnittliche Anzahl qualitdtsbedingter 7 Unter 8 Keine Anpassung Keine Anpassung Keine Anpassung

Beanstandungen /Monat

TO15

Ergebnis 2019
(ohne IFRS 16) 2

EUR 1.100,1 Mio.
—-2,0 % organisches
Wachstum, zusétzlich
EUR 13,3 Mio. aus
Akquisitionen

-23%

-31%

23 %

-2.8%
92 %
43,4 %
27,5 %
132 %
(13,1 %)

EUR 17,3 Mio.
(EUR 17,3 Mio.)

EUR - 15,5 Mio.
(EUR - 14,2 Mio.)
27.1%

EUR 2,76 (bereinigt)
EUR 1,83 (unbereinigt)

EUR 122,9 Mio.
(EUR 111,6 Mio.)

4,7 %

5,0 %

EURO?
03

22

6

1_Die Bereinigungen beziehen sich auf Bereinigungen von Sondereffekten im Zusammenhang mit Akquisitionen sowie dem im Februar 2019 bekannt gegebenen Rightsizing-Programm. —> KONZERNANHANG, S. 148
2_Sich aus der erstmaligen Anwendung des IFRS 16 ergebende Anderungen von Kennzahlen blieben bei der Prognose fiir das Geschdftsjahr 2019 unbertcksichtigt. Die Abweichungen der Kennzahlen ohne IFRS 16

werden in der Tabelle in Klammern angegeben.

3_GemdR Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands, vorbehaltlich der Zustimmung der Hauptversammlung am 30. Juni 2020.
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Gesamtaussage des Vorstands zum
Geschdaftsverlauf und zur wirtschaftlichen Lage

Das Geschaftsjahr 2019 war ein Jahr mit vielen unvorhersehbaren
Herausforderungen, die sich negativ auf einige Teilbereiche des
NORMA-Group-Konzerns auswirkten und damit die Umsatz- und
Ertragslage der Gruppe im vergangenen Jahr negativ beeinfluss-
ten. Diese gegenldufigen Entwicklungen betrafen insbesondere
die Automobilindustrie, die im Geschdftsjahr 2019 weltweit
deutliche Produktions- und Absatzeinbuf3en einstecken musste.
Diese Entwicklung belastete vor allem das EJT-Geschdft der
NORMA Group, das infolgedessen einen organischen Umsatz-
ruckgang von 4,5 % zeigte. Dies konnte trotz einer relativ guten
Entwicklung des DS-Geschdfts — und hier insbesondere des
Wassergeschdfts — mit einem organischen Umsatzwachstum von
2,7 % nicht kompensiert werden. Mit den zusdtzlichen
Umsatzerlésen aus den Akquisitionen von Kimplas und Statek,
die 1,2 % zum Gesamtumsatzwachstum beitrugen, sowie den
positiven Wdhrungseffekten in Hohe von 2,3 % ergab sich im
Geschdaftsjahr 2019 ein Konzernumsatzwachstum von 1,5 %.
Neben diesem deutlich niedriger als zundchst erwarteten
Umsatzwachstum wirkten zusdtzliche Kostensteigerungen in den
Bereichen Personal und Material negativ auf das Ergebnis. Diese
Umstdnde flhrten zu einer bereinigten EBITA-Marge von 13,2 %
(2018: 16,0 %) und einem bereinigten Ergebnis je Aktie von
EUR 2,76 (2018: EUR 3,61). Diese Entwicklung lag deutlich unter
den Erwartungen des Vorstands und lieferte Anlass fur
unterjahrige Prognoseanpassungen.

Vor dem Hintergrund der weiterhin anhaltenden Risiken und
schwierigen Rahmenbedingungenin einigen fir die NORMA Group
wesentlichen Industrien blickt der Vorstand verhalten in das
laufende Jahr und geht fir das Geschdaftsjahr 2020 von einem
merklichen Rickgang des organischen Umsatzes aus. Dartber
hinaus erwartet der Vorstand aufgrund des eingeleiteten
Transformationsprogramms eine bereinigte EBITA-Marge von
mehr als 13 %. —> PROGNOSEBERICHT, S. 82
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Ertrags-, Vermoégens- und Finanzlage
Sondereinflisse

Die NORMA Group bereinigt zur operativen Steuerung der Gesell-
schaft bestimmte Aufwendungen. Die im Folgenden dargestellten
bereinigten Ergebnisse entsprechen der Managementsicht.

Im Geschdéftsjahr 2019 wurden Nettoaufwendungen in Hohe von
insgesamt EUR 13,4 Mio. innerhalb des EBITDA bereinigt (2018:
EUR 4,4 Mio.). Diese beziehen sich im Wesentlichen auf sonstige
betriebliche Aufwendungen (EUR 2,9 Mio.), Aufwendungen fur
Leistungen an Arbeitnehmer (EUR 9,9 Mio.) sowie auf
Materialaufwendungen (EUR 0,2 Mio.) aus dem im 4. Quartal
2018 initiierten Rightsizing-Programm zur Optimierung der
Konzernstrukturen. Die Bereinigungen innerhalb der Aufwendungen
fur Leistungen an Arbeitnehmer beziehen sich auf Kosten fur
Projektstunden interner Mitarbeiter der Stammbelegschaft, auf
Kosten fUr tempordr eingestellte Projektmitarbeiter sowie auf
Kosten fur geleistete Abfindungen. Die Bereinigungen im
Geschdftsjahr 2018 werden im Konzernanhang beschrieben.
—> KONZERNANHANG, S. 148

Darlber hinaus wurden Aufwendungen fur Integrationskosten
im Zusammenhang mit den Akquisitionen von Kimplas und
Statek innerhalb der sonstigen betrieblichen Aufwendungen
(EUR 0,3 Mio.) sowie innerhalb der Aufwendungen fir
Arbeitnehmer (EUR 0,1 Mio.) bereinigt.

Neben den beschriebenen Bereinigungen wurden im Geschdafts-
jahr 2019 wie in den Vorjahren Abschreibungen auf Sachanlagen
aus Kaufpreisallokationen in Hohe von EUR 3,4 Mio. (2018:
EUR 3,9 Mio.) innerhalb des EBITA sowie Abschreibungen auf
immaterielle Vermogenswerte aus Kaufpreisallokationen in Hohe
von EUR 22,5 Mio. (2018: EUR 21,1 Mio.) innerhalb des EBIT
bereinigt dargestellt. Im Geschdéftsjahr 2018 war die Bereinigung
einer auf3erplanmaRigen Abschreibung im Bereich der aktivierten
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Kundenbeziehungen in Hohe von EUR 1,4 Mio. innerhalb der
Abschreibungen auf immaterielle Vermdgenswerte enthalten
gewesen. Diese hatte sich auf das chinesische Unternehmen
Fengfan bezogen.

Sich aus den Bereinigungen ergebende fiktive Ertragsteuern
werden mit den Steuersdtzen der jeweiligen betroffenen lokalen
Gesellschaften berechnet und im bereinigten Ergebnis nach Steuern
bertcksichtigt.

Die nachfolgende Tabelle zeigt das um diese Effekte bereinigte
Ergebnis:

Sondereffekte ! TO1l6
2019 Bereini- 2019
in EUR Mio. bereinigt gungen berichtet
Konzern-
umsatzerlose 1.100,1 0 1.100,1
EBITDA 187,2 13,4 173.,8
EBITDA-Marge
(in %) 17,0 15,8
EBITA 1448 16,9 1279
EBITA-Marge
(in %) 13,2 11,6
EBIT 136,1 394 96,7
Finanzergebnis -155 0 -15,5
Periodenergebnis 87,8 29,4 58,4
EPS (in EUR) 2,76 0,93 1,83

1_Abweichungen bei Nachkommastellen kdnnen aufgrund von kaufmdanni-
schen Rundungen auftreten.

64



1 EINLEITUNG 2 TIMES ARE CHANGING

Effekte aus der erstmaligen Anwendung von IFRS 16

Die Effekte aus der Erstanwendung von IFRS 16 auf die Konzern-
bilanz zum 1. Januar 2019 sowie die Auswirkungen auf die
Konzerngesamtergebnisrechnung sowie die Konzern-
Kapitalflussrechnung flr den Zeitraum vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2019 sind im Konzernanhang dargestellt.
—> KONZERNANHANG, S. 119 FF.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Auswirkungen auf wesent-
liche Steuerungskennzahlen der NORMA Group.

3 AN UNSERE AKTIONARE

Effekte aus der Erstanwendung von IFRS 16 TO17
auf wesentliche Steuerungskennziffern !
2019
bereinigt
ohne
2019 Effekte Anwendung
in EUR Mio. bereinigt IFRS 16 von IFRS 16
Bereinigtes EBITA 144,8 1,0 143,8
Bereinigte
EBITA-Marge (in %) 13,2 0,1 13,1
Operativer
Netto-Cashflow 122,9 11,3 111,6
in % vom Umsatz 11,2 1,1 10,1
NORMA Value
Added (NOVA) 17,3 0 17,3

1_Abweichungen bei Nachkommastellen kdnnen aufgrund von
kaufmdannischen Rundungen auftreten.

4 KONZERNLAGEBERICHT

Ertragslage

Die im Folgenden dargestellte Entwicklung beschreibt die um die
genannten Sondereffekte bereinigten Verdnderungen der
wesentlichen Positionen der Gewinn- und Verlustrechnung im
Berichtsjahr. —> KONZERNANHANG, S. 148

Umsatzentwicklung

Leichtes Konzernumsatzwachstum,

organischer Umsatz riicklaufig

Die NORMA Group hat den Konzernumsatz im Geschdaftsjahr
2019 um 1,5 % auf EUR 1.100,1 Mio. (2018: EUR 1.084,1 Mio.)
gesteigert. Darin enthalten ist ein Rickgang der organischen
Umsatzerldse um 2,0 % (2018: + 7,7 %). Akquisitionen trugen mit
1,2 % (2018: 1,6 %) positiv zum Wachstum bei. Hinzu kamen
positive Translationseffekte im Zusammenhang mit Wdhrungs-
kursveranderungen in Hohe von 2,3 % (2018: - 2,8 %).

Der Ruckgang des organischen Umsatzwachstums istim Wesent-
lichen auf die schwache Entwicklung der globalen Automobil-
industrie und der folglich gesunkenen Nachfrage nach
Verbindungstechnologie zurlickzufiihren. Grinde hierfir waren
insbesondere die zu Beginn des Jahres noch anhaltende WLTP-
Problematik in Europa, der fortgesetzte Handelsstreit zwischen
den USA und China sowie die durch die technologischen
Verdnderungen verursachten Umstrukturierungen in der Branche.
Darlber hatte die negative Entwicklung des Lkw-Geschdfts in
den USA gegen Ende des abgelaufenen Geschdaftsjahres
zusdtzlich einen ddmpfenden Effekt.

Wesentlicher Wachstumstreiber im Geschdftsjahr 2019 war der
Bereich Distribution Services (DS), der insbesondere durch eine
gute Entwicklung des US-amerikanischen Wassergeschafts
positiv beeinflusst wurde. Dartber hinaus trugen die im Geschdfts-
jahr 2018 erworbenen Gesellschaften Kimplas und Statek positiv
zum Umsatzwachstum bei.
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Umsatzentwicklung 2019 GO11
in EUR Mio.

H1:564,7 H2:535,4
2019 1.100,1
2015 NG 1.084,1

H1:549,0 H2:535,1

T T T T T
200 400 600 800 1.000
Effekte auf den Konzernumsatz?! TO18
In EUR Mio. Anteil in %

Konzernumsatzerlése 2018 1.084,1
Organisches Wachstum -216 -2,0
Akquisitionen 13,3 1,2
Wadhrungseffekte 24,4 2,3
Konzernumsatzerlése 2019 1.100,1 15

1_Abweichungen bei Nachkommastellen kdnnen aufgrund von
kaufmdnnischen Rundungen auftreten

Heterogene Entwicklung in den drei Regionalsegmenten
Das Wachstum der einzelnen Regionalsegmente fiel im Geschdfts-
jahr 2019 sehr unterschiedlich aus.

Mit Umsatzerlésen in Hohe von EUR 163,4 Mio. (2018:
EUR 147,8 Mio.) und einem Umsatzwachstum von 10,5 % sowie
einem organischen Wachstum in Hohe von 2,3 %, verzeichnete
die Region Asien-Pazifik das stdarkste Wachstum im Geschafts-
jahr2019. Maf3geblich hierfir war vor allem das wachstumsstarke
2. Halbjahr, das durch ein Wiederaufleben des Geschdfts sowie
die Gewinnung von Neuauftrégen in China gekennzeichnet war.
AuBerdem trugen die zusatzlichen Umsatzerlése aus der
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Akgquisition von Kimplas (EUR 10,3 Mio.) sowie positive
Wahrungseffekte zum Wachstum in der Region bei.

Die Region Amerika zeigte mit Umsatzerlésen in Hohe von
EUR 450,8 Mio. (2018: EUR 441,5 Mio.) ein leichtes Wachstum
um 2,1 %, welches im Wesentlichen auf die gute Entwicklung des
NDS-Wassergeschafts in den USA sowie positive Wahrungs-
effekte im Zusammenhang mit der Entwicklung des US-Dollars
zurlickzufthren ist.

Die Region EMEA verzeichnete im Geschdftsjahr 2019 mit
EUR 486,0 Mio. (2018: EUR 494,8 Mio.) einen Umsatzrickgang
um 1,8 %. Grund hierfir war sowohl die schwache Entwicklung
im europdischen Automobilgeschdft als auch die Stagnation im
DS-Bereich. —> SEGMENTBERICHTERSTATTUNG, S. 71

EJT-Geschdft von Schwéche im Automobilsektor beeinflusst,
DS-Geschdaft wachst deutlich

Der Umsatz im EJT-Bereich belief sich im Geschdaftsjahr 2019 auf
EUR 665,5 Mio. (2018: EUR 684,6 Mio.) und ist damit gegenlber
dem Vorjahr um 2,8 % gesunken. Grund daflr waren im Wesentli-
chen die schlechten Rahmenbedingungen im Automobilsektor mit
rickl@ufigen Produktions- und Absatzzahlen in allen drei
Regionalsegmenten. Wéhrend sich das EJT-Geschdft in der Region
Asien-Pazifik in der zweiten Jahreshdlfte wieder sptrbar erholte und
auf Jahressicht ein organisches Wachstum zeigte, blieb die Situation
in den Regionen EMEA und Amerika auch im 3. und 4. Quartal im
Wesentlichen unveréndert. Das Einbrechen des US-amerikanischen
Marktes fur Nutzfahrzeuge sowie Streiks bei wichtigen Kunden im
Bereich Pkw und Lkw, belasteten das Geschdft zusatzlich.

Die Umsatzerlése im Bereich Distribution Services beliefen sich
2019 auf EUR 430,2 Mio. und lagen damit um 9,2 % Uber dem
Vorjahr (2018: EUR 393,8 Mio.). Das starke US-Wassergeschdft
sowie die im Geschdftsjahr 2018 erworbenen Unternehmen
Kimplas und Statek trugen zum Umsatzwachstum im DS-Bereich
bei. Das akquisitionsbedingte Umsatzwachstum im DS-Bereich
belief sich auf 3,3 %.

3 AN UNSERE AKTIONARE
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Entwicklung der Vertriebswege TO19
EJT DS
2019 2018 2019 2018
Konzernumsatz-
erldse (in EUR Mio.) 665,5 684,6 430,2 3938
Wachstum (in %) -2.8 7.3 9,2 5.8

Umsatzanteil (in %) 61 63 39 37

Ergebnisentwicklung

Bereinigte Materialeinsatzquote leicht verbessert

Der bereinigte Materialaufwand belief sich im Geschdéftsjahr 2019
auf EUR 477,4 Mio. und ist damit um 0,9 % gegentber dem Vorjahr
(2018: EUR 473,1 Mio.) gestiegen. Die bereinigte Material-
einsatzquote (Materialaufwand im Verhdltnis zum Umsatz) lag bei
43,4 % und verbesserte sich damit leicht gegentber dem Vorjahr
(2018: 43,6 %). Unter Berlcksichtigung der Verénderung des
Bestands an fertigen und unfertigen Erzeugnissen (2019: EUR 3,0
Mio.; 2018: EUR 10,4 Mio.). betrug die Materialeinsatzquote 43,1 %
und ist damit im Vergleich zum Vorjahr gestiegen (2018: 42,7 %).

Bereinigte Bruttomarge gesunken

Der bereinigte Bruttogewinn betrug im Geschdftsjahr 2019
EUR 630,6 Mio. und ist damit im Vergleich zum Vorjahr (2018:
EUR 626,6 Mio.) um 0,6 % gestiegen. Die bereinigte Bruttomarge
lag mit 57,3 % und damit um 50 Basispunkte unter dem Niveau
des Vorjahres (2018: 57,8 %).
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Bereinigter Materialaufwand und -einsatzquote G012
600 7 100
473,1 477,4 |50
400 1
60
40
200 1 43,6 43,4
-20
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M (Bereinigter) Materialaufwand (in EUR Mio., linke Skala)

(Bereinigte) Materialeinsatzquote (in %, rechte Skala)

Bereinigte Personalkostenquote gestiegen

Die bereinigten Personalaufwendungen beliefen sich im
Geschdaftsjahr 2019 auf EUR 302,4 Mio. und waren damit um
7,7 % hoher als im Vorjahr (2018: EUR 280,8 Mio.). Neben einer
gestiegenen Mitarbeiterzahl, haben auch die Abfindungs-
zahlungen an ein ehemaliges Vorstandsmitglied zu der Erhéhung
der Personalaufwendungen im Vergleich zum Vorjahr beigetragen.
Des Weiteren fuhrten die im Geschaftsjahr 2018 verringerten
Zufihrungen zu Ruckstellungen fir Bonuszahlungen fur
Mitarbeiter zu einer niedrigeren Vergleichsbasis im Vorjahr. Die
sich aus dem Verhdltnis von bereinigtem Personalaufwand und
Umsatz ergebende bereinigte Personalkostenquote lag im
Geschdéftsjahr 2019 bei 27,5 % und damit im Vergleich zum
Vorjahr (2018: 25,9 %) deutlich hoher.
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Bereinigte sonstige betriebliche Ertrdge und Aufwendungen
in Relation zum Umsatz gesunken

Der Saldo aus den bereinigten sonstigen betrieblichen Ertrdgen
und Aufwendungen belief sich im Geschaftsjahr 2019 auf
EUR - 141,0 Mio., was einem Rickgang um 2,3 % gegenlber
dem Vorjahr (2018: EUR - 144,4 Mio.) entspricht. Hier schlugen
sich insbesondere die Effekte aus der Erstanwendung von IFRS 16
nieder. Diese reduzierten die sonstigen betrieblichen Aufwendun-
gen um EUR 11,3 Mio. Im Verhdltnis zum Umsatz ist der Saldo
aus den bereinigten sonstigen betrieblichen Ertrdgen und
Aufwendungen gegentiber dem Vorjahr auf 12,8 % (2018: 13,3 %)
gesunken.

In den sonstigen betrieblichen Ertrdgen sind insbesondere
Wadhrungsgewinne aus der betrieblichen Tatigkeit in Hohe von
EUR 6,1 Mio. (2018: EUR 7,6 Mio.) sowie Ertrdge aus der Auflésung
von Verbindlichkeiten und Ruckstellungen in Hohe von
EUR 4,0 Mio. (2018: EUR 3,9 Mio.) enthalten. —> SONSTIGE BETRIEB-
LICHE ERTRAGE, S. 152

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen enthalten Wdahrungs-
verluste aus der betrieblichen Tatigkeit in Hohe von EUR 6,3 Mio.
(2018: 8,5 Mio.). Darlber hinaus sind insbesondere die IT- und
Telekommunikationskosten (+9,7 %) sowie die Frachtkosten
(+ 7,7 %) im Vergleich zum Vorjahr gestiegen, wahrend sich die
Aufwendungen fir Mieten und Gebdudekosten aufgrund
der Erstanwendung von IFRS 16 um 57,2 % reduzierten.
—> SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN, S. 152

3 AN UNSERE AKTIONARE

4 KONZERNLAGEBERICHT

Bereinigtes operatives Ergebnis durch schwaches Umsatz-
wachstum und hohe Personalkostenquote belastet

Das bereinigte operative Ergebnis vor Zinsen, Steuern, Abschrei-
bungen und Amortisation (bereinigtes EBITDA) belief sich im
Geschaftsjahr 2019 auf EUR 187,2 Mio. und lag damit trotz der
positiven Effekte durch die Erstanwendung von IFRS 16
(EUR 11,4 Mio.) um 7,0 % unter dem Vorjahresniveau von
EUR 201,4 Mio. Das schwache Umsatzwachstum sowie die
héhere Personalkostenquote im Geschdftsjahr 2019 beeinfluss-
ten das bereinigte EBITDA negativ. Die aus dem Verhdltnis zum
Umsatz resultierende bereinigte EBITDA-Marge belief sich auf
17,0 % und liegt damit deutlich unter dem Niveau des Vorjahres
(2018: 18,6 %).

Das bereinigte EBITA lag 2019 bei EUR 144,8 Mio. Dies entspricht
einem Rickgang von 16,4 % gegenuber dem Vorjahr (2018:
EUR 173,2 Mio.). Die daraus resultierende bereinigte EBITA-Marge
betrug 13,2 % (2018: 16,0 %).

Bereinigtes EBITA und EBITA-Marge G013
250 7 100
200 80
173,2
150 1448 60
100 40
50 13,2 -20
T T
2018 2019

[l Bereinigtes EBITA (in EUR Mio., linke Skala)

Bereinigte EBITA-Marge (in %, rechte Skala)
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Return on Capital Employed (ROCE) T020
2019
(ohne
in EUR Mio. 2019 IFRS 16) 2018
Bereinigtes EBIT 136,1 135,0 1645
Durchschnittlich
investiertes Kapital 1.043,8 1.008,3 941,0
13,0 % 13,4 % 17,5 %

Return on Capital Employed (ROCE)

Die Rendite des eingesetzten Kapitals (ROCE), die sich aus dem
bereinigten EBIT geteilt durch das durchschnittlich eingesetzte
Kapital ergibt, betrug im Geschdaftsjahr 2019 13,4 % und ver-
schlechterte sich damit gegentber dem Vorjahr (2018: 17,5 %).

NORMA Value Added deutlich gesunken

Die fur die langfristige Vergltung des Vorstands relevante
BezugsgroRe, der NORMA Value Added (NOVA), belief sich im
Berichtsjahr 2019 auf EUR 17,3 Mio. und ist damit gegenuber
dem Vorjahr (2018: EUR 60,8 Mio.) deutlich gesunken. Grinde
hierfir waren das schwache operative Ergebnis (bereinigtes
EBIT), das aufgrund der Akquisitionen von Kimplas und Statek im
Vergleich zum Vorjahr héhere investierte Kapital sowie eine
hohere Steuerquote. Zudem liegt der Berechnung des NOVA u. a.
ein als Folge einer gestiegenen Marktrisikoprdmie hdherer
gewichteter Kapitalkostensatz (WACC) im Geschdaftsjahr 2019
in Hohe von 8,1 % (2018: 7,1 %) zugrunde. —> STEUERUNGSSYSTEM
UND STEUERUNGSKENNZAHLEN, S. 52

Finanzergebnis durch Effekte aus IFRS 16 beeinflusst

Das Finanzergebnis lag im Geschaftsjahr 2019 bei EUR - 15,5 Mio.
(2018:EUR - 11,7 Mio.) und hat sich damit gegentiber dem Vorjahr
verschlechtert. Beeinflusst wurde es im Wesentlichen durch die
Erstanwendung des IFRS 16 und den damit einhergehenden
Anstieg des Zinsaufwands aus Leasingverbindlichkeiten um
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EUR 1,3 Mio. Dartber hinaus enthdlt das Finanzergebnis
Netto-Wdhrungsgewinne / -verluste (inklusive der
Ertrdge/ Aufwendungen aus der Bewertung von Wd&hrungs-
sicherungsderivaten) in Héhe von EUR -0,2 Mio. (2018:
EUR 0,7 Mio.). Diese resultieren aus der Sicherung der aufgenom-
menen US-Dollar-Finanzverbindlichkeiten und der Entwicklung
des US-Dollars im Vergleich zum Vorjahr. Der Nettozinsaufwand
lag bei EUR 13,3 Mio. und damit auf dem Niveau des
Vorjahreszeitraums (2018: EUR - 13,3 Mio.). —> KONZERNANHANG,
S. 152

Angepasste und bereinigte Ertragsteuerquote gestiegen

Die angepassten Ertragsteuern beliefen sich im Geschaftsjahr
2019 auf EUR 32,7 Mio. (2018: EUR 38,0 Mio.). Daraus resultiert
eine angepasste und bereinigte Steuerquote von 27,1 % (2018:
24,9 %). Der Anstieg der Steuerquote gegentber dem Vorjahr
resultiert im Wesentlichen aus der in einigen US-Bundesstaaten
zusd@tzlich zu entrichtenden Ertragsteuern (,State Taxes") sowie
nachtrdglich gezahlten Steuern fir Vorjahre in den USA und nicht
anrechenbaren Quellensteuern in Singapur.

Bereinigtes Periodenergebnis gesunken

Das bereinigte Periodenergebnis nach Steuern istim Geschdafts-
jahr 2019 um 23,5 % gegenlber dem Vorjahr auf EUR 87,8 Mio.
gesunken (2018: EUR 114,8 Mio.). Basierend auf derim Vergleich
zum Vorjahr unverdnderten Aktienanzahl von 31.862.400 Stlck
ergibt sich nach Abzug des Periodenergebnisses flr nicht
beherrschende Anteile ein bereinigtes Ergebnis je Aktie in Hohe
von EUR 2,76 (2018: EUR 3,61).

Vermogenslage

Bilanzsumme gestiegen

Die Bilanzsumme betrug am 31. Dezember 2019 EUR 1.514,3 Mio.
und hat sich damit um 2,9 % gegentuber dem Vorjahr
(31.Dez. 2018: EUR 1.471,7 Mio.) erhoht. Ein wesentlicher Grund
hierfdr war die Erstanwendung von IFRS 16, die infolge der erst-
mals zu aktivierenden Nutzungsrechten aus operativen
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Leasingverhdltnissen sowie der korrespondierenden Leasing-
verbindlichkeit zu einer Bilanzverldngerung fuhrte.

Vermogens-und Kapitalstruktur* G014
in EUR Mio.
Aktiva
Kurzfristige
Langfristige Vermogens- Liquide
Vermogenswerte werte Mittel
2019 179 1514
2018 191 1472
T T T T T T 1
250 500 750 1.000 1.250 1500 1.750
Passiva
Langfristige Kurzfristige
Eigenkapital Schulden Schulden
2019 265 1514
2018 317 1472
T T T T T T 1
250 500 750 1.000 1.250 1500 1.750

1_Abweichungen bei Nachkommastellen kénnen aufgrund von
kaufmdnnischen Rundungen auftreten.

Vermégenswerte gestiegen

Die langfristigen Vermdgenswerte der NORMA Group beliefen sich
zum 31. Dezember 2019 auf EUR 962,8 Mio. und sind damit im
Vergleich zum Vorjahr (31. Dez. 2018: EUR 928,3 Mio.) um 3,7 %
gestiegen. Hier hat sich insbesondere der Effekt aus der
Erstanwendung von IFRS 16 in einer Erhéhung der Sachanlagen
niedergeschlagen.

Im Geschdéftsjahr 2019 wurden insgesamt EUR 54,8 Mio. in das
Anlagevermogen investiert (2018: EUR 63,3 Mio.). Zudem wurden
EUR 31,4 Mio. fir die Aktivierung von Nutzungsrechten aus

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019

5 KONZERNABSCHLUSS 6 WEITERE INFORMATIONEN

Leasingverhdltnissen fir angemietete Grundstiicke und Gebdude
zusdtzlich im Anlagevermogen erfasst.

Der Anteil der langfristigen Vermdgenswerte an der Bilanzsumme
belief sich zum Bilanzstichtag auf 63,6 % (31. Dez. 2018:
63,1 %). —> KONZERNANHANG, S. 157

Die kurzfristigen Vermdgenswerte beliefen sich zum Bilanz-
stichtag auf EUR 551,5 Mio. und erhéhten sich damit gegentiber
dem Vorjahr (31. Dez. 2018: EUR 543,4 Mio.) um 1,5 %. Die
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (inklusive der sons-
tigen Forderungen) erhéhten sich um EUR 19,2 Mio. auf EUR 162,4
Mio. Dieser Anstieg resultiert u. a. aus den im Vergleich zum Vor-
jahresstichtag zurlickgefahrenen ABS- und Factoring-Programmen.

Gegenlaufig reduzierten sich die Zahlungsmittel und Zahlungs-
mitteldquivalente um EUR 10,7 Mio. bzw. 5,6 % auf EUR 179,7 Mio.
Der Anteil der kurzfristigen Vermdgenswerte an der Bilanzsumme
blieb mit 36,4 % nahezu unverdndert zum Vorjahresstichtag
(31. Dez. 2018: 36,9 %).

Working Capital gestiegen

Das (Trade) Working Capital (Vorrdte plus Forderungen minus
Verbindlichkeiten, jeweils im Wesentlichen aus Lieferungen und
Leistungen) betrug zum 31. Dezember 2019 EUR 192,5 Mio. und
ist damit um 7,4 % gegenlber dem Vorjahr (31. Dez. 2018:
EUR 179,2 Mio.) gestiegen. Beeinflusst wurde es im Wesentlichen
durch einen Uberproportionalen Anstieg der Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen als Folge der im Geschdaftsjahr 2019
zurtckgefahrenen ABS- und Factoring-Programme.

Die Working-Capital-Quote im Verhdltnis zum Umsatz lag zum
31. Dezember 2019 bei 17,5 % (31. Dez. 2018: 16,5 %).

Eigenkapitalquote gestiegen

Das Konzerneigenkapital belief sich zum 31. Dezember 2019 auf
EUR 629,5 Mio. und hat sich damit gegentber dem Vorjahr (2018:
EUR 602,4 Mio.) um 4,5 % erhoht. Der Anstieg des Eigenkapitals
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resultiert zum grofdten Teil aus dem Periodenergebnis in Hohe
von EUR 58,4 Mio. sowie positiven Wdhrungsumrechnungs-
differenzen in Hohe von EUR 9,0 Mio. Die Dividendenzahlung in
Hbéhe von EUR 35,0 Mio. im 2. Quartal 2019 reduzierte das
Eigenkapital. Die erstmalige Anwendung des IFRS 16 flhrte zu
einer Reduzierung des Eroffnungsbilanzwerts des Eigenkapitals
um EUR 2,0 Mio. Am Ende des Geschdftsjahres 2019 ergab sich
eine im Vergleich zum Vorjahr erhdhte Eigenkapitalquote von
41,6 % (20187: 40,9 %).

Nettoverschuldung gestiegen

Die Nettoverschuldung (Finanzverbindlichkeiten, inklusive
derivativer Sicherungsinstrumente in Hohe von EUR 0,9 Mio.,,
abzlglich Zahlungsmitteln- und Zahlungsmitteldquivalenten) lag
am Ende des Berichtszeitraums bei EUR 420,8 Mio. und ist damit
im Vergleich zum Vorjahr (31. Dez. 2018: EUR 400,3 Mio.) um
5,1 % gestiegen.

Grund daflr waren im Wesentlichen die Erstanwendungseffekte
des IFRS 16. Daruber hinaus erhéhten die zahlungsmittelneutra-
len Wahrungseffekte auf die Fremdwdhrungsdarlehen sowie die
laufenden Zinsaufwendungen in den ersten sechs Monaten 2019
die Nettoverschuldung.

Finanzverbindlichkeiten

Die Finanzverbindlichkeiten haben sich um 1,7 % auf
EUR 600,5 Mio. (31. Dez. 2018: EUR 590,7 Mio.) erhéht. Im Bereich
der Finanzverbindlichkeiten haben sich die Darlehensverbind-
lichkeiten auf EUR 541,9 Mio. (31. Dez. 2018: EUR 569,1 Mio.)
reduziert. Ursdchlich fir den Rickgang ist in erster Linie die
Nettorlickzahlung im Rahmen der im Dezember 2019 erfolgten
Refinanzierung. Die Leasingverbindlichkeiten haben sich aufgrund
der durch IFRS 16 im Jahr 2019 erstmalig erfassten Verbindlich-
keiten aus aktivierten Leasingverhdltnissen um EUR 38,6 Mio.
erhdht. —> KONZERNANHANG, S. 171 FF.

Das Gearing (Nettoverschuldung im Verhdltnis zum Eigenkapital)
liegt zum Bilanzstichtag 2019 konstant zum Vorjahr bei 0,7.

3 AN UNSERE AKTIONARE
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Der Leverage (Nettoverschuldung ohne Sicherungsderivate im
Verhdltnis zum bereinigten EBITDA der letzten zwélf Monate) hat
sich im Vergleich zum Vorjahr (31. Dez. 2018: 1,9) auf 2,2 erhoht.

Nicht bilanzierte Vermégenswerte

Markenrechte und Patente der NORMA Group an den von ihr
gehaltenen Marken sowie Kundenbeziehungen werden, sofern
extern erworben, in der Bilanz unter den immateriellen
Vermogenswerten erfasst. Wichtige Einflussfaktoren fur ein
erfolgreiches Geschéft sind jedoch auch die Bekanntheit und
Reputation dieser Marken bei den Kunden und deren Vertrauen
in die NORMA-Group-Produkte. Ebenso wichtig sind die vertrau-
ensvollen Kundenbeziehungen, die sich auf das langjdhrig
gewachsene Vertriebsnetz der NORMA Group stUtzen. Dartiber
hinaus leisten die NORMA-Group-Mitarbeiter mit ihrer umfassen-
den Erfahrung und dem spezifischen Know-how einen wichtigen
Beitrag zum Erfolg des Unternehmens, sodass das langjdhrig
gewachsene Wissen im Bereich Forschung und Entwicklung sowie
im Projektmanagement ebenfalls als Wettbewerbsvorteil gesehen
wird. Die aufgeflhrten Werte werden nicht bilanziell erfasst.

Finanzlage

FinanzierungsmaBnahmen

Die NORMA Group uberwacht Risiken aus Wdhrungs- und
Zinsdnderungen kontinuierlich und begrenzt sie u.a. durch
derivative Sicherungsinstrumente. Darilber hinaus strebt die
NORMA Group zur Risikominimierung grundsdtzlich eine
Diversifizierung ihrer Finanzierungsinstrumente an. Dazu gehéren
auch die Prolongation von Rickzahlungsverpflichtungen sowie
eine gleichmdRige Verteilung des Falligkeitenprofils. Liefer- und
Leistungsbeziehungen zwischen Einzelwdhrungen werden
unterjahrig mehrheitlich zeitkongruent abgesichert.

Die NORMA Group hat ihre Bank-Kreditlinien im Geschdéftsjahr
2019 erfolgreich refinanziert und sich damit weitere finanzielle
Sicherheit und nochmals erhéhte Flexibilitat fir die Zukunft geschaf-
fen. Die neue Kreditvereinbarung hat ein Gesamtvolumen von
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anfanglich EUR 300 Mio. Darin enthalten sind eine revolvierende
Fazilitdt Gber EUR 50 Mio. und eine flexible Akkordeon-Fazilitat.
Die Refinanzierung wurde mit einem Bankenkonsortium bestehend
aus zehn internationalen Banken abgeschlossen. Eine Nachhal-
tigkeitskomponente koppelt die Finanzierungskonditionen an das
Engagement der NORMA Group im Bereich Corporate Responsi-
bility. Mit der neuen Finanzierung wurden fdllig werdende Schuld-
scheintranchen zurlickgezahlt und die bestehende Bank-Kredit-
vereinbarung refinanziert, wobei insgesamt die Bruttoverschuldung
(Verbindlichkeiten gegenUber Kreditinstituten) der NORMA Group
deutlich reduziert werden konnte. Zusdtzlich dazu wurde zudem
ein Commercial-Paper-Programm etabliert, welches zur kurzfris-
tigen Liquiditatssteuerung genutzt werden kann. Zum 31. Dezem-
ber 2019 war dieses Programm mit EUR 15 Mio. ausgenutzt.

Zum Stichtag 31. Dezember 2019 wurde von der revolvierenden
Linie in Hohe von EUR 50 Mio. im syndizierten Kredit kein Gebrauch
gemacht. Die im Rahmen dieses Kreditvertrags ausverhandelte
Akkordeon-Fazilitdt wurde zum Stichtag 31. Dezember 2019
ebenfalls nichtin Anspruch genommen. Beide Instrumente stehen
der NORMA Group bis mindestens 2024 zur Verfiigung. Damit
wird ein Hochstmaf an Finanzierungsflexibilitat gesichert.

Um Zinsanderungsrisiken, die sich aus den externen Finanzie-
rungsbausteinen ergeben konnten, abzusichern, nutzt die
NORMA Group Zinssicherungsgeschdafte.

Zum 31. Dezember 2019 lag der durchschnittliche Zinssatz der
Bruttoverschuldung (ohne Derivate) bei 2,1 %. Das Fdlligkeitenprofil
der NORMA Group, ausgehend von den Schuldscheindarlehen |
(2013), 11 (2014) und Il (2016) sowie dem syndizierten Bankkredit
(2019), gestaltete sich zum 31. Dezember 2019 wie in den
—> GRAFIKEN 015 UND 016 AUF S. 70 dargestellt.

Zum Bilanzstichtag 2019 hat die NORMA Group alle in den
Kreditvertrdgen enthaltenen Kennzahlen (Financial Covenants:
Nettoverschuldung im Verhdltnis zum bereinigten
Konzern-EBITDA) erflillt.
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Konkrete kunftige Finanzierungsschritte hdngen von den
aktuellen Verdnderungen der Finanzierungsmadrkte sowie
Akquisitionspotenzialen ab.

Entwicklung des Cashflows

Operativer Netto-Cashflow leicht gesunken

im Geschdfsjahr 2019 erzielte die NORMA Group einen operativen
Netto-Cashflow (bereinigtes EBITDA abzlglich der Verénderun-
gen im Working Capital und der Investitionen aus dem operativen
Geschdaft) in Hohe von EUR 122,9 Mio. (2018: EUR 124,4 Mio.).
Darin enthalten ist ein positiver Effekt aus der erstmaligen
Anwendung des IFRS 16 in Hohe von EUR 11,3 Mio. Ohne diesen
Effekt hatte der operative Netto-Cashflow bei EUR 111,6 Mio.
gelegen. Dagegen wirkte sich die Verminderung der Factoring-
Aktivitaten in Hohe von 10,4 Mio. negativ aus.

Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit

Der Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit, der ausgehend vom
Periodenergebnis indirekt abgeleitet wird, belief sich im Geschdafts-
jahr 2019 auf EUR 137,1 Mio. (2018: EUR 130,8 Mio.) und ist
damit héher als im Vorjahr. Dies liegt u. a. an der Erstanwendung
von IFRS 16, wodurch es zu einer Ausweisdnderung der auf die
aktivierten Leasingverhdltnisse entfallenden Zahlungsstrome aus
dem Cashflow aus der betrieblichen Tatigkeit in den Cashflow
aus der Finanzierungstdtigkeit kam. Der Gesamteffekt
der Erstanwendung von IFRS 16 im Cashflow aus betrieblicher
Tatigkeit belief sich auf EUR 11,3 Mio. —> KONZERNANHANG, S. 195

Die NORMA Group nimmt an einem Reverse-Factoring-
Programm, an einem Factoring-Programm sowie an einem
ABS-Programm teil. Die entsprechenden Zahlungsstrome werden
unter dem Cashflow aus betrieblicher Tatigkeit dargestellt, da
dies dem wirtschaftlichen Gehalt der Transaktionen entspricht.
Die im Reverse-Factoring-Programm befindlichen Verbindlich-
keiten werden unter den Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und dhnlichen Schulden ausgewiesen.
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Zum 31. Dezember 2019 sind Verbindlichkeiten in Héhe von
EUR 21,3 Mio. (31. Dez. 2018: EUR 19,2 Mio.) aus Reverse-
Factoring-Programmen erfasst. Der Gesamtbetrag der innerhalb
der Factoring- und ABS-Programme verdufRerten, Cashflow
wirksamen Forderungen aus Lieferungen und Leistungen belief
sich zum 31. Dezember 2019 auf EUR 48,7 Mio. (2018:
EUR 61,2 Mio.). —> KONZERNANHANG, S. 169 FF.

Der Mittelzufluss aus der betrieblichen Tatigkeit enthdlt zudem
Auszahlungen fir aktienbasierte Vergttungen in Hohe von
EUR 1,0 Mio. (2018: EUR 3,5 Mio.), die im aktuellen Geschaftsjahr
aus der BarvergUtung des Long-Term-Incentive-Plans (LTI) fur
Mitarbeiter der NORMA Group resultieren (2018: Barvergutung
2014er-Tranche des MSP sowie aus dem LTI fur Mitarbeiter der
NORMA Group).

Cashflow aus Investitionstdtigkeit

Im Geschaftsjahr 2019 betrug der Mittelabfluss aus Investitions-
tatigkeit EUR 57,0 Mio. (2018: EUR 129,5 Mio.). Der Cashflow aus
Investitionstatigkeit wurde 2019 insbesondere vom Mittelabfluss
far die Beschaffung langfristiger Vermogenswerte in Hohe von
EUR 57,8 Mio. (2018: EUR 60,8 Mio.) beeinflusst. Dieser beinhaltet
Ausgaben fir die Erweiterung (2019: EUR 33,0 Mio.; 2018:
EUR 42,8 Mio.) sowie Ausgaben fir die Erhaltung und die
Verbesserung betrieblicher Kapazitdten (2019: EUR 21,8 Mio.;
2018: EUR 20,5 Mio.). Im Vorjahr wurde der Cashflow aus
Investitionstatigkeit im Wesentlichen durch Nettoauszahlungen
far Akquisitionen (Kimplas und Statek) in Hohe von EUR 69,8 Mio.
beeinflusst.

Aus der Investitionstatigkeit der NORMA Group im Geschdfts-
jahr 2019 (Sachanlagen und immaterielle Vermoégenswerte) in
Hohe von EUR 54,8 Mio. (2018: 63,3 Mio.) ergibt sich eine ver-
minderte Investitionsquote von 5,0 % (2018: 5,8 %) vom Umsatz.

Die Mittel aus dem operativen Cashflow investiert die
NORMA Group u.a. in weiteres Wachstum. Die im Berichtsjahr
2019 getatigten Investitionen betrafen vorrangig Produktions-
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anlagen und den Ausbau der Kapazitdten hauptsdchlich in den
USA, Mexiko, Polen, Serbien, Tschechien, Frankreich und China.
—> PRODUKTION UND LOGISTIK, S. 74

Cashflow aus Finanzierungstatigkeit

Der Cashflow aus Finanzierungstatigkeit belief sich 2019 auf
EUR -93,2 Mio. (2018: EUR 31,3 Mio.). Er beinhaltet im Wesent-
lichen Nettoauszahlungen fir Darlehen (EUR -32,9 Mio.),
Auszahlungen fir Dividenden an die Aktiondre der NORMA Group
SE (EUR -35,0 Mio.) sowie Auszahlungen fur Zinsen
(EUR - 15,1 Mio.). Des Weiteren werden aufgrund der
Erstanwendung von IFRS 16 die Auszahlungen fir Leasing-
verbindlichkeiten (EUR — 10,1 Mio.) unter dem Cashflow aus
Finanzierungstatigkeit ausgewiesen.

Segmentberichterstattung

Durch Akquisitionen und die ErschlieBung neuer Mdrkte und im
Zuge der fortschreitenden Internationalisierungsstrategie der
NORMA Group ist der Anteil der im Ausland erwirtschafteten
Umsatzerldse insgesamt von 81,2 % auf 83,0 % gestiegen.

Aufgrund der zentral gesteuerten Gesamtfinanzierung des
Konzerns sowie der ausschliellichen Verfligbarkeit von
Finanzierungen Uber zugesagte externe Kreditlinien durch die
Zentralfunktionen der NORMA Group wird auf eine Aufgliederung
der Finanzierung nach Segmenten verzichtet. Flr jedes Segment
wird mittelfristig eine dem Konzerndurchschnitt entsprechende
Investitionsquote und Cash-Generierung angestrebt. — ZIELE
UND STRATEGIEN DES FINANZ- UND LIQUIDITATSMANAGEMENTS, S. 55

3 AN UNSERE AKTIONARE
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Umsatzanteil nach Segmenten ! G017

15 % (13 %)
Asien-Pazifik N\

41 % (41 %)

Amerika

\_ 44 % (46 %)

EMEA
1_Vorjahreswerte in Klammern.
EMEA
Effekte aus der Erstanwendung von IFRS 16 T021
auf die Region EMEA !
2019 berei-
nigt ohne
2019 Effekte Anwendung
in EUR Mio. bereinigt IFRS 16 von IFRS 16
Bereinigtes EBITDA 90,8 3,8 87,0
Bereinigte
EBITDA-Marge (in %) 17,4 0,7 16,7
Bereinigtes EBITA 73,6 0,2 73,4
Bereinigte
EBITA-Marge (in %) 14,1 0,1 14,0
Vermdgenswerte
(31. Dez. 2019) 632,0 83 623,7
Schulden
(31. Dez. 2019) 204,6 8,8 195,8
CAPEX 25,0 1,6 23,4

1_Abweichungen bei Nachkommastellen kdnnen aufgrund von
kaufmdnnischen Rundungen auftreten.
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Der AuRBenumsatzin der Region EMEA lag 2019 bei EUR 486,0 Mio.
und ist damit um 1,8 % gegenlber dem Vorjahr (2018:
EUR 494,8 Mio.) gesunken. Die organischen Umsatzerlose sanken
um 2,3 %, was insbesondere auf die schlechten Rahmen-
bedingungen in der europdischen Automobilindustrie mit
sinkenden Produktions- und Absatzzahlen zurtickzufihren ist.
Die akquisitorischen Umsatzerlése aus dem Erwerb von Statek
trugen mit 0,6 % (EUR 3,0 Mio.) zum Wachstum bei, Wdhrungs-
effekte wirkten sich mit —0,1 % leicht negativ auf das Umsatz-
wachstum aus.

Der Anteil der EMEA-Region am Gesamtumsatz betrug im
Geschdftsjahr 2019 44 % (2018: 46 %).

Das bereinigte EBITDA in der Region EMEA sank im Geschdftsjahr
2019 um 4,9 % auf EUR 90,8 Mio. (2018: EUR 95,5 Mio.). Die
bereinigte EBITDA-Marge lag mit 17,4 % leicht unter dem Niveau
des Vorjahres (2018: 17,6 %). Grund fur den Rickgang ist im
Wesentlichen die im Verhdltnis zum Umsatz gestiegene Personal-
kostenquote, die jedoch durch den Effekt aus der erstmaligen
Anwendung von IFRS 16 fast ausgeglichen werden konnte und
sich erstim bereinigten EBITA negativ zeigt. Das bereinigte EBITA
belief sich auf EUR 73,6 Mio. (2018: EUR 82,4 Mio.), was einem
Rickgang gegenuber dem Vorjahr von 10,6 % entspricht. Die
bereinigte EBITA-Marge betrug 14,1 % (2018: 15,2 %).

Die Vermogenswerte haben sich im Vergleich zum Vorjahr
(31. Dez. 2018: EUR 624,4 Mio.) um 1,2 % auf EUR 632,0 Mio.
leicht erhoht. Die Investitionen beliefen sich auf EUR 25,0 Mio.
(31. Dez. 2018: EUR 28,3 Mio.) und betrafen hauptsdchlich
Investitionen in neue Maschinen und Fertigungsanlagen in
Tschechien, Serbien, Polen und Frankreich. Die Schulden haben
sich 2019 um 3,2 % auf EUR 204,6 Mio. (31. Dez. 2018:
EUR 198,3 Mio.) erhéht.
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Amerika

Effekte aus der Erstanwendung von IFRS 16 T022
auf die Region Amerika
2019 berei-
nigt ohne
2019 Effekte Anwendung
in EUR Mio. bereinigt IFRS 16 von IFRS 16
Bereinigtes EBITDA 79,6 5,8 73,8
Bereinigte
EBITDA-Marge (in %) 17,3 1,3 16,0
Bereinigtes EBITA 64,0 0,7 63,3
Bereinigte
EBITA-Marge (in %) 13,9 0,1 13,8
Vermogenswerte
(31. Dez. 2019) 655,3 234 6319
Schulden
(31. Dez. 2019) 2719 255 246,4
CAPEX 18,0 0,1 17,9

1_Abweichungen bei Nachkommastellen kdnnen aufgrund von kaufmanni-
schen Rundungen auftreten.

Im Segment Amerika ist der AuBenumsatz im Berichtsjahr 2019
um 2,1 % auf EUR 450,8 Mio. (2018: EUR 441,5 Mio.) gestiegen.
Die organischen Umsatzerldse waren mit —3,1 % rucklaufig.
Ursdachlich daftir war die allgemein schwache Entwicklung im
US-amerikanischen Pkw- und Lkw-Markt mit sinkenden

Produktions- und Absatzzahlen sowie Streiks bei wichtigen Kunden
der NORMA Group. Wachstumsimpulse kamen im Wesentlichen
von dem US-amerikanischen Wassergeschdft der Tochtergesell-
schaft National Diversified Sales (NDS). Zudem hatten
Wahrungseffekte im Zusammenhang mit der Entwicklung des
US-Dollars einen positiven Effekt auf das Umsatzwachstum (5,2 %).

3 AN UNSERE AKTIONARE
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Das bereinigte EBITDA in der Region Amerika betrug 2019
EUR 79,6 Mio. und lag damit 8,7 % unter dem Niveau des Vor-
jahres (2018: EUR 87,2 Mio.). Die bereinigte EBITDA-Marge belief
sich auf 17,3 % (2018: 19,3 %). Das bereinigte EBITA sank um
18,2 % auf EUR 64,0 Mio. (2018: EUR 78,3 Mio.), die bereinigte
EBITA-Marge lag bei 13,9 % (2018: 17,4 %). Negativ auf die
Marge in der Region Amerika wirkten u. a. die nicht geplanten,
zusatzlichen Sonderkosten aus der Einfihrung eines ERP-Systems
an einem Standort in Lateinamerika. Die Effekte aus der
Erstanwendung von IFRS 16 hatten einen positiven Effekt auf
das bereinigte EBITDA (EUR 5,8 Mio.) und das bereingte EBITA
(EUR 0,7 Mio.).

Die Vermdgenswerte sind um 0,9 % gegenlber dem Vorjahr auf
EUR 655,3 Mio. gestiegen (31. Dez. 2018: EUR 649,8 Mio.).

Die Investitionen in der Region beliefen sich auf EUR 18,0 Mio.
und lagen damit 14,5 % niedrier als im Vorjahr (31. Dez. 2018:
EUR 21,1 Mio.). Investitionsschwerpunkte waren die US-
amerikanischen Werke und Mexiko. —> PRODUKTION UND LOGISTIK,
S. 74

Die Schulden beliefen sich in der Region Amerika auf
EUR 271,9 Mio. und haben sie damit gegenlber dem Vorjahr
(31. Dez. 2018: EUR 291,2 Mio.) um 6,6 % reduziert.
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Asien-Pazifik
Effekte aus der Erstanwendung von IFRS 16 T023
auf die Region Asien-Pazifik
2019 berei-
nigt ohne
2019 Effekte Anwendung
in EUR Mio. bereinigt IFRS 16 von IFRS 16
Bereinigtes EBITDA 28,0 16 26,4
Bereinigte EBITDA-
Marge (in %) 16,8 1,0 15,8
Bereinigtes EBITA 20,1 0,1 20,0
Bereinigte
EBITA-Marge (in %) 12,1 0,1 12,0
Vermdgenswerte
(31. Dez. 2019) 258,9 38 255,1
Schulden
(31. Dez. 2019) 53,7 4,1 49,6
CAPEX 12,4 0,3 12,1

1_Abweichungen bei Nachkommastellen kdnnen aufgrund von kaufmdnni-
schen Rundungen auftreten.

Der AufRenumsatz in der Region Asien-Pazifik belief sich 2019
auf EUR 163,4 Mio. und ist damit im Vergleich zum Vorjahr (2018:
EUR 147,8 Mio.) um 10,5 % gestiegen. Das organische Wachs-
tum betrug 2,3 % und wurde trotz anhaltender Marktschwdéche
insbesondere von der in der zweiten Jahreshdlfte 2019 wieder
auflebenden Nachfrage in China positiv beeinflusst. Grinde
hierfr waren u. a. der Beginn mehrerer Serienproduktionen sowie
Effekte durch eine teilweise vorgezogene Einflhrung des
China-6a-Standards in einigen chinesischen Provinzen. Dartber
hinaus hatdie jlingste Akquisition desindischen Wasserspezialisten
Kimplas mit 7,0 % bzw. EUR 10,3 Mio. zum Umsatzwachstum
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beigetragen. Wahrungseffekte wirkten sich mit 1,2 % zusatzlich
positiv auf das Umsatzwachstum aus.

Das bereinigte EBITDA in der Region Asien-Pazifikistum 21,9 %
auf EUR 28,0 Mio. (2018: EUR 23,0 Mio.) gestiegen. Die bereinigte
EBITDA-Marge betrug 16,8 % (2018: 15,2 %) und Ubertraf damit
das Vorjahr. Das bereinigte EBITA erhohte sich um 10,1 % auf
EUR 20,1 Mio. (2018: EUR 18,3 Mio.), was in einer im Vergleich
zum Vorjahr konstanten bereinigten EBITA-Marge von 12,1 %
resultierte. Die Erstanwendung von IFRS 16 fuhrte zu einem
positiven Effekt auf das bereinigte EBITDA (EUR 1,6 Mio.) und das
bereinigte EBITA (EUR 0,1 Mio.).

Die Vermdgenswerte haben sich im Berichtsjahr um 3,4 % auf
EUR 258,9 Mio. (31. Dez. 2018: EUR 250,4 Mio.) erhoht. Die
Investitionen, die sich 2019 auf EUR 12,4 Mio. beliefen
(31. Dez. 2018: EUR 11,7 Mio.), flossen im Wesentlichen in den
Ausbau der Standorte in China. —> PRODUKTION UND LOGISTIK,
S. 74

Die Schulden in der Region Asien-Pazifik betrugen EUR 53,7 Mio.
und haben sich gegenlber dem Vorjahr (31. Dez. 2018:
EUR 54,8 Mio.) um 2,0 % reduziert.
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Entwicklung der Segmente

in EUR Mio.

Segmentumsatzerlose
insgesamt

AuBenumsatzerlose

Beitrag zum KonzernauRen-
umsatz (in %)

Bereinigtes EBITDA !

Bereinigte EBITDA-Marge
(in %) 2

Bereinigtes EBITA !

Bereinigte EBITA-Marge
(in %) 2

TO24
EMEA Amerika Asien-Pazifik
20193 2018 Ain % 20193 2018 Ain % 20193 2018 Ain %
523,2 543,1 -3,7 460,3 451,2 2,0 166,6 151,3 10,1
486,0 494,8 -18 450,8 441,5 2,1 163,4 147.8 10,5
44 46 41 41 15 13
90,8 95,5 -49 79,6 87,2 -87 28,0 23,0 21,9
17,4 17,6 17,3 19,3 16,8 15,2
73,6 82,4 -10,6 64,0 78,3 -18,2 20,1 18,3 10,1
14,1 15,2 13,9 17,4 12,1 12,1

1_Die Bereinigungen werden im Konzernanhang beschrieben. —> KONZERNANHANG, S. 148
2_Bezogen auf die Segmentumsatzerldse.
3_Inklusive der Effekte aus der Erstanwendung von IFRS 16.
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Produktion und Logistik

Die NORMA Group produziert und vertreibt mehr als 40.000 Pro-
dukte und unterhdlt weltweit 29 Produktionsstandorte. Dartiber
hinaus verflgt sie Uber ein Netzwerk aus zahlreichen Distributions-,
Vertriebs- und Kompetenzzentren, Uber die sie die fristgemadle
Belieferung ihrer Kunden in den jeweiligen Regionen sicherstellt.

Produktion und Auslastung

Der Auslastungsgrad der Produktions- und Distributionsstétten der
NORMA Group variiert zwischen den einzelnen Standorten. In den
Schwellenldndern, in denen sich das Geschdft der NORMA Group
noch im Aufbau befindet, ist die flachenbezogene Auslastung der
Produktionswerke noch relativ gering. Durch vorausschauende
Investitionsentscheidungen wird dort sichergestellt, dass hinrei-
chend Flache zur flexiblen Erweiterung der Produktion zur Verfigung
steht. In den Industrieléndern und Markten, in denen die
NORMA Group bereits eine langjahrige Marktposition vorweist und
die Produktionsfladche weitestgehend ausgelastet ist, werden
Investitionen in zusdtzliche Fléche vermieden, wo immer es moglich
ist. Ziel der NORMA Group ist es hier, die Produktionsverfahren durch
Effizienzsteigerungen so zu optimieren, dass zusdtzliche Kapazitéten
innerhalb der bestehenden Fléche geschaffen werden.

Die Auslastung der Produktionsanlagen kann entsprechend der
Kundennachfrage und Auftragssituation variiert werden. Auf den
vorhandenen Anlagen kénnen innerhalb der einzelnen Produkt-
kategorien durch geringe UmrlstungsmaRnahmen zahlreiche
Produkte mit verschiedenen Spezifikationen hergestellt werden.
Dadurch kann die Produktion optimal an die Kundennachfrage
angepasst werden.

Investitionen in Kapazitadtserweiterungen
Die NORMA Group hat im Berichtsjahr wieder in den Ausbau

ihrer Kapazitdten investiert. Die bedeutendsten strategischen
Investitionen sind in folgender Tabelle dargestellt.
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Strategische Investitionsschwerpunkte 2019

Region Land Stadt

T025

Investition

EMEA Tschechische Republik Hustopece

Investition in ein neues Transfer-Pressensystem zur
Kapazitatserweiterung fur V-Profilschellen

Serbien Subotica

Weiterer Aufbau neuer Fertigungskapazitaten fir ein neu
entwickeltes SCR-System fur weitere GroRBauftrdge fihren-
der europdischer Automobilhersteller

Modernisierung im Bereich der Werkzeugauslegung in der
Komponentenfertigung im Bereich von Fluidsystemen

Installation von Fertigungskapazitdten zur Erweiterung des
Produktspektrums im Bereich von Wellrohren

Frankreich Guichen

Automatisierung im Bereich der Steckermontage

Polen Pilica

Erweiterung der Fertigungskapazitaten im Bereich von
Fluidsystemen fir den E-Mobility-Sektor fir neue Kunden-
auftrage

Amerika USA Lindsey,

Kalifornien

Signifikante Erweiterung der Fertigungskapazitaten im
Bereich Wassermanagement

Saltsburg,
Pennsylvanien

Fertigstellung der Vollautomatisierung der CTH-Produktlinie

Investition in die Eigenfertigung von Schellenkomponenten

Mexiko Monterrey

Aufbau und Lokalisierung von Fertigungsanlagen fur die
Produktion von PS3-Steckern fir einen internationalen
Kunden

Erweiterung der Montage und Wdarmebehandlungs-
kapazitaten infolge mehrerer GroBauftrdge internationaler
GroRBkunden

Installation einer neuen Multilayer-Extrusionsanlage zur
Fertigung neuer Produkte im Fluid- und E-Mobility-Bereich

Asien-Pazifik China Changzhou

Investition in zwei neue Transfer-Pressensysteme zur
Kapazitatserweiterung fur V-Profilschellen

Wuxi

Fortfliihrung der baulichen Erweiterung des Fertigungs-
standortes fir Fluidkomponenten
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Kontinuierliche Optimierung der
gesamten Wertschopfungskette

Alle internen Prozessschritte in der Wertschdpfungskette werden
bei der NORMA Group kontinuierlich auf Optimierungspotenziale
untersucht. Ein wesentliches Instrument dafir ist das Global-
Operational-Excellence-Management-System, mit dessen Hilfe
bestehende Prozesse analysiert, Verbesserungspotenziale
identifiziert, entsprechende MalBnahmen zu deren Umsetzung
eingeleitet und Kostenoptimierungsprojekte realisiert werden. Als
Konsequenz daraus wurden in den vergangenen Jahren bereits
zahlreiche Prozesse automatisiert und standardisiert, wodurch
signifikante Skaleneffekte erzielt werden konnten.

Seit 2014 fuhrt die NORMA Group das NORMA-Group-
Produktionssystem (NPS) in allen Produktionswerken weltweit
ein. Ziel des NPS ist es, die operative Performance, Sicherheit,
Liefertreue und Qualitat in den Werken zu steigern und weitere
Kosteneinsparungen zu identifizieren und zu realisieren. Die
NORMA Group bedient sich dabei aus einer ,Toolbox* von
Lean-Methoden. Dazu gehdren unter anderem die 5S-Methodik,
der tagliche Gemba-Walk, die Rustzeitoptimierung mittels SMED
(Single Minute Exchange of Die) sowie TPM (Total Productive
Maintenance). Des Weiteren sorgt ein standardisierter Problem-
|6sungsprozess dafir, interne und externe Kundenreklamationen
schneller und effektiver zu bearbeiten.

Als Folge des im 1. Quartal 2019 initiierten Rightsizing-Pro-
grammes, das zur Harmonisierung von Prozessen und Systemen
innerhalb des Konzerns dienen soll, kam es im Geschdftsjahr 2019
zu Produktions- und Logistikverlagerungen in verschiedenen
Regionen. Vor diesem Hintergrund wurden das Lager in Moskau
sowie die produktiven und logistischen Aktivit&ten in der Produk-
tionsstdtte in Togliatti, Russland, im Oktober 2019 geschlossen.
Die Kunden in Russland werden jetzt direkt aus den Produktions-
werken Europas oder vom Distributionszentrum in Polen beliefert.
Dartber hinaus wurde das Distributionszentrum von Groen in
den Niederlanden geschlossen und die logistischen Aktivitdten
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an das Lager und Distributionszentrum in Marsberg, Deutschland,
Ubertragen. Sowohl in den Niederlanden als auch in Russland
bleibt die Business-Development- und Vertriebsorganisation
bestehen, um weiterhin nah am Markt und am Kunden zu sein.
Die Maf3nahmen sollen dazu beitragen, vorhandene Strukturen
zu bindeln, interne Prozesse gezielt zu straffen und so die
Effizienz zu erhdhen.

Kundenndhe und Sicherheit der Lieferkette

Zur Optimierung ihrer Logistikkosten verfolgt die NORMA Group
grundsdtzlich den Ansatz, die geografischen Wege der
Wertschopfungskette moglichst kurz zu halten und nicht
wertschopfende Zwischenschritte Uber andere NORMA-Group-
Standorte zu vermeiden. Das Ziel ist daher stets eine kundennahe
Produktion, die nicht nur zu einer Optimierung des Working
Capitals und der Logistikkosten flhrt, sondern darUber hinaus
auch Lieferrisiken minimiert, negative Auswirkungen auf die
Umwelt reduziert und die immer stérker geforderte Flexibilitat
sicherstellt.

Trotz dieser Bestrebungen sind grenziberschreitende Lieferun-
gen fur die NORMA Group an vielen Stellen unerldsslich, um
flexibel auf Kundenanforderungen reagieren zu kénnen. Optimierte
und sichere Zollprozesse sind daher unverzichtbar. Aus diesem
Grund beteiligt sich die NORMA Group an diversen Zollhandels-
partnerschaftsprogrammen, zum Beispiel in den USA, in China
und in der EU. Durch die Supply-Chain-Security-Programme,
insbesondere das Authorized Economic Operator (AEO) und das
Customs Trade Partnership against Terrorism (C-TPAT), die
Bestandteil des weltweiten Compliance-Programms sind, stellt
die NORMA Group eine vollumfanglich gesetzeskonforme Liefer-
kette sicher. Durch die regelmdBig stattfindende Uberpriifung aller
Geschdftspartner schlief3t die NORMA Group die Belieferung
rechtlich sanktionierter Dritter aus. Darlber hinaus wird durch
interne Organisationsanweisungen regelmdRige
Uberpriifungen die Einhaltung der einschlégigen gesetzlichen
Regelungen zur Exportkontrolle sichergestellt.

und
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Qualitétsmanagement

Die Produkte der NORMA Group sind in den Endprodukten der
Kunden meist funktionskritisch. Jegliche Qualitdtsmdngel oder
Funktionsausfdlle kénnen daher einen erheblichen direkten
Einfluss auf die Kunden oder Endnutzer haben. Daher ist es obers-
tes Ziel der NORMA Group, sicherzustellen, dass ihre Produkte
alle Erwartungen und Qualitadtsanspriche der Kunden erfillen.

Um einen globalen und standardisierten Qualitdtsansatz zu
gewadbhrleisten, halten alle Produktionsstandorte (Neuakquisitionen
haben ein Zwolfmonatsziel fur die Akkreditierung) der
NORMA Group ein Qualitatszertifikat und sind entweder nach
ISO 9001 oder nach IATF 16949 zertifiziert. DarGber hinaus
erfullen Standorte, die die Luftfahrtindustrie beliefern, zusatzlich
den Standard EN 9100. Die Einhaltung dieser branchenweit
anerkannten Standards stellt sicher, dass die NORMA Group
kontinuierlich nach Verbesserungen in allen Geschdaftsbereichen
strebt und ihre Kunden in den Mittelpunkt aller Aktivitaten stellt.

Die NORMA Group ist global operativ tétig. Eine wesentliche
Herausforderung besteht dabei darin, die unterschiedlichen
Kundenanforderungen sowie die zahlreichen unterschiedlichen
Standards und Marktbedingungen zu erkennen und zu verstehen.
Dem begegnet die NORMA Group durch die Lokalisierung der
Produktion und den Einsatz standardisierter Werkzeuge, zum
Beispiel einer einheitlichen Qualitdtsmanagement-Software, die
ein wesentlicher Bestandteil des neuen Microsoft-ERP-Systems
ist, das gruppenweit eingefuhrt wird.

Die NORMA Group verwendet eine Reihe von Steuerungskenn-
zahlen, um Qualitat, Kundenzufriedenheit und Lieferleistung zu
messen. Die wichtigsten Kennzahlen sind die Anzahl der zurtick-
gesendeten fehlerhaften Teile, Parts per Million (PPM), und die
durchschnittliche Anzahl der von Kunden gemeldeten qualitats-
bezogenen Reklamationen. Die Anzahl der fehlerhaften Teile pro
Million (PPM) lag im Geschaftsjahr 2019 bei 6 (2018: 7). Damit
setzt sich der Verbesserungstrend fort, der auch Ausdruck der
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immer anspruchsvolleren Anforderungen der Kunden ist. Auch
die Anzahl der qualitdtsbezogenen Kundenreklamationen pro
Monat konnte im Geschdaftsjahr 2019 weiter auf 6 (2018: 7)
verbessert werden.

Einkauf und Lieferantenmanagement

Die Beschaffungskosten von Materialien, Gutern und Dienst-
leistungen haben wesentliche Auswirkungen auf die Ertragslage
der NORMA Group. Durch das Management aller Beschaffungs-
aktivitdten und die Auswahl der Lieferanten kann der Einkauf
einen erheblichen Beitrag zum Erfolg des Konzerns leisten. Die
zentrale Aufgabe besteht dabeiin der Optimierung von bezogenen
Leistungen und der Minimierung von Kosten unter Einbezug von
konzernweiten Skaleneffekten.

Globale Einkaufsorganisation

Bei den Einkaufsaktivitdten der NORMA Group wird zwischen
vier Ubergeordneten Warengruppen unterschieden:

e Stahl- und Metallkomponenten (FASTEN)

e Technische Granulate, Kunststoff- und
Gummi-Produkte (FLUID)

e Standardkunststoffe, Komponenten und
Handelsware (WATER)

o Investitionsguter, Nicht-Produktionsmaterialien und
Dienstleistungen (MRO)

Die globale Einkaufsorganisation ist in Form einer Matrix-Struktur
aufgebaut. Neben den genannten Warengruppen besteht eine
Unterteilung in die Regionalsegmente EMEA, Asien-Pazifik und
Amerika. Dieser Organisationsaufbau ermoglicht eine zentrale
Steuerung durch die jeweiligen Experten der Warengruppen und
die Integration der Kenntnisse der regionalen bzw. lokalen
Einkaufsteams Uber spezielle Marktgegebenheiten vor Ort. Auf
diese Weise stellt die NORMA Group ein professionelles Einkaufs-
management und die Erzielung von wettbewerbsfdhigen Preisen
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far GUter und Dienstleistungen sicher. E-Procurement-Ldsungen
unterstitzen die globale Organisation bei ihrer Arbeit und
ermdglichen ein effizientes Berichtswesen.

Diese leistungsfdhige Einkaufsorganisation soll im Rahmen des
,Get on Track"-Programms optimiert werden. Ziel ist es, Uiber eine
verstdrkte globale Zusammenarbeit innerhalb der einzelnen
Produktgruppen und Uber regionale Grenzen hinweg weitere
Einsparpotenziale zu heben. Dabei liegt der Fokus unter anderem
auf der Regionen-Ubergreifenden Vereinheitlichung der lokalen
Prozesse.

Entwicklung der Materialpreise

Im Geschdéftsjahr 2019 entstand ein bereinigter Materialaufwand
von EUR 477,4 Mio. (2018: EUR 473,1 Mio.) bzw. 43,4 % (2018:
43,6 %) der Umsatzserldse. Damit lag die bereinigte Materialein-
satzquote anndhernd auf Vorjahresniveau. —> ERTRAGSLAGE, S. 65
Das zur internen Steuerung verwendete und um Wahrungseffekte
bereinigte Einkaufsvolumen belief sich auf rund EUR 490 Mio.
(2018: EUR 498 Mio.). Davon entfielen EUR 335 Mio. (68 %) auf
den Produktionsmaterialumsatz.

Stahl- und Metallkomponenten

Fur den fur die NORMA Group wichtigsten Warengruppenbereich
Edelstahl konnten in den Jahrespreisverhandlungen fir die
Regionen EMEA und Asien-Pazifik geringfligige Reduzierungen
der Basispreise (Grundbezugspreis fur Edelstahl ohne Legierungs-
zuschlage) erzielt werden. Ein anderes Bild zeigte sich in der
Region Amerika. Die im Mdrz 2018 durch die US-amerikanische
Regierung verhdngten Strafzolle in Hohe von 25 % auf nahezu
alle Stahlimporte sowie festgelegte Importquoten fihrten zu
massiven Verteuerungen der Warenbeziige in der Region. Hier
sah sich die NORMA Group teilweise mit Preiserhéhungs-
forderungen seitens der Edelstahlwerke von bis zu 30 % gegen-
Uber dem Vorjahr konfrontiert. Als Konsequenz daraus wurde fur
einen Teil der Warenbezlge nur eine Kontraktlaufzeit von sechs
Monaten gewdhlt, um im Falle einer Aufhebung der Strafzélle
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flexibel nachverhandeln zu kénnen. Da die Rahmenbedingungen
im Verlauf des Jahres jedoch unverdndert blieben, mussten auch
im 2. Halbjahr 2019 hohe Marktpreise bezahlt werden. Dartber
hinaus stellten die zu entrichtenden Strafzolle fir Warenbezlige
(Stahle, Drahte und Metallkomponenten) aus Staaten, die den
Zollen unterlagen, eine weitere finanzielle Belastung fur die
gesamte Region Amerika dar.

Zusatzlich zu den durch die US-Zollpolitik ausgelésten Markt-
verwerfungen im Bereich Stahl, stiegen auch die Preise fur die
monatlich neu fixierten Legierungszuschlé@ge (Preisbestandteile
sind unter anderem Nickel-, Schrott- und Ferrochrompreise) im
Geschdftsjahr 2019 signifikant an und erreichten im November
2019 ihren Hoéchststand. Insbesondere das Legierungsmetall
Nickel, eingesetzt bei allen austenitischen Stdhlen, fungierte als
Preistreiber. — G018: ENTWICKLUNG DES NICKELPREISES UND DES
LEGIERUNGSZUSCHLAGS 1.4301

Entwicklung des Nickelpreises und des G018
Legierungszuschlags 1.4301
20.000 [ 1.800
18.000| 1700
16.000| /fL [ 1.600
14.000 - 1.500
12.0004 /_/_L r1.400
10.000 /—/ r1.300
8.000 ﬁ . 1.200

T T

Jan. 2019  April 2019 Aug. 2019 Dez. 2019

Nickel LME 3M EUR (von USD, linke Skala)

M Legierungszuschldge Flachprodukte 1.40301 X5CrNi18-10
Europa (Outokumpu) in EUR (von EUR, rechte Skala)
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In der Warengruppe der oberfldchenveredelten Nicht-Edelstahle
konnten in den Preisverhandlungen fur den europdischen Bedarf
sowohl im 1. Halbjahr als auch im 2. Halbjahr geringere
Bezugspreise vereinbart werden.

Technische Granulate, Kunststoff- und Gummi-Produkte
Auch in der Produktgruppe der technischen Kunststoffe verzeich-
nete die NORMA Group im Geschdftsjahr 2019 weitere Preiser-
héhungen von teilweise bis zu tber 10 %. Grund hierflr war die
zundchst anhaltend hohe globale Nachfrage nach technischen
Kunststoffen, die zu Beginn des Jahres zu weiteren Allokationen
seitens der Produzenten fuhrte. Aufgrund der langjahrigen und
vertrauensvollen Zusammenarbeit mit wichtigen Lieferanten
sowie internen Gegenmafnahmen, konnten drohende Engpdsse
jedoch erfolgreich abgewendet werden.

Mit Abschwdchung der Wirtschaft, unter anderem getragen von
der globalen Automobilindustrie, entspannte sich die Markt-
situation im Laufe des Jahres ein wenig, sodass die Einkaufspreise
wichtiger technischer Kunststoffe im 4. Quartal nachverhandelt
werden konnten. Im Jahresdurchschnitt lag das Preisniveau dieser
Warengruppe jedoch deutlich Gber dem des Vorjahres.

Standardkunststoffe, Komponenten und Handelsware
BegUnstigt durch die makropolitische Situation sowie eine abge-
schwdchte Konjunktur entwickelten sich die Preise fir Granulate
2019 gegenlber dem Vorjahr stabil. Die Preise fir die im Bereich
Wassermanagement verwendeten Granulate lagen 2019 sogar
auf einem historisch niedrigen Level, was auf das Importverbot
von recycelten Kunststoffen nach China und das daraus resultie-
rende erhéhte Angebot in der Region Amerika zurtickzufihren
ist. Diese Gegebenheit konnte die NORMA Group erfolgreich
nutzen und Preisreduzierungen verzeichnen.
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Einkaufsvolumen 2019 nach Materialgruppen G019

32% 13 %

Indirektes Material "\ \ Metallkomponenten

(MRO)

15%

P

Stahl, Draht

6 % 13 %

Legierungszuschldge“ Granulat

3% | 9%

Elektronische Kunststoffteile
Komponenten

4 % 6 %

Diverses Gummiformteile

Lieferantenmanagement

Die Performance der Lieferanten wird kontinuierlich durch die
Einkaufsorganisation kontrolliert. Ein wesentliches Instrument
stellt dabei die jdhrliche Durchfiihrung von detaillierten Lieferan-
tenbewertungen dar. Dabei werden global einheitliche Kriterien
aus den Bereichen Qualitdt, Logistik, Nachhaltigkeit und
kommerzielle Aspekte verwendet. Die entsprechenden
Abteilungen sind auf lokaler Ebene in die Bewertungen involviert.
Der Bewertungsprozess wird tber eine E-Procurement-Software
abgebildet. —> CR-BERICHT 2019

Lieferantenstruktur
Im Fokus der Lieferantenauswahl der NORMA Group steht ein

Gleichgewicht aus Konsolidierung von Lieferanten zur
Komplexitétsreduktion und Vermeidung von starken Abhédngig-
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keiten. Dieses Gleichgewicht wird durch den Einkauf fortwdhrend
optimiert. Die aktuelle Lieferantenbasis gestaltet sich wie folgt:
Im Geschaftsjahr 2019 entfielen 28 % des Einkaufsvolumens auf
die Top-10-Lieferanten der NORMA Group. Auf die Top-50-
Lieferanten entfielen rund 53 % des Produktionsmaterialumsatzes
in Héhe von EUR 335 Mio.

Mitarbeiter

Dezentrale Organisation,
gemeinsam gelebte Unternehmenskultur

Die Mitarbeiter der NORMA Group leisten einen wesentlichen
Beitrag zum Erfolg des Konzerns. Aus diesem Grund kommt dem
Personalmanagement und der Personalentwicklung eine
entscheidende Rolle zu.

Das Personalmanagement der NORMA Group ist dezentral
organisiert. Dadurch wird der Internationalitat des Geschdfts
sowie dem schnellen Wachstum der NORMA Group Rechnung
getragen. Durch die dezentrale Organisation kénnen sich die
einzelnen Standorte jederzeit flexibel an die lokalen Gegeben-
heiten anpassen und ihre Spezifikationen insbesondere im
Hinblick auf die regionale Kompetenz in der Personalentwicklung
und im Recruiting zielfUhrend einbringen.

Um eine einheitliche Unternehmenskultur zu férdern, hat die
NORMA Group zentrale Leitprinzipien formuliert, die die
grundlegenden Uberzeugungen des Unternehmens abbilden.
Diese Leitprinzipien werden an allen Standorten vermittelt und
gelebt. —> CR-BERICHT 2019

Entwicklung der Mitarbeiterzahlen

Die NORMA Group beschdaftigte zum 31. Dezember 2019 kon-
zernweit 8.521 Mitarbeiter (Stammbelegschaft inkl. Leiharbeiter)
und damit rund 4 % weniger als zum Vorjahresstichtag
(31. Dezember 2018: 8.865). Die Anzahl der Leiharbeitnehmer lag
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per Ende Dezember 2019 bei 1.998 (31. Dezember 2018: 1.964).
Dies entspricht einem Anteil an der Gesamtbelegschaft von
rund 23 %.
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Entwicklung der Mitarbeiterzahlen im G020
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Insbesondere in der Region Amerika war gegentiber dem Vorjahr
eine deutlich geringere Mitarbeiterzahl zu verzeichnen. Dort hat
sich die Stammbelegschaft um 13 % auf 1.601 Mitarbeiter
verringert. Dies ist insbesondere auf eine Anpassung der
Personalstrukturen in Zusammenhang mit UmsatzeinbuBen im
EJT-Geschaft zurlckzufdhren.

Auch in der Region EMEA sank die Mitarbeiterzahl gegentber
dem Vorjahr, und zwar um rund 5 %, wohingegen in der Region
Asien-Pazifik ein leichter Anstieg der Beschdftigtenzahl um 4 %
zu verzeichnen war.
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Stabiler Anteil der Mitarbeitergruppen

Die Gesamtmitarbeiterzahl (Stammbelegschaft und Leiharbeit-
nehmer) im aktuellen Berichtsjahr setzt sich aus 4.672 direkten
Mitarbeitern (2018: 4.951) und 1.630 indirekten Mitarbeitern
(2018: 1.626) sowie 2.219 Gehaltsempfdngern (2018: 2.289)
zusammen. Wahrend direkte Mitarbeiter im Herstellungsprozess
beteiligte Personen sind, handelt es sich bei den indirekten
Mitarbeitern um Personen aus produktionsnahen Bereichen, wie
etwa der Qualitétsabteilung. Die Gruppe der Gehaltsempfénger
ist vorwiegend Verwaltungsfunktionen zuzuordnen.

G021
55 %

/" Direkte Mitarbeiter

Aufteilung nach Mitarbeitergruppen
26 %

Gehaltsempfénger "\

19 % )

Indirekte Mitarbeiter

Stammbelegschaft nach Segmenten TO26

2019 In % 2018 In %
EMEA 3.5649 54 3.744 54
Amerika 1.601 25 1.842 27
Asien-Pazifik 1.373 21 1.315 19
Insgesamt 6.523 6.901
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Gut ausgebildete, qualifizierte Belegschaft

Die Mitarbeiter der NORMA Group sind hervorragend ausgebil-
det und qualifizieren sich durch Schul- und Hochschulabschlisse,
Fachausbildungen sowie nebenberufliche Weiterbildungen. Um
den hohen Grad der Mitarbeiterqualifikation zu erhalten und die
erfolgreiche Entwicklung des Konzerns auch in Zukunft sicherzu-
stellen, legt die NORMA Group grof3en Wert darauf, in die Aus-
und Weiterbildung ihrer Mitarbeiter zu investieren. Ziel ist es, einen
moglichst groRen Teil des Fachkraftebedarfs aus dem eigenen
Nachwuchs zu rekrutieren und dadurch unabhéngiger vom
externen Arbeitsmarkt zu werden. Zu diesem Zweck arbeitet die
NORMA Group auch eng mit namhaften Hochschulen und
Universitaten zusammen.

Fokus auf weltweit einheitliche Talentférderung

Um Talente innerhalb des Konzerns zu identifizieren, zu binden
und gezielt weiterzuentwickeln, hat die NORMA Group vor einigen
Jahren das ,Learning & Development*-Kompetenzzentrum ins
Leben gerufen. Das Kompetenzzentrum fungiert als interner
Berater der lokalen Personalabteilungen, Fihrungskrafte und
Mitarbeiter. Im Fokus der Initiative stehen die Konzeption und das
Angebot von weltweit umsetzbaren Entwicklungsprozessen und
-programmen, die auf die Unternehmenswerte und Wachstums-
ziele der NORMA Group ausgerichtet sind. Um das Lernen am
Arbeitsplatz und den individuellen Entwicklungsweg der
Mitarbeiter gezielt zu férdern, stehen sowohl die direkten
Vorgesetzten als auch interne Mentoren und Coaches zur
Verfuigung. Darlber hinaus wurden im Rahmen des Projekts
verschiedene lokale und regionale Methoden zur Personal-
entwicklung zu einem globalen Portfolio zusammengefasst. Somit
wird eine weltweit einheitliche Talentférderung aller
NORMA-Group-Mitarbeiter gewdhrleistet.
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Zabhlreiche Ausbildungsméglichkeiten fiir Berufsanféinger

Neben berufsbegleitenden Studiengdngen in den Bereichen
Wirtschaftsingenieurwesen, Maschinenbau, Mechatronik und
Betriebswirtschaftslehre bietet die NORMA Group auch Praktika
fUr Studenten in sdmtlichen Fachabteilungen und Regionen an.
Darlber hinaus werden bei der NORMA Group jedes Jahr
zahlreiche junge Menschen in verschiedenen technischen und
kaufmdannischen Bereichen ausgebildet.

Personalaustausch:
Mehr Kommunikation bedeutet mehr Verstdndnis

Die NORMA Group strebt an, auch in Zukunft weiter internatio-
nal zu wachsen — sowohl organisch als auch durch gezielte
Akquisitionen. Fur die Integration neuer Konzernteile sind eine
effiziente Zusammenarbeit zwischen den Standorten und eine
funktionierende Kommunikation unerlésslich. Um diese zu férdern,
bietet die NORMA Group ihren Mitarbeitern verschiedene
Austauschprogramme an, von ein- bis dreimonatigen sogenannten
.Bubble-Assignments* bis hin zu Idngerfristigen ,Long-Term-
Assignments"”. Fach- und Fihrungskrdfte, die an diesen Initiativen
teilnehmen, bringen Spezialkenntnisse und Erfahrungen in die
neuen Standorte ein und profitieren gleichzeitig vom Know-how
ihrer vor Ort tatigen Kollegen. Mithilfe dieser Projekte fordert die
NORMA Group den internen Wissenstransfer, das interkulturelle
Bewusstsein, den Aufbau von Netzwerken sowie die individuelle
Entwicklung der Teilnehmer.
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Gute Leistung wird belohnt

Die NORMA Group will qualifizierte und engagierte Mitarbeiter
gewinnen und halten. Um das Interesse der Mitarbeiter an einer
positiven Wertentwicklung des Unternehmens zu férdern und sie
entsprechend am wirtschaftlichen Erfolg zu beteiligen, beinhaltet
das Vergutungssystem der NORMA Group neben einem Festge-
halt auch einen erfolgsabhdngigen variablen Entgeltbestandteil.
Dieser orientiert sich bei tariflich und auBertariflich angestellten
Mitarbeitern in Deutschland zum Beispiel an wesentlichen Finanz-
kennzahlen. Dartiber hinaus hat die personliche Zielerreichung
der Mitarbeiter Einfluss auf die Bemessung.

Feedbackkultur -
Mitarbeitermeinung ist jederzeit willkommen

Im Sinne eines kontinuierlichen Analyse- und Verbesserungs-
prozesses fuhrt die NORMA Group regelmdfig Mitarbeiterbefra-
gungen durch. Im Fokus dieses zentralen Feedbackinstruments
stehen die Stdarken und Schwdéchen des Unternehmens aus
Belegschaftsperspektive, aber auch die Mitarbeiterzufriedenheit
sowie Qualitdt von Fuhrung und Zusammenarbeit. Ndhere
Informationen dazu liefert der CR-Bericht. — CR-BERICHT 2019

Gesunde Belegschaft — gesundes Unternehmen

Ein produktiver Konzern wie die NORMA Group braucht gesunde
und zufriedene Mitarbeiter. Daher unterstitzt die NORMA Group
die Gesundheitsvorsorge ihrer Belegschaft mit wechselnden
Aktionen. Beispielsweise werden am Standort in Maintal
MaBnahmen angeboten. Dazu zéhlten im Jahr 2019 zum Beispiel
Cardio Scans, funktionelle Bewegungsanalysen, Wirbelsdaulen-
Screenings, Venenchecks und Erndhrungsberatung.

5 KONZERNABSCHLUSS

Programm® gestartet

Ob Change-Management, Kommunikationsstrategien
oder Konfliktmanagement — das Know-how innerhalb
der NORMA Group ist umfassend und an verschiede-
nen Standorten innerhalb der Gruppe bereits vorhan-
den. Um bestehende Kompetenzen noch besser im
Unternehmen zu teilen, hat der Konzern in der Region
EMEA ein ,Train-the-Trainer“-Programm mit Fokus auf
das Thema Fuhrungskompetenzen gestartet. Hierzu
besuchten Vertreter verschiedener europdischer
Standorte eine Schulung, bei der sie mehr Uber die
Erwartungen an die Fihrungskultur sowie Strategien
und Instrumente zu deren Umsetzung gelernt haben.
AnschlieBend hielten die geschulten Trainer an ihren
jeweiligen Standorten eigene Workshops ab, um die
Lerninhalte an die lokalen Fihrungskrafte weiterzugeben.

Das Programm unterstitzt die globale Initiative
,LeadershipCulture@NORMA" und soll in den
kommenden Jahren ausgebaut werden.

6 WEITERE INFORMATIONEN

Die innerhalb dieser Box eingebetteten Informationen sind nicht Teil des
Lageberichts und werden daher keiner Prifung unterzogen.
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Arbeitssicherheit hat stets hochste Prioritdt

Die NORMA Group misst den Themen Gesundheit, Sicherheit und
Wohlbefinden ihrer Mitarbeiter einen hohen Stellenwert bei. Das
Unternehmen erfillt die bestehenden gesetzlichen und
regulatorischen Anforderungen in Bezug auf Gesundheit und
Arbeitssicherheit und bietet dartiber hinaus weitere Ma3nahmen
zum proaktiven Risikomanagement und zur Eingrenzung
potenzieller Risiken an. Die NORMA Group richtet sich dabei nach
dem branchenweit anerkannten Arbeitsschutzmanagementsystem
OHSAS 18001 und hat den Ubergang zum neuen integrierten
Standard ISO 45001 eingeleitet.

Im Rahmen ihres Value-Based-Safety-Programms analysiert die
NORMA Group die Handlungen ihrer Mitarbeiter am Arbeitsplatz
und identifiziert potenziell gefdéhrliche Verhaltensweisen im
Rahmen regelmafRiger Sicherheitsiberprifungen bzw. -unterwei-
sungen. Dartber hinaus fuhrt die NORMA Group regelmdBige
Prifungen ihrer Werke und Anlagen durch und entwickelt
basierend auf den Ergebnissen Aktionspléne, deren Umsetzung
lokal und auf Gruppenebene Uberwacht wird.

Unfallrate signifikant verbessert

Die NORMA Group beobachtet und analysiert ihre Unfallstatistiken
regelmdfig. Die Zahl der Arbeitsunfdlle, die von ,Nahezu-Unfdllen®
bis hin zu meldepflichtigen Unfdllen reicht, wird jeden Monat
konzernweit erfasst und auf lokaler, regionaler und Konzernebene
Uberwacht. Alle meldepflichtigen Unfdlle werden auf Vorstands-
ebene diskutiert und daraus gezogene Erkenntnisse werden
systematisch innerhalb der gesamten Unternehmensgruppe mit
dem Ziel der kinftigen Unfallvermeidung geteilt. Die oberste
Prioritdt der NORMA Group ist es, langfristig ein unfallfreies,
sicheres Arbeitsumfeld zu gewdhrleisten.
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Die Unfallrate gibt die Anzahl der meldepflichtigen Unfdlle pro
1.000 Mitarbeiter an und stellt eine der wichtigsten Mitarbeiter-
kennzahlen des Konzerns dar. Im Berichtsjahr 2019 lag die
Unfallrate bei vier und hat sich damit gegenliber dem Vorjahr
(2018: acht) signifikant verbessert. —> G022: UNFALLRATE

Unfallrate G022

Meldepflichtige Unfdlle pro 1.000 Mitarbeiter

25+
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20

15- 14

10 1 10 10

10 8 8

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Umweltschutz und 6kologisches Wirtschaften

Als produzierendes Unternehmen ist sich die NORMA Group ihrer
okologischen, dkonomischen und sozialen Verantwortung
bewusst. Umweltvertrégliches und nachhaltiges Wirtschaften
sind wesentliche Bestandteile der Konzernstrategie, weshalb der
systematischen Einbeziehung von Umweltaspekten in unterneh-
merische Entscheidungen eine wichtige Rolle zukommt. Daher
hat die NORMA Group ein konzernweites Umweltmanagement-
system implementiert und zertifiziert ihre Produktionsstandorte
nach ISO 14001.

Ziel der NORMA Group ist es, die Effizienz von Produktions-
prozessen zu steigern, den Energie- und Ressourcenverbrauch
nachhaltig zu reduzieren und die Millerzeugung zu vermindern.

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019
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Die langfristig damit einhergehenden Kosteneinsparungen tragen
positiv zur Wirtschaftlichkeit des Konzerns bei.

Seit dem Geschaftsjahr 2018 quantifiziert die NORMA Group ihre
Ziele fur die Reduktion von Treibhausgasen, Wasserverbrauch
und Abfallaufkommen an den Produktionsstandorten und verof-
fentlicht diese in ihrer CR-Roadmap. AuBerdem bezieht die
NORMA Group die Umweltauswirkungen in der Lieferkette und
durch die Nutzung ihrer Produkte in ihre Umweltstrategie mit ein.
Die Fortschritte bei der Erreichung der Ziele in den Bereichen
Klima, Wasser und Abfall werden auf lokaler Ebene in regel-
maRigen Bewertungen durch das Management und auf globaler
Ebene durch die Meldung aggregierter Daten an den Vorstand
Uberpruft. Weitere Informationen zur Umweltstrategie kénnen
dem —> CR-BERICHT 2019 entnommen werden.

Marketing

Um die Bekanntheit der NORMA-Group-Produkte weltweit weiter
zu steigern, den Produktabsatz zu erhéhen, die Kunden-
beziehungen zu intensivieren und dadurch zum Wachstum der
Gruppe beizutragen, basiert die langfristige Marketingstrategie
der NORMA Group auf den folgenden Zielsetzungen:

o Aufbau eines starken NORMA-Group-Markenimages

e Fokussierung der Marketingaktivitaten

e Optimierung des Markenportfolios

e Optimierung der Marketinginstrumente

e Erzielung eines besseren Verstdndnisses der Marktbedirfnisse

Um sich bestmdglich auf ihre Endmadrkte und -kunden zu konzen-
trieren, richtet die NORMA Group ihre Marketingaktivitaten auf
die lokalen Marktgegebenheiten und Konsumgewohnheiten in
den jeweiligen Regionen und Mdarkten aus. Die regionalen
Marketingabteilungen sind verantwortlich fur die Ausfihrung der
verschiedenen Aktivitdten und die Synchronisierung mit den
operativen Zielen der NORMA Group.
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Marketingschwerpunkte 2019

Die wesentlichen Marketingaktivitdten im Geschdaftsjahr 2019
waren die folgenden:

Einflhrung einer neuen Unternehmenswebsite sowie
Aktualisierung zahlreicher Microsites zur Steigerung der
Nutzerfreundlichkeit und besseren Darstellung des Wert-
versprechens der NORMA Group

Uberarbeitung der Unternehmensidentitét zum Aufbau eines
starken Unternehmensimages Uber verschiedene Kandle
Einflhrung einer Product-Information-System (PIM)-Plattform
zur Verwaltung und zum systemubergreifenden Austausch
von Produktinformationen

Marketingseitige Unterstitzung von Produktneueinfiihrungen
(u. a. eM-Compact)

Neben den genannten Maf3nahmen lag ein weiterer Schwerpunkt
2019 auf traditionellen MarketingaktivitGten wie der Organisation
von Messen und Ausstellungen, mit dem Ziel, die Produktlésungen
der NORMA Group auf ihren Zielmdrkten vorzustellen.

Marketingausgaben 2019

Die Marketingausgaben beliefen sich 2019 insgesamt auf
EUR 5,4 Mio. und lagen damit tber dem Niveau des Vorjahres
(2018: EUR 4,5 Mio.). Im Verhdltnis zum Umsatz beliefen sich die
Marketingkosten im Geschdftsjahr 2019 auf 4,9 % (2018: 4,2 %).

Marketingaufwand 2019 nach Segmenten? G023
13 % 24 %
Gruppe AN / EMEA

6 %

Asien-Pazifik

57 %

Amerika

1_Personalkosten sind darin nicht enthalten.
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Prognosebericht

Die zur Erstellung des hier vorliegenden Prognoseberichts
herangezogenen Quellen von Wirtschaftsinstituten waren vor der
Ausbreitung von COVID-19 von nachfolgenden Wirtschaftsprog-
nosen fur das Jahr 2020 ausgegangen. Das potenzielle Risiko in
Zusammenhang mit COVID-19 wurde dabei zwar thematisiert,
jedoch waren die tatsdchlichen Auswirkungen und Ausmaf3e der
Ausbreitung des Virus zum Zeitpunkt der Erstellung des hier
vorliegenden Berichts nicht vollstdndig einschatzbar und sind
folglich auch in der urspriinglichen Prognose des Vorstands
nicht abgebildet.

Gesamtwirtschaftliche und branchenspezifische
Rahmenbedingungen

Gemischtes Bild 2020: Stabilisierung der Weltwirtschaft
und leichte Belebung maéglich, bei zugleich hohen Risiken

Die globale Konjunktur wird 2020 wahrscheinlich durch die
Uberwiegend anhaltend lockere Geld- und teilweise expansive
Fiskalpolitik gestutzt. Angaben des ifo-Instituts zufolge kam die
Talfahrt bei den Auftragseingdngen in den Schwellenldndern
jungst zum Erliegen. So hat sich der Rickgang insbesondere in
den Industriestaaten spurbar verlangsamt. Diesen positiven Trend
zugrunde legend, rechnet der Internationale Wdahrungsfonds
(IWF) mit einer leichten Belebung des Welthandels (2020:
+2,9 %). Weiter geht der IWF davon aus, dass sich die Weltwirt-
schaft stabilisiert, jedoch zundchst noch relativ kraftlos bleibt. Er
hat demnach seine BIP-Wachstumsprognosen im Januar und
Februar 2020 nach der Revision im Herbst 2019 nochmals
gesenkt. Fir das Jahr 2020 wird nunmehr ein Wachstum der Welt-
wirtschaft in Hohe von 3,2 % erwartet (vorher 3,3 %), fir 2021
ein Plus in Hohe von 3,4 % und damit jeweils 20 Basispunkte
weniger als zuletzt publiziert. Das IfW (Kiel) sieht aktuell in der
Ausbreitung des Coronavirus (COVID-19) seit Anfang 2020 die
grofite Bedrohung fur die globale Konjunktur und schlief3t im
Extremfall sogar massive WachstumseinbuRen in China und der
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Welt nicht aus. Der Stillstand des Alltagslebens und Werks-
schlieBungen mit substanziellen Produktionsausfallen belasten
nicht nur die Wirtschaft in China, sondern treffen wegen der global
integrierten Wertschopfungsketten zunehmend auch viele
Bereiche und Industrien in anderen Ldndern. Sollte diese Epidemie
nicht zeitnah gestoppt werden koénnen, dirfte es immer
unwahrscheinlicher werden, dass die Produktionslicken im
weiteren Jahresverlauf aufgeholt werden. Fir Unsicherheiten
sorgt daneben auch die Gefahr einer potenziellen Eskalation von
geopolitischen Spannungen, vor allem zwischen den USA und
dem Iran. Belastend wirken daneben soziale Unruhen und eine
mogliche Verschlechterung der Beziehungen der USA zu wichtigen
Handelspartnern sowie die weiterhin unklaren wirtschaftlichen
Folgen des Brexit in Europa. Folglich wird im Jahr 2020 eine weltweit
stérungsanfdllige Konjunktur erwartet, insbesondere auch in Europa.

Chinas Wirtschaft wird 2020 voraussichtlich mit einem Plus von
5,6 % (IWF) schwdcher wachsen als zuletzt. Darin berlcksichtigt
sind die Corona-Effekte fir das 1. Quartal 2020. Die getroffene
aktuelle Prognose setzt jedoch voraus, dass die chinesische
Wirtschaft ab dem 2. Quartal 2020 wieder zur Normalitat
zurlickfindet. Entsprechend hoch ist das Prognoserisiko. Daneben
konnte das erwartete Wachstum durch eine weitere Entspannung
im Handelskonflikt mit den USA befligelt werden, wobei sich eine
vollstdndige RuUcknahme der gegenwdartig aufgestellten
Restriktionen bislang nicht abzeichnet. Wdhrenddessen setzt
China den Strukturwandel hin zu mehr Hochtechnologie und
Dienstleistungen sowie einer stdrkeren Binnennachfrage fort.
Dieser Zustand dampft zwar die Expansionsrate, tragt jedoch
mafgeblich zu einer Stabilisierung der Wirtschaft des Landes
bei. Auch bezlglich der ASEAN-5-Staaten wird, insbesondere
beglnstigt von hohen Infrastrukturinvestitionen und niedrigeren
Zinsen, ein Wachstum von etwa 4,8 % erwartet. Fur Indien,
Brasilien und Russland rechnet der IWF sogar mit einer hdheren
Zunahme der Wirtschaftsdynamik. Damit zeichnet sich fur die
Schwellen- und Entwicklungslénder eine spurbare Belebung der
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Wirtschaft ab, mit einer Steigerung der Wirtschaftsleistung um
4,4 % im Jahr 2020 (IWF; 2021: + 4,6 %).

Dagegen bleiben die Konjunkturperspektiven in den Industrie-
staaten verhalten. Aufgrund hoher Unsicherheiten und potenzieller
Risiken ist eine splrbare Erholung der Industrieproduktion und
Investitionstatigkeit im Jahr 2020 kaum realisierbar. Fur diese
Léndergruppe erwartet der IWF eine Stabilisierung des Wachs-
tumstempos mit jeweils nur 1,6 % in den Jahren 2020 und 2021.
Vor allem fir die USA ist davon auszugehen, dass die Dynamik
deutlich abnehmen wird, zumal die Exporte und Investitionen zur
schwdcheren Entwicklung neigen. Dagegen stltzen die expansive
Geldpolitik der Notenbank (FED) und der robuste Arbeitsmarkt
den Privatkonsum in den USA. Unter Berlcksichtigung der
vorherrschenden Rahmenbedingungen geht der IWF davon aus,
dass die US-Wirtschaft 2020 um 2,0 % und im Folgejahr 2021
um 1,7 % expandieren wird. Auch Kanadas Wirtschaft wéchst,
mit jeweils 1,8 % im Jahr 2020 und 2021. Ebenfalls auf einem
moderaten, aber robusten Kurs bleibt GroRbritannien, wohingegen
fir Japan ein sehr schwaches Wachstum prognostiziert wird.

In Europa stabilisiert sich die Konjunktur zwar, dennoch bleibt das
Expansionstempo gering und risikobehaftet. Die Ausgestaltung der
zuklnftigen Handelsregeln der Europdischen Union mit
GroRbritannien stellt nach wie vor einen nicht kalkulierbaren Faktor
dar. Eine nicht zu unterschdatzende Belastung kdnnte auch aus dem
abzuschliefenden Handelsabkommen mit den USA erwachsen,
zumal die US-Administration jederzeit neue Handelsrestriktionen
gegen Europa installieren kénnte. In Verbindung mit den struktu-
rellen Problemen Italiens und Frankreichs bleibt das Potenzial in
Europa damit zundchst limitiert. Belebend wirken demgegendber
die lockere Geldpolitik der Europdischen Zentralbank (EZB) und
eine Uberwiegend expansive Fiskalpolitik. Die wesentlichen Stltzen
der Konjunktur im Euroraum 2020 bleiben somit voraussichtlich
der private und staatliche Konsum sowie die florierende
Bauwirtschaft. Zudem wird eine leichte Erholung der Exporte
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angenommen. In diesem Umfeld erwartet der IWF fir den Euroraum
ein moderates Wachstum in den zwei kommenden Prognosejahren
(2020: + 1,3 %, 2021: + 1,4 %). Dabei verzogert sich die zyklische
Erholung in Deutschland noch (IfW, Kiel), vorrangig bedingt durch
die anhaltende Industrieschwdche. So schrumpfen 2020 beispiels-
weise die Ausrlstungsinvestitionen, wohingegen der Privat- und
Staatskonsum wie auch die Bauinvestitionen weiter zunehmen.
Zusammengenommen wird hierzulande fir 2020 ein BIP-
Wachstum von rechnerisch 1,1 % erwartet. Bereinigt um etwaige
Kalendereffekte zeichnet sich laut der Deutschen Bundesbank
jedoch erneut nur ein Plus von 0,6 % ab.

Prognosen fir das BIP-Wachstum (real) TO27
in % 2019 2020e 2021e
Welt +2,9 +3,2 +3,4
USA? +23 +2,0 +1,7
China 3 +6,1 +5,6 +5,8
Eurozone # +1,2 +1,3 +14
Deutschland ® +0,6 +1,1 +1,4

Quellen: 1_IWF; 2_US-Handelsministerium; 3_National Bureau of Statistics
(NBS); 4_Eurostat; 5_Statistisches Bundesamt (Destatis).

Zum Teil eingetriibte Rahmenbedingungen fiir wichtige
Kundenindustrien der NORMA Group

Trotz der zu erwartenden Stabilisierung der internationalen Kon-
junktur in den Jahren 2020 und 2021 sind auch die Perspektiven
far wichtige Kundenindustrien der NORMA Group angesichts der
verhaltenen allgemeinen Wachstumsdynamik und der hohen
Konjunkturrisiken teilweise eingetribt.

Maschinenbau

Im Zuge einer globalen Konjunkturstabilisierung 2020 durfte der
Abschwung im weltweiten Maschinen- und Anlagenbau
zumindest gebremst werden, jedoch ohne neuen Schwung zu
entfalten. So werden viele Konjunkturimpulse in erster Linie den
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Privatkonsum und die Bauwirtschaft stimulieren. In vielen anderen
Industriesegmenten I@sst die Aufhellung der Perspektiven noch
auf sich warten. Daflr spricht, dass sich die Auslastung der
Industriekapazitdten in den USA und Europa deutlich verschlech-
tert hat. Gepaart mit den hohen Unsicherheiten im Hinblick auf
Krisen, Handelsrestriktionen und die nicht einschatzbaren Folgen
des Brexit, zeichnet sich zudem noch keine echte Trendwende
zugunsten lebhafterer Investitionen ab. Folglich erwartet der
Verband Deutscher Maschinen- und Anlagenbau (VDMA), dass
das Jahr 2020 im besten Fall ein Ubergangsjahr wird. Wichtige
zyklusunabhdngige Branchentreiber sind die Automatisierung,
Digitalisierung und in vielen Landern der Umweltschutz, aber auch
der Umbau der Energiewirtschaft. Der VDMA rechnet fur 2020
im Hinblick auf den globalen realen Weltmaschinenumsatz ohne
China mit einem Rickgang von 1 %. Diese Annahme wird unter
der Voraussetzung getroffen, dass keine zusdatzlichen Handels-
restriktionen auferlegt werden. Auf Einzelldnderebene ist hervor-
zuheben, dass sich die Entwicklung in Stidostasien und Stdkorea
belebt. Auch die Turkei, Russland und Lateinamerika dirften sich
moderat erholen, hingegen bleiben die Perspektiven in Japan
(-1 %), den USA (- 1%), GroRbritannien (-1 %), der EU (-1 %)
und dem Euroraum (-2 %) negativ. Bezlglich Deutschlands
Maschinenbau ist der VDMA zurlckhaltend und prognostiziert
far das Jahr 2020 ein nochmaliges Schrumpfen von Produktion
und Umsatz um real 2 %.
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Automobilindustrie

Die Automobilindustrie vollzieht einen tiefgreifenden
Technologiewandel. Wesentliche Treiber der Branche sind
fortgesetzt die in vielen Landern politisch und gesellschaftlich
geforderte Senkung der Schadstoffemissionen und die Forderung
nach klimaneutralen Fortbewegungsmitteln. Damit werden die
ndchsten Jahre durch einen forcierten Ausbau der Elektromobilitdt
(inklusive Hybridantrieben) geprdgt sein. Ein weiteres wichtiges
Thema bleibt auch die Entwicklung verbrauchsarmer
Verbrennungsmotoren und zusdtzlicher, innovativer Antriebs-
technologien. Fur das Jahr 2020 wird keine wirkliche Trendwende
fir den Automobilweltmarkt erwartet, zumal nach wie vor
Nachfrageimpulse in den Volumenmdrkten fehlen. So rechnet der
Verband Deutscher Automobilbauer (VDA) damit, dass der
weltweite Pkw-Absatz 2020 um 1 % auf 78,9 Mio. Stlick sinkt. Fur
den etwas breiter definierten Markt der Light Vehicles (LV, bis 6 t)
erwarten die Branchenexperten von LMC Automotive (LMCA) ein
stabiles Absatzniveau von 90,3 Mio. LV (+ 0,1 %) und sind, bezo-
gen auf die weltweite Produktion, sogar leicht zuversichtlich. Diese
soll 2020 nach zwei schwachen Vorjahren um 1,1 % auf fast 90,4
Mio. LV steigen. Wahrend in den USA (+ 5,4 %), Indien (+ 1,3 %)
und Deutschland (+ 2,5 %) Erholungseffekte erwartet werden, rech-
net LMCA in Japan (- 3,4 %) mit Einbuf3en und in China und Europa
mit einer Stagnation (jeweils + 0,5 %). Fur den Lkw-Markt wird
2020 ein Rickgang prognostiziert. Der weltweite Absatz und die
Produktion von Lkw und Bussen sollen um jeweils 7,7 % schrump-

Maschinenbau: T028 - . ) ) .

reale Verdnderung des Branchenumsatzes fen. Fir 2021 wird dann eine Erholung im Lkw-Bereich erwartet.

in % 2018 2019 2020e

China g1 4 2 Automobilindustrie: globale Produktions- und T029

USA 5 1 _1 Absatzentwicklung (Light Vehicles, Nutzfahrzeuge)

Eurozone 4 -1 -2 in% 2018 2019 2020e 2021e
- 1 B - —_—

Welt (ohne China) 5 2 =1 produktion Light Vehicles 10  -50 11 26

1_revidierte Daten laut NBS (VDMA) Absatz Light Vehicles -08 -45 01 24

Quelle: Verband Deutscher Maschinen- und Anlagebau (VDMA) Absatz Nutzfahrzeuge 4,7 -23 -7.7 38
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Bauindustrie

Asiens Bauwirtschaft (China, Indien, Stdostasien) ist durch einen
positiven Trend gepragt. Wesentliche Treiber sind der aufRer-
ordentlich hohe Bedarf im Wohnungsbau und der rapide Aus-
und Umbau der Infrastruktur. Zudem gewinnen vor allem in China
auch Investitionen in den Umweltschutz und die Wasserwirtschaft
an Bedeutung. Fir die Bauindustrie in Europa prognostiziert das
Branchennetzwerk Euroconstruct (unter anderem ifo-Institut)
einen stetigen Aufschwung, der durch das anhaltende Niedrig-
zinsniveau und den hohen Baubedarf im Wohnungsbereich und
der Infrastruktur beglnstigt wird. Weitere Impulse kommen auch
hier von strengeren Umweltauflagen und hdéheren Forder-
programmen. Dagegen zeigen sich Unternehmen bei den
Bauinvestitionen eher zurtickhaltend. Damit wird prognostiziert,
dass die reale Bauproduktion im Jahr 2020 um 1,1 % steigt (2021:
+0,9 %, 2022: +1,1 %). Lebhaftere Bauaktivitdten bei
Modernisierung und Instandhaltung 16sen dabei den Neubau als
Haupttreiber ab. In Osteuropa wdchst die Bauproduktion 2020
um real 3,7 %, in Westeuropa um 1,0 %. Deutschlands Baubran-
che bleibt im Aufschwung: 2020 dirften die Bauinvestitionen
hierzulande um 2,2 % und 2021 um 2,5 % zulegen (IfW). Das
DIW (Deutsches Institut fur Wirtschaftsforschung) prognostiziert
fir das nominale Wohnungsbauvolumen im Jahr 2020 einen
Zuwachs von 6,8 % auf EUR 264 Mrd., wobei das Neubauvolumen
um 5,8 % und die Bauleistungen an Bestandsgebduden um 7,2 %
steigen sollen. Fir den sonstigen Hochbau (ohne Wohnungen)
wird mit einem Wachstum von 6,5 % gerechnet, wdhrend der
Tiefbau ein Plus von 7,1 % erreichen soll.

In den USA hatten insbesondere die Bauaktivitdten im privaten
Sektor zuletzt an Schwung verloren. 2019 stiegen die Neubau-
beginne (+ 3,2 %) und Baugenehmigungen (+ 3,9 %) langsamer
als die Baufertigstellungen (+ 5,6 %). Jedoch kénnten weiter
sinkende Hypothekenzinsen zu einer erneuten Belebung des
US-Wohnungsbaus fuhren. Der 6ffentliche Bau in den USA
durchlduft daneben einen krdaftigen Aufschwung, vorrangig
getrieben durch lebhafte Investitionen in die Renovierung und
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Modernisierung der Infrastruktur inklusive StraBenbau sowie bei
Siel- und Regenwasseranlagen. Dem steht 2020 laut den
Branchenspezialisten von JBREC (John Burns Real Estate
Consulting) eine geringere Neubauaktivitdt gegenlber. In Summe
rechnet ]BREC damit, dass die Nachfrage in den fur die NDS-
Aktivitéten der NORMA Group relevanten Marktsegmenten nach
einem mehrjdahrig steilen Anstieg nun im Jahr 2020 stagnieren
und 2021 mit einem Minus von fast 5 % eine kurze zyklische Delle
durchlaufen wird. Neuer Rickenwind soll sich dann wieder ab
2022 einstellen.

Bauindustrie: TO30
Entwicklung der europdischen Bauproduktion

in % 2018 2019 2020e 2021e
Westeuropa 2,6 2,0 1,0 0,8
Osteuropa 12,8 7.3 3,7 1,3
Europa 3,2 2,3 1,1 0,9

Quelle: Euroconstruct/ifo Institut (insgesamt 19 Kernmdarkte)

In den herangezogenen Quellen fir die hier vorangestellte
gesamtwirtschaftliche Perspektive fir das Jahr 2020 war zum
Zeitpunkt der Erstellung des Geschaftsberichts 2019 das Ausmal3
der negativen wirtschaftlichen Auswirkungen des Coronavirus
noch nicht reflektiert. Aufgrund der gegenwartigen Entwicklun-
gen ist das Prognoserisiko deutlich gestiegen. Folglich wird davon
ausgegangen, dass die weitere Ausbreitung von COVID-19 zu
negativen Abweichungen der nachfolgend dargelegten Prognose
Uber die kiinftige Entwicklung der NORMA Group SE im Geschdafts-
jahr 2020 fuhren wird.

Kiinftige Entwicklung der NORMA Group

Die NORMA Group legt einen zentralen Fokus auf Wertschop-
fung. Wesentliches Ziel ist dabei die nachhaltige Steigerung des
Unternehmenswerts. — ZIELE UND STRATEGIE, S. 49 Daran
angelehnt werden auch kinftig profitables Wachstum sowie
Diversifizierung des Geschdfts hinsichtlich Endmarkten, Regionen
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und Kunden im Vordergrund stehen. Die Geschdftsaktivitaten
werden dabei insbesondere auf die zukunftstréchtigen Bereiche
Wassermanagement und Elektromobilitdt ausgerichtet, die auch
einen Schwerpunkt der Entwicklungsaktivitdten der NORMA Group
bilden. —> FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG, S. 55

Daruber hinaus werden die Geschaftsaktivitaten durch weitere
Akquisitionen gezielt ausgebaut. Der Schwerpunkt der M&A-
Aktivitaten liegt auf Unternehmen, die entweder zur Markt-
konsolidierung beitragen oder dem Eintritt in neue margenstarke
Mdarkte dienen. Zudem stehen die Internationalisierung und
insbesondere der Ausbau der Aktivitaten in der Region Asien-
Pazifik weiterhin im Fokus. Damit sollen die Chancen in diesem
wichtigen Wachstumsmarkt genutzt und die Wertschépfung in
der jeweiligen Region bzw. dem jeweiligen Land erfolgen.

Im Bereich Forschung und Entwicklung kommt dem langfristigen
Erhalt der Innovationsfahigkeit des Unternehmens nach wie vor
eine bedeutende Rolle zu. Der Fokus der Entwicklungsaktivitéten
liegt daher unverandert auf der Starkung der Innovationskraft
und der Entwicklung innovativer Produkte, die dazu beitragen,
die industriellen Herausforderungen der Kunden zu lésen. Ein
besonderer Schwerpunkt liegt dabei auch auf der Entwicklung
von Losungen fur die Bereiche Wassermanagement sowie Elek-
tromobilitdt (inklusive Hybridantrieben).

Daruber hinaus arbeitet die NORMA Group weiterhin intensiv an
der Umsetzung der in der CR-Roadmap 2020 definierten Nach-
haltigkeitsziele. Einen Schwerpunkt bildet dabei unter anderem
die Quantifizierung der Umweltauswirkungen in der Lieferkette.
—> CR-BERICHT 2019
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Gesamtaussage des Vorstands zur
voraussichtlichen Entwicklung

Umsatzwachstum 2020

Basierend auf den urspriinglich beschriebenen Einschéatzungen
der relevanten Wirtschaftsforschungsinstitute und Branchen-
verbdnde und der aktuell angespannten Auftragslage, ausgeldst
durch anhaltend schwierige Rahmenbedingungen in einigen
Industrien bzw. den fir die NORMA Group relevanten Markten,
ist der Vorstand der NORMA Group vor der aktuellen Ausbreitung
von COVID-19 (Coronavirus) fur das Geschaftsjahr 2020 von
einem merklichen Ruckgang des organischen Umsatzes
ausgegangen. Darin war zum damaligen Zeitpunkt bertcksich-
tigt, dass die negativen Effekte von COVID-19 insbesondere im
1. Halbjahr 2020 sichtbar werden. Die getroffenen Annahmen
basierten auf der Einschdtzung, dass es zu keiner weltweiten
Ausbreitung des Virus kommen wird, die zu einer wesentlichen
Beeintrachtigung der Weltwirtschaft Uber die erste Jahreshdlfte
hinaus fuhren kénnte. Zwar war auch nicht davon auszugehen,
dass die im weiteren Jahresverlauf negativ sichtbar werdenden
Effekte vollstdndig ausgeglichen werden kénnten, jedoch ist der
Vorstand bei der Erstellung der urspriinglichen Prognose auch
nicht von einer derartig dramatischen Zuspitzung der Lage und
den daraus folgenden wirtschaftlichen Konsequenzen ausgegan-
gen. Dennoch sieht der Vorstand den Konzern aufgrund der
globalen Geschdftsaktivitdten und der breiten Diversifikation
langfristig gut aufgestellt, um mit den vorherrschenden
Markttendenzen in den verschiedenen Endmdrkten und Regionen
gezielt umgehen zu kénnen.

Insgesamt erwartete der Vorstand der NORMA Group — vor der
Ausbreitung von COVID-19 — fur den Bereich DS ein solides
organisches Wachstum, wohingegen er fir das EJT-Geschdft
2020 von einem merklichen organischen Rickgang ausging,
insbesondere aufgrund der Entwicklung im Lkw-Bereich.
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Vor der Ausbreitung von COVID-19 ging der Vorstand fur die
Region EMEA basierend auf den Annahmen eines sich
stabilisierenden wirtschaftlichen Umfeldes und der nach wie vor
niedrigen Leitzinsen davon aus, dass sich die schwierigen
Rahmenbedingungen in der europdischen Automobilindustrie im
Jahr 2020 erholen werden. Vor diesem Hintergrund war in den
far die NORMA Group relevanten Endmdrkten in der Region EMEA
im laufenden Geschdftsjahr von einem stabilen organischen
Umsatz auszugehen.

Fur die Region Amerika erwartete der Vorstand fur das Geschdfts-
jahr 2020 vor der Ausbreitung von COVID-19 insgesamt einen
merklichen Riickgang des organischen Umsatzes gegenliber dem
Vorjahr — dabei wurde der Rickgang in dem fir den Konzern
wichtigen Endmarkt der Nutzfahrzeuge in den USA besonders
stark erwartet. Dagegen ging das Management fir den
US-amerikanischen Pkw-Markt, basierend auf Einschéatzungen
von Branchenexperten, von Erholungseffekten im laufenden
Geschaftsjahr aus. Auch im Bereich Wassermanagement rechnete
der Vorstand mit kraftigen Wachstumsimpulsen, wenn auch leicht
schwadcher als im Vorjahr. Risiken fur die Region sah der Vorstand
insbesondere in dem nach wie vor ungeldsten Handelskonflikt
zwischen den USA und China sowie in der protektionistischen
Zollpolitik der US-Regierung.

In der Region Asien-Pazifik ging der Vorstand der NORMA Group
vor der Ausbreitung von COVID-19 von einem leichten organischen
Rickgang aus. Wesentliche Treiber, die in die Prognose
eingeflossen waren, sind der auerordentlich hohe Bedarf im
Wohnungsbau und der rapide Aus- und Umbau der Infrastruktur.
Damit erwartete das Management, dass sich insbesondere das
DS-Geschaft kraftig positiv entwickeln wirde, wohingegen im
Bereich EJT weiterhin ein leicht rickl@ufiger organischer Umsatz
prognostiziert wurde. Wesentliche Belastungsfaktoren sind nach
wie vor die bereits zuvor beschriebenen Auswirkungen des
Coronavirus sowie der anhaltende Handelskonflikt zwischen den
USA und China, zumal eine vollstdndige Rucknahme der
implementierten Restriktionen sich noch nicht abzeichnet.
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Risiken, die sich negativ auf die Umsatz- und Ertragslage der
NORMA Group auswirken kdnnen, sieht der Vorstand, neben der
weiteren Ausbreitung des Coronavirus, vor allem auch in den
ungewissen Auswirkungen geopolitischer Krisen. Dazu zdahlt
beispielsweise das zwischen der Europdischen Union und den
USA abzuschlieBende Handelsabkommen.

Ohne Bertcksichtigung der Ausbreitung des COVID-19 und vor
dem Hintergrund der beschriebenen Annahmen und Unsicher-
heiten erwartete der Vorstand der NORMA Group fir das
Geschdftsjahr 2020 einen merklichen organischen Umsatzriick-
gang in der Bandbreite von rund — 2 % bis rund — 4 % und damit
eine gegenulber dem Vorjahr éhnliche Umsatzentwicklung. Das
genaue Ausmal des organischen Rickgangs ist insbesondere
von der weiteren Ausbreitung des Virus, den notwendigen
Eindémmungsmalnahmen beispielsweise den damit in Zusam-
menhang stehenden Produktionsunterbrechungen abhdngig. Die
NORMA Group plant, ihre Prognose im weiteren Jahresverlauf
detaillierter zu prdsentieren, sobald die genauen Folgen in
Zusammenhang mit COVID-19 besser einzuschdtzen sind.
Wahrungseffekte kdnnen sich je nach Wechselkursen zum Euro
zusd@tzlich positiv oder negativ auf das Wachstum auswirken.

Auf Basis der beschriebenen Unsicherheiten in Zusammenhang
mit der Ausbreitung von COVID-19, werden sich bei den urspriing-
lich angenommenen Prognosen hinsichtlich der weiter unten auf-
geflhrten Kennzahlen spurbare Abweichungen ergeben, die zur
Veroffentlichungszeitpunkt des vorliegenden Berichts noch nicht
gdnzlich eingeschdtzt werden kénnen. Nachfolgend werden
jeweils die Urspringlichen Annahmen des Managaments
dargelegt.

Entwicklung der Materialeinsatzquote

Aufgrund der anhaltend schwierigen wirtschaftlichen Bedingun-
gen in ausgewdhlten Industriezweigen, insbesondere im Auto-
mobilsektor, einhergehend mit einem deutlichen Rickgang der
globalen Nachfrage, hatte sich das Preisniveau bei technischen
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Kunststoffen im Jahr 2019 - vor der Coronakrise — zuletzt
entspannt und die Versorgungslage damit weitestgehend
stabilisiert. Die Moglichkeit einer Erholung der Weltwirtschaft, die
zu Lieferengpdssen bei technischen Kunststoffen und den damit
verbundenen Preiserh6hungen fihren kénnte, war bislang nicht
abzusehen und wurde daher als unwahrscheinlich eingeschatzt.

Bei Stahl- und Metallkomponentenbeztgen blieben Unsicher-
heiten bezlglich weiterer protektionistischer Maf3nahmen seitens
der USA bestehen. Diese waren demnach als méglicher Risiko-
faktor flur Preissteigerungen bzw. ein anhaltend héheres
Preisniveau insgesamt anzusehen. Die sich daraus ergebenden
finanziellen Auswirkungen hdtten jedoch ohne die Coronakrise
durch eine stetige Erhdhung des Professionalisierungsgrades im
Einkauf, den Abschluss langfristiger Vertrage, die Moglichkeit der
Weitergabe von Preisschwankungen an den Kunden sowie die
Erzielung von Skaleneffekten im Konzern abgefangen werden
koénnen, sodass .der Vorstand der NORMA Group — vor der
Ausbreitung von COVID-19 - von einer im Vergleich zum Vorjahr
in etwa unverdnderten bereinigten Materialkostenquote ausging.
Darin berlcksichtigt waren auch erste positive Effekte aus dem
im 4. Quartal 2019 implementierten Transformationsprogramm
,Get on Track®.

Im Zuge der Coronakrise und der damit verbundenen wirtschaft-
lichen Auswirkungen, sind Lieferengpdsse nun nicht mehr
auszuschlieRen.

Entwicklung der Personalkostenquote

FUr das Jahr 2020 ging der Vorstand — vor der Ausbreitung von
COVID-19 - von einer stabilen Entwicklung der Personalkosten
aus, wenngleich das Management auch inflationdre Kosten erwar-
tet. Jedoch durfte das Kostenniveau durch einen Abbau weiterer
Zeitarbeiter sowie durch zusdtzliche Einsparungen im Rahmen lau-
fender Effizienzprogramme positiv beglnstigt werden. Damit
erwartet das Management, dass die Personalkostenquote im lau-
fenden Geschdaftsjahr auf dem Niveau des Vorjahres liegen wird.
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Aufwand in Forschung und Entwicklung

Zum langfristigen Erhalt ihrer Innovations- und Wettbewerbs-
fahigkeit strebt die NORMA Group eine jdhrliche Investitionsquote
in F&E-Aktivitdten von rund 5 % des EJT-Umsatzes an. Den
Schwerpunkt der F&E-Aktivitdten bilden dabei nach wie vor die
Fokussierung auf starke Zukunftsmarkte, so etwa die Entwicklung
innovativer Produkte zur Ldsung der industriellen Heraus-
forderungen der Kunden mit einem besonderen Fokus auf der
Entwicklung von Anwendungen im Bereich Wassermanagement
sowie fUr die Elektromobilitat (inklusive Hybridantrieben).

Bereinigte EBITA-Marge

Ein wichtiger Fokus der NORMA Group liegt auf der Erhaltung der
Profitabilitdt. Entsprechend werden alle Geschdftsaktivitdten
strategisch darauf ausgerichtet. Zusdatzlich zur Umsetzung des
im 4. Quartal 2018 beschlossenen und im Februar 2019
kommunizierten Rightsizing-Programms fokussiert das im
November 2019 ausgerollte und 6ffentlich bekanntgegebene
Transformationsprogramm ,Get on Track” darauf, die Profitabilitét
durch eine Optimierung der Standortkapazitdten in allen Regionen,
eine systematische Uberarbeitung der Strukturen und Prozesse —
insbesondere durch Optimierungen im Einkauf —und eine
Straffung des Produktportfolios sukzessive zu steigern. Fir die
Implementierung und Umsetzung des ,Get on Track"-
Tansformationsprogramms wird mit einem kumulierten
Gesamtkostenvolumen von rund EUR 45 Mio. bis EUR 50 Mio. bis
2023 gerechnet. Die im Rahmen dessen anfallenden Kosten
werden, im Gegensatz zu den Kosten fir die Umsetzung des
Rightsizing-Programms, vollsténdig unbereinigt dargestellt. Ab
dem Jahr 2020 soll das Transformationsprogramm zu
Kosteneinsparungen fuhren, die bis 2023 auf jahrlich EUR 40 Mio.
bis EUR 45 Mio. steigen. Positiv auf die Profitabilitat sollte zudem
wirken, dass weitere Sonderkosten im Zusammenhang mit der
EinfUhrung des ERP-Systems in Lateinamerika nach aktuellem
Kenntnisstand nicht zu erwarten sind. Vor diesem Hintergrund
und unter Berlcksichtigung des schwierigen Marktumfelds,
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bedingt durch die Unsicherheiten bezlglich wirtschaftlicher und
geopolitischer Rahmenbedingungen, sah der Vorstand der
NORMA Group das Jahr 2020 daher im Wesentlichen als ein
wichtiges Ubergangsjahr, in dem die Weichen zur nachhaltigen
Verbesserung der Profitabilitdt gelegt werden sollten. Das
Management erwartete damit fir das laufende Geschdéftsjahr —
vor der Ausbreitung von COVID-19 — wie bereits auch im Vor-
jahr —eine bereinigte EBITA-Marge auf dem Niveau von mehr als
13,0 %. Die nicht vorhersehbaren Folgen des Coronavirus werden
aufgrund der notwendig gewordenen MafRRnahmen, darunter
beispielsweise Produktionsunterbrechungen, negative
Auswirkungen auf die bereinigte EBITA-Marge der NORMA Group
haben, sodass die bereinigte EBITA-Marge im Geschdftsjahr 2020
wahrscheinlich unter dem zuvor angenommenen Niveau des
Vorjahres liegen wird.

Bereinigte EBIT-Marge

Basierend auf der im Hinblick zur bereinigten EBITA-Marge
dargelegten Entwicklung und den Erwartungen, ging der Vorstand
der NORMA Group —vor der Ausbreitung von COVID-19 —davon
aus, dass das bereinigte EBIT ebenfalls auf dem Niveau des
Vorjahres liegen wird, und erwartet in diesem Zusammenhang
fir das Geschdftsjahr 2020 eine bereinigte EBIT-Marge von mehr
als 12 %. Ahnlich zu der Prognose hinsichtlich der bereinigten
EBITA-Marge, erwartet der Vorstand der NORMA Group SE auch
bei der bereinigten EBIT-Marge nun eine negative Abweichung
von den urspringlichen Annahmen.

Finanzergebnis von bis zu EUR - 15 Mio. erwartet

In Summe erwartete der Vorstand fir 2020 — vor der Ausbreitung
von COVID-19 — ein Finanzergebnis von bis zu EUR — 15 Mio.
Darin enthalten sind Zinsbelastungen auf die Bruttoverschuldung
des Konzerns mit einem durchschnittlichen Zinssatz von circa
2,4 % sowie weitere Aufwendungen fir Wdhrungssicherungen
und Transaktionskosten.
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Steuerquote zwischen 26 % und 28 %

Vor der Ausbreitung von COVID-19 erwartete der Vorstand fur
das Geschdaftsjahr 2020 eine unverdnderte Steuerquote zwischen
26 % und 28 %.

Leichter Riickgang des bereinigten Ergebnisses je Aktie

Auf Basis der vorangehend beschriebenen Entwicklung, insbe-
sondere ausgeldst durch den organischen Umsatzriickgang,
erwartete der Vorstand der NORMA Group — vor der Ausbreitung
von COVID-19 —im Geschdaftsjahr 2020 einen leichten Rickgang
des bereinigten Ergebnisses je Aktie.

Bereinigungen des Ergebnisses

Der Vorstand der NORMA Group erwartete vor der Ausbreitung
von COVID-19 im Geschdftsjahr 2020, wie in den Vorjahren,
Bereinigungen aus den Allokationen der Kaufpreise auf
abschreibungsfdhige materielle und immaterielle Wirtschafts-
glUter aus den Akquisitionen der vergangenen Jahre. Diese
belaufen sich in Summe auf insgesamt rund EUR 25 Mio. Die im
Rahmen des ,Get on Track"-Transformationsprogramms
anfallenden Gesamtkosten werden hingegen nicht bereinigt.
Zudem sind aus dem Rightsizing-Programm im Geschdfts-
jahr 2020 keine Bereinigungen mehr zu erwarten.

NORMA Value Added (NOVA)
Vor der Ausbreitung von COVID-19 ging der Vorstand fur das

Geschaftsjahr 2020 von einem NOVA zwischen EUR 10 Mio. und
EUR 20 Mio. aus.
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Investitionsquote von rund 5 % angestrebt

Fir das Geschdéftsjahr 2020 rechnete der NORMA-Group-
Vorstand —vor der Ausbreitung von COVID-19 — mit Investitionen
(ohne M&A-Aktivitdten) in Hohe von rund 5 % des Konzern-
umsatzes. Damit werden sowohl Instandhaltungsinvestitionen
als auch notwendige Investitionen in die Erweiterung des
Geschdafts abgedeckt. Ein Fokus liegt dabei insbesondere auf dem
Ausbau der Aktivitaten fur zukinftiges Wachstum, Projekten zur
Eingliederung von Prozessen und Funktionen (Insourcing) sowie
dem Ausbau von Kapazitdten zur Lokalisierung der Produktion.

Operativer Netto-Cashflow

Aufgrund des erwarteten merklichen Umsatzrickgangs im
Geschdftsjahr 2020 und des gegeniber dem Vorjahr unverdndert
erwarteten Margenniveaus bei einer zugleich gleichbleibenden
Investitionsquote, den Auszahlungen fir das Transformations-
programm ,Get on Track” sowie der Optimierungsmanahmen
im Bereich Working Capital und der weiteren Rickfihrung der
Factoring-Programme rechnete das Management der
NORMA Group — vor der Ausbreitung von COVID-19 — mit einem
operativen Netto-Cashflow von rund EUR 110 Mio.

Nachhaltige Dividendenpolitik

Sofern es die kinftige wirtschaftliche Situation erlaubt, verfolgt
die NORMA Group eine nachhaltige Dividendenpolitik, die sich
an einer Ausschittungsquote von circa 30 % bis maximal 35 %
des bereinigten Konzernjahresergebnisses orientiert. Aufgrund
der gegenwadartigen wirtschaftlichen Entwicklungen in
Zusammenhang mit COVID-19, soll der vom 14. Mai auf den
30. Juni 2020 verschobenen Hauptversammlung aus heutiger
Sicht vorgeschlagen werden, die Dividende fir das Geschdfts-
jahr 2019 auszusetzen.
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Marktdurchdringung und Innovationsféhigkeit

Der Grad der Marktdurchdringung spiegelt sich mittelfristig im
organischen Wachstum wider. Die Sicherung der Innovations-
fahigkeit ist fir die Zukunfts- und Wettbewerbsfdahigkeit der
NORMA Group essenziell. Als Kennzahl zur Messung und Steuerung
der Innovationskraft im Unternehmen erfasst die NORMA Group
die Anzahl der Erfindungsmeldungen pro Jahr. Fir den Konzern
werden jahrlich tber 20 neue Erfindungsmeldungen angestrebt.

Problemlésungsverhalten der Mitarbeiter

Das Problemlésungsverhalten, das sich unter anderem in der
Anzahl der Kundenreklamationen niederschléagt, misst und steuert
die NORMA Group tber die folgenden zwei Leistungsindikatoren:
vom Kunden zurlickgewiesene fehlerhafte Teile (Parts per Million,
PPM) und die Anzahl qualitdtsbedingter Beanstandungen. Fur
den Indikator PPM wird bis 2020 jahrlich produktgruppenabhdn-
gig ein Wert von unter 20 angestrebt. Die Kundenreklamationen
sollen im Jahresmittel unter acht pro Monat liegen.

Nachhaltige Unternehmensentwicklung

Die NORMA Group hat ihre CR-Roadmap 2020 veréffentlicht.
Das Ziel des Konzerns ist es, die darin formulierten Ziele und
MaRnahmen konsequent umzusetzen und auch im laufenden
Jahr weitere wichtige Meilensteine flr eine nachhaltige
Unternehmensfihrung zu legen.
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Die vorliegende Prognose fur das Geschdaftsjahr 2020 wurde vor der Ausbreitung von COVID-19 getroffen. Der Vorstand geht davon
aus, dass die gegenwdrtig aus der weiteren Ausbreitung des Virus noch schwer einschdtzbaren Folgen und Nachwirkungen in
negativen Abweichungen hinsichtlich der hier urspringlich getroffenen Prognose zur kiinftigen Entwicklung der NORMA Group SE

im Geschdaftsjahr 2020 resultieren werden.

Prognose fiir das Geschdftsjahr 2020

Organisches Umsatzwachstum

TO31

Merklicher organischer Umsatzriickgang von rund — 2 % bis -4 %

EMEA: stabiler organischer Umsatz
Amerika: merklicher organischer Rickgang
APAC:  leichter organischer Riickgang

DS: solides organisches Wachstum
EJT: merklicher organischer Riickgang

Bereinigte Materialeinsatzquote

Ungefdhr auf Hohe des Vorjahres

Bereinigte Personalkostenquote

Ungefdhr auf Hohe des Vorjahres

Aufwand in F&E (in Relation zum EJT-Umsatz)

Rund 5 % des EJT-Umsatzes

Bereinigte EBITA-Marge

Mehr als 13 %

Bereinigte EBIT-Marge

Mehrals 12 %

NOVA (NORMA Value Added)

Zwischen EUR 10 Mio. und EUR 20 Mio.

Finanzergebnis

Von bis zu EUR - 15 Mio.

Steuerquote

Zwischen 26 % und 28 %

Bereinigtes Ergebnis je Aktie

Leichter Riickgang

Investitionsquote (ohne Akquisitionen)

Operative Investitionen von rund 5 % des Konzernumsatzes

Operativer Netto-Cashflow

Rund EUR 110 Mio.

Dividende / Ausschiittungsquote

Ca. 30 % bis 35 % des bereinigten Konzernjahresergebnisses

Anzahl der jahrlichen Erfindungsmeldungen Uber 20
Anzahl der vom Kunden zurlickgewiesenen fehlerhaften Teile Unter 20
(Parts per million/PPM)

Anzahl qualitatsbedingter Beanstandungen / Monat Unter 8

5 KONZERNABSCHLUSS

6 WEITERE INFORMATIONEN
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Risiko- und Chancenbericht

Der NORMA-Group-Konzern ist vielféltigen Chancen und Risiken
ausgesetzt, welche die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
kurz- oder langfristig sowohl positiv als auch negativ beeinflussen
koénnen. Daher ist das Chancen- und Risikomanagement der
NORMA Group integraler Bestandteil der Unternehmensfihrung,
sowohl auf Ebene der Konzernfliihrung als auch auf Ebene der
einzelnen Gesellschaften sowie der individuellen Funktions-
bereiche. Da jedes unternehmerische Handeln mit Chancen und
Risiken verbunden ist, sieht die NORMA Group die Erfassung,
Bewertung und Steuerung von Chancen und Risiken als
fundamentalen Bestandteil zur Umsetzung ihrer Strategie,
Sicherung des kurzfristigen und langfristigen Unternehmens-
erfolgs sowie der nachhaltigen Steigerung des Shareholder
Values an. Um dies dauerhaft zu gewdhrleisten, férdert die
NORMA Group das Chancen- und Risikobewusstsein ihrer
Mitarbeiter in allen Bereichen des Unternehmens.

Risiko- und Chancenmanagementsystem

Unter Chancen und Risiken versteht die NORMA Group magliche
kinftige Entwicklungen oder Ereignisse, die zu einer fir das
Unternehmen positiven oder negativen Prognose- bzw. Ziel-
abweichung fihren kénnen. Der Fokus fir mogliche Abweichungen
liegt analog zur mittelfristigen Planung auf einem Zeitraum von
funf Jahren fur konkrete Chancen und Risiken. Chancen und
Risiken, die sich Uber diesen Zeitraum hinaus auf den Unter-
nehmenserfolg auswirken kénnen, werden auf der Ebene der
Konzernfihrung erfasst und gesteuert sowie in der
Unternehmensstrategie berdlcksichtigt. Die Bewertung der
einzelnen Chancen- und Risikokategorien bertcksichtigt
entsprechend der mittelfristigen Planung einen Zeitraum von bis
zu fUnf Jahren, sofern kein anderer Zeitraum in den individuellen
Kategorien angegeben wird.
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Der Vorstand der NORMA Group trégt die Verantwortung flr ein
wirksames Risiko- und Chancenmanagementsystem. Der
Aufsichtsrat ist fir die Uberwachung der Wirksamkeit des
Konzernrisikomanagementsystems verantwortlich. Zudem ist die
Einhaltung der konzerninternen Vorschriften zum Risikomanage-
ment in den Gruppengesellschaften und Funktionsbereichen in
die reguldre Prifungstdtigkeit der Internen Revision integriert.

Risikomanagementprozess

Der Risikomanagementprozess der NORMA Group beinhaltet die
Kernelemente Risikoidentifikation, Risikobewertung sowie
Risikosteuerung und -tberwachung. Der Risikomanagement-
prozess ist vollstdndig in einer integrierten Software-Losung
abgebildet. Darin erfassen die juristischen Einheiten die jeweiligen
identifizierten und bewerteten Risiken. Im Anschluss daran erfolgt
mithilfe der Software eine Uberpriifung und Genehmigung der
jeweiligen Risiken durch die regionalen Risikoverantwortlichen
sowie in Abhdngigkeit von der Risikokategorie durch die
Funktionsverantwortlichen auf Gruppenebene. Der Prozess der
Risikoidentifikation, -bewertung und -steuerung wird durch eine
kontinuierliche Uberwachung und Kommunikation der gemeldeten
Risiken durch die Risikoverantwortlichen begleitet.

Die Risikoidentifikation erfolgt ,bottom-up® durch die Einzel-
gesellschaften sowie ,top-down" durch die Funktionsverantwort-
lichen auf Regionalebene und auf Gruppenebene. Unterschied-
liche Methoden, die dem Aufbau der Organisation entsprechen,
werden zur Risikoidentifikation angewandt. Solche Methoden sind
funktionstbergreifende Workshops, Interviews und Checklisten
oder Markt- und Wettbewerbsanalysen. Vereinzelt werden
Analysen der Prozessabldufe, Ergebnisse aus Prifberichten der
Internen Revision oder externer Prifer verwendet. Die Risiko-
verantwortlichen sind verpflichtet, regelmd@Rig zu prifen, ob alle
wesentlichen Risiken erfasst sind.
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Risikomanagementsystem der NORMA Group G024

Gegenmagnahme®

Vorstand und
Aufsichtsrat
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Im Rahmen der Risikobewertung werden die identifizierten
Risiken anhand systematischer Bewertungsverfahren beurteilt
und sowohl hinsichtlich der finanziellen Auswirkungen als auch
hinsichtlich ihrer Eintrittswahrscheinlichkeit quantifiziert. Alle
hinreichend konkretisier- und spezifizierbaren Risiken werden
unabhdngig von ihrer erwarteten Schadenshohe berichtet. Die
Bewertung des Bruttoerwartungswerts der Risiken, d.h. des
Erwartungswerts des Risikos vor GegenmalBnahmen, hat dabei
unter der Annahme der ungunstigsten Schadensentwicklung fir
die Gesellschaft zu erfolgen.

Im Rahmen der Risikosteuerung werden geeignete risikomin-
dernde GegenmalBnahmen erarbeitet, eingeleitet und deren
Umsetzung verfolgt. Dazu zdhlen insbesondere Strategien, um
Risiken zu vermeiden, zu reduzieren oder sich gegen diese
abzusichern, d. h. MaRnahmen, welche die finanziellen Aus-
wirkungen bzw. die Eintrittswahrscheinlichkeit der Risiken
minimieren. Die Risiken werden gemdR den Grundsdtzen des
Risikomanagementsystems gesteuert, die in der Konzernrichtlinie
zum Risikomanagement beschrieben sind.

Risikoberichterstattung

Die konzernweite Erfassung und Bewertung von Risiken sowie
deren nach Funktionsbereichen und Einzelgesellschaften
gegliederte Berichterstattung an die Funktionsverantwortlichen,
das Management der Segmente, den Vorstand und den Aufsichts-
rat erfolgt quartalsweise. Darlber hinaus werden Risiken, die
innerhalb eines Quartals identifiziert werden und deren
Erwartungswert einen erheblichen Einfluss auf das Ergebnis von
Teilbereichen des Konzerns hat, ad hoc an den Vorstand und
gegebenenfalls an den Aufsichtsrat gemeldet.

Um die Gesamtrisikolage der NORMA Group zu analysieren und
geeignete GegenmalRBnahmen einleiten zu kdnnen, werden
Einzelrisiken der lokalen Geschdftseinheiten, der Segmente sowie
konzernweite Risiken zu einem Risikoportfolio aggregiert. Dabei
entspricht der Konsolidierungskreis des Risikomanagements dem
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Konsolidierungskreis des Konzernabschlusses. Darlber hinaus
werden die Risiken nach Art und Funktionsbereich, in dem sie
wirken, gegliedert. Dies ermdglicht eine strukturierte Aggregation
einzelner Risiken zu Risikogruppen. Durch diese Aggregation
lassen sich neben der individuellen Risikosteuerung auch Trends
identifizieren und steuern, um somit nachhaltig die Risikofaktoren
flr bestimmte Risikoarten zu beeinflussen und zu reduzieren.
Sofern nichts anderes angegeben ist, gilt die Risikoeinschdtzung
flr alle drei Regionalsegmente.

Chancenmanagementprozess

Operative Chancen werden in monatlichen Besprechungen auf
lokaler und regionaler Ebene sowie im Vorstand identifiziert,
dokumentiert und analysiert. In diesen Besprechungen werden
dartber hinaus MaBnahmen zur Realisierung von strategischen
und operativen Chancen durch lokale und regionale Projekte
beschlossen. Die Erfassung und der Erfolg der Umsetzung
moglicher Chancen werden durch regelmdBige Forecasts im
Rahmen der periodischen Berichterstattung nachverfolgt und
gepruft. Strategische Chancen werden im Rahmen der jahrlichen
Planung erfasst und bewertet. Die NORMA Group beurteilt die
identifizierten Chancen und Risiken anhand systematischer
Bewertungsverfahren und quantifiziert sie sowohl hinsichtlich der
finanziellen Auswirkung — d. h. Brutto- und Netto-Auswirkung
auf die geplanten ErgebnisgréfRen — als auch hinsichtlich ihrer
Eintrittswahrscheinlichkeit.

Internes Kontroll- und Risikomanagementsystem
im Hinblick auf den Konzernrechnungslegungsprozess

Bezlglich der Rechnungslegung und externen Finanzberichter-
stattung der NORMA Group l@sst sich das interne Kontroll- und
Risikomanagementsystem anhand der folgenden wesentlichen
Merkmale beschreiben. Das System ist auf die Identifikation,
Analyse, Bewertung und Steuerung von Risiken sowie die
Uberwachung dieser Aktivitdten ausgerichtet. Die Ausgestaltung
dieses Systems nach den spezifischen Anforderungen des
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Unternehmens fallt in den Verantwortungsbereich des Vorstands.
GemafR der Geschdftsverteilung gehoren die fur die Rechnungs-
legung zustdndigen Bereiche Bilanzierung und Finanzen zum
Ressort des Finanzvorstands. Diese Funktionsbereiche definieren
und Uberprifen die konzernweiten Rechnungslegungsstandards
innerhalb des Konzerns und fihren die Informationen zur
Aufstellung des Konzernabschlusses zusammen. Wesentliche
Risiken fir den Rechnungslegungsprozess ergeben sich aus der
Anforderung, richtige und vollstdndige Informationen in der
vorgegebenen Zeit zu Ubermitteln. Dies setzt voraus, dass die
Anforderungen klar kommuniziert und die betroffenen Einheiten
in die Lage versetzt werden, die Anforderungen zu erfillen.

Risiken, die sich auf den Rechnungslegungsprozess auswirken
kénnen, ergeben sich zum Beispiel aus der zu spdten oder falschen
Erfassung von Geschdaftsvorféllen oder der Nichtbeachtung von
Bilanzierungsregeln. Auch die Nichterfassung von Geschdfts-
vorfdllen stellt ein potenzielles Risiko dar. Um Fehler zu vermeiden,
basiert der Rechnungslegungsprozess auf der Trennung von Ver-
antwortlichkeiten und Funktionen bzw. Zustdndigkeiten sowie
Plausibilitdtsprifungen im Rahmen der Berichterstattung. Sowohl
die Erstellung der in den Konzernabschluss einbezogenen
Abschlisse der Gruppengesellschaften als auch die darauf
aufbauenden Konsolidierungsmafnahmen sind durch eine
konsistente Einhaltung des Vier-Augen-Prinzips gekennzeichnet.
Vor den jeweiligen Abschlussterminen sind umfangreiche und
detaillierte Checklisten abzuarbeiten. Der Rechnungslegungs-
prozess ist vollstdndig in das Risikomanagementsystem der
NORMA Group einbezogen. Damit ist sichergestellt, dass
rechnungslegungsrelevante Risiken frihzeitig erkannt und somit
ohne Verzug MafBnahmen zur Risikovorsorge und -abwehr
ergriffen werden kénnen.

Die OrdnungsmaRigkeit der Finanzberichterstattung der
NORMA Group wird Uber das interne Kontrollsystem in Hin-
blick auf den Rechnungslegungsprozess gewdhrleistet. Zur
Sicherstellung der Wirksamkeit des internen Kontroll- und
Risikomanagementsystems erfolgen regelmdaRige Uberpriifungen

90



1 EINLEITUNG 2 TIMES ARE CHANGING

rechnungslegungsrelevanter Prozesse durch die Interne Revision.
Diese wird auch durch externe Spezialisten unterstltzt. Im
Rahmen der Abschlussprifung fuhrt der Abschlussprifer auch
Prifungshandlungen im Bereich des internen Kontrollsystems
entsprechend dem risikoorientierten Prifungsansatz durch,
wodurch wesentliche Unrichtigkeiten und VerstoBe mit
hinreichender Sicherheit aufgedeckt werden.

Die IFRS-Rechnungslegung, wie sie in der EU anzuwenden ist,
ist in einem Bilanzierungshandbuch mit Kontierungsrichtlinie
(IFRS Accounting Manual) zusammengefasst. Alle Konzern-
gesellschaften missen die darin beschriebenen Standards dem
Rechnungslegungsprozess zugrunde legen. Wesentliche Ansatz-
und BewertungsmalBstdbe, wie zum Beispiel fir Ansatz und
Bewertung von Anlagevermdégen, Vorrdten und Forderungen
sowie Ruckstellungen und Verbindlichkeiten, sind verbindlich
definiert. DarUber hinaus bestehen im Konzern systemgestitzte
Meldemechanismen, um die einheitliche Behandlung gleicher
Sachverhalte konzernweit zu gewdhrleisten.

Fur die Aufstellung des Konzernabschlusses und des Konzern-
lageberichts gilt ein flir alle Gesellschaften vorgegebener
Terminplan. Die Einzelabschlisse der Konzerngesellschaften
werden von diesen nach den mafRgeblichen lokalen Rechnungs-
legungsvorschriften und nach IFRS aufgestellt. Konzerninterne
Liefer- und Leistungsbeziehungen werden von den Gruppen-
gesellschaften auf gesondert gekennzeichneten Konten erfasst.
Die Salden der konzerninternen Verrechnungskonten werden auf
der Basis definierter Richtlinien und Zeitpldne Uber Salden-
bestdtigungen abgeglichen. Die Finanzberichterstattung der
Konzerngesellschaften erfolgt Uber das Reporting-System
COGNOS. Entsprechend der regionalen Segmentierung der
NORMA Group wird die fachliche Verantwortung fir den
Finanzbereich sowohl von den Finanzverantwortlichen in den
Gruppengesellschaften als auch von dem regionalen CFO fur das
jeweilige Segment getragen. Sie sind in die Qualitdtssicherung
der in den Konzernabschluss einbezogenen Abschlisse der
Gruppengesellschaften eingebunden. Die Ubergreifende
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Qualitatssicherung der in den Konzernabschluss einbezogenen
Abschlisse der Gruppengesellschaften wird durch die Zentral-
abteilung Group Accounting, Tax & Reporting wahrgenommen,
die fur die Erstellung des Konzernabschlusses verantwortlich ist.
Die Erstellung des Konzernlageberichtes liegt in der Verantwor-
tung der Zentralabteilung Investor Relations, die ebenfalls dem
Finanzvorstand (CFO) der NORMA Group direkt berichtet. Zudem
werden sowohl die Daten und Angaben der Gruppen-
gesellschaften als auch die fur die Konzernabschlusserstellung
erforderlichen KonsolidierungsmafRnahmen sowie die Angaben
im Konzernlagebericht unter Berilcksichtigung der damit
verbundenen Risiken durch Prifungshandlungen externer
Abschlussprifer verifiziert.

Die von den Gruppengesellschaften der NORMA Group
verwendeten Finanzbuchhaltungssysteme werden sukzessive
vereinheitlicht. In allen Systemen liegen gegliederte
Zugriffsberechtigungen vor. Uber Art, Ausgestaltung und
Vergabepraktiken der Zugriffsberechtigungen entscheiden die
lokalen Geschdaftsfihrungen in Abstimmung mit der zentralen
[T-Abteilung.

Risiko- und Chancenprofil der NORMA Group

Im Rahmen der Erstellung und Uberwachung des Risiko- und
Chancenprofils bewertet die NORMA Group die Chancen und
Risiken anhand der finanziellen Auswirkungen und ihrer Eintritts-
wahrscheinlichkeiten. Die finanziellen Auswirkungen von Chancen
und Risiken werden anhand der Relation zum EBITA bewertet.
Dabei werden die folgenden fiunf Kategorien verwendet:

Unwesentlich: bis zu 1 % des aktuellen EBITA

Gering: mehr als 1 % und bis zu 5 % des aktuellen EBITA

e Moderat: mehr als 5 % und bis zu 10 % des aktuellen EBITA
Wesentlich: mehr als 10 % und bis zu 25 % des aktuellen
EBITA

Hoch: mehr als 25 % des aktuellen EBITA
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Das verwendete Intervall setzt die finanzielle Auswirkung eines
Risikos oder einer Chance in Relation zum EBITA des Konzerns
oder eines Segments, sofern sich das jeweilige Risiko bzw. die
jeweilige Chance ausschlieBlich auf ein bestimmtes Segment
bezieht. Die Bewertung von Chancen und Risiken, deren finanzielle
Auswirkung sich in der Gesamtergebnisrechnung in Posten unter-
halb des EBITA niederschldgt, erfolgt ebenfalls in Relation zum
EBITA. Die dargestellten Auswirkungen bertcksichtigen stets die
Effekte eingeleiteter GegenmaRnahmen.

Die fur die Bewertung von Chancen und Risiken verwendeten
Eintrittswahrscheinlichkeiten werden anhand der folgenden funf
Kategorien quantifiziert:

e Sehr unwahrscheinlich: bis zu 3 % Eintrittswahrscheinlichkeit

e Unwahrscheinlich: mehr als 3 % und bis zu 10 % Eintritts-
wahrscheinlichkeit

e Moglich: mehr als 10 % und bis zu 40 % Eintrittswahrschein-
lichkeit

e Wahrscheinlich: mehr als 40 % und bis zu 80 % Eintritts-
wahrscheinlichkeit

e Sehr wahrscheinlich: mehr als 80 % Eintrittswahrscheinlichkeit

Finanzwirtschaftliche Risiken und Chancen

Die NORMA Group ist einer Reihe finanzwirtschaftlicher Risiken,
einschlieRlich Ausfall-, Liquiditéts- und Marktrisiken, ausgesetzt.
Das Finanzrisikomanagement der Gruppe konzentriert sich auf
die Risikoidentifikation, -bewertung und -begrenzung und ist
darauf ausgerichtet, mégliche nachteilige Auswirkungen auf die
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage zu minimieren. Zur
Absicherung bestimmter Risikopositionen werden auch derivative
Finanzinstrumente eingesetzt. Das Finanzrisikomanagement wird
von der zentralen Treasury-Abteilung (Group Treasury)
durchgefuhrt. Die Verantwortungsbereiche und notwendigen
Kontrollen, die im Zusammenhang mit dem Risikomanagement
stehen, werden vom Management der Gruppe festgelegt. Group
Treasury ist in enger Absprache mit den operativen Einheiten des
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Konzerns fur die Identifikation, Bewertung und Absicherung von
Finanzrisiken verantwortlich. In diesem Zusammenhang wirken
diverse Prozesse und organisatorische Strukturen zusammen, um
Chancen und Risiken regelmdBig zu messen, zu bewerten und
bei Bedarf entsprechende MaRRnahmen einzuleiten. Group
Treasury erstellt regelmdBig Analysen hinsichtlich Ausfall,
Zins- und Wahrungs- sowie Liquiditdtsrisiken. Die Ergebnisse
werden anschlielend intern erdrtert und entsprechende
Handlungen definiert. Uber wesentliche Risiken unterrichtet das
Group Treasury zudem die leitenden Mitarbeiter relevanter
Abteilungen im Rahmen eines monatlichen Gremiums und
diskutiert dabei den Umgang mit diesen Risiken sowie
die potenziellen Auswirkungen auf die NORMA Group.
—> KONZERNANHANG, S. 142

Kapitalrisikomanagement

Die Zielsetzung der NORMA Group bei der Steuerung ihres
Kapitals besteht primdr darin, nachhaltig ihre Schulden bedienen
zu kénnen und finanzielle Stabilitét zu erhalten. Im Rahmen des
wesentlichen Anteils ihrer Finanzierungsvertrdge ist die
NORMA Group zur Einhaltung der Finanzkennziffer (Financial
Covenant) Total Net Debt Cover (Verschuldung im Verhdltnis zum
bereinigten Konzern-EBITDA) verpflichtet. Diese Kennzahl und
deren Einhaltung werden ebenso wie die Hohe der Netto-
verschuldung und die Fdalligkeitsstruktur der Finanzschulden
kontinuierlich Uberwacht. Wertdnderungen der in diese
Finanzkennziffer eingehenden GroRen werden mittels langfristiger
Hedgingstrategien begrenzt.

Ausfallrisiken

Ausfallrisiken bestehen darin, dass Vertragspartner der
NORMA Group ihren aus der Geschdéftstatigkeit und den
Finanztransaktionen entstehenden Verpflichtungen nicht
nachkommen. Dabei sind Ausfallrisiken in Hinblick auf Einlagen
und andere abgeschlossene Geschdfte bei Kredit- und
Finanzinstituten aufgrund der Art der betreffenden Aktiva und
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Geschaftsbeziehungen sowie der Soliditadt der bestehenden
Bankenpartner aktuell keine wesentliche Risikokategorie fir die
NORMA Group. Dennoch wird die Bonitat der Vertragspartner
kontinuierlich Uberwacht und im Zuge von regelmdBigen
Senior-Management-Meetings diskutiert.

Relevante Ausfallrisiken kénnen sich hingegen im Hinblick auf die
operativen Geschdftsbeziehungen zu Kunden ergeben und
betreffen ausstehende Forderungen sowie zugesagte Geschdfte.
Zur Minimierung der Ausfallrisiken aus Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen Uberprift die NORMA Group
Neukunden auf ihre Bonitdt. Zudem beliefert sie Kunden, deren
Bonitat den Konzernanforderungen nicht genlgt bzw. die in
Zahlungsverzug geraten sind, in der Regel nur gegen Vorkasse.
Das diversifizierte Kundenportfolio reduziert die finanziellen
Auswirkungen der Ausfallrisiken zusdtzlich. Die Eintritts-
wahrscheinlichkeit von Ausfallrisiken wird aufgrund der
genannten MaBnahmen weiterhin als unwahrscheinlich
eingeschdtzt. Die potenziellen finanziellen Auswirkungen
der Ausfallrisiken werden in Anbetracht der relevanten
Faktoren, wie beispielsweise der tatsdchlichen Forderungsaus-
fdlle der Vergangenheit, sowie aufgrund der eingeleiteten
Gegenmafnahmen als unwesentlich eingestuft.

Liquiditdtsrisiken und -chancen

Umsichtiges Liquiditdtsrisikomanagement verlangt das Halten
von ausreichenden Zahlungsmitteln oder marktgéngigen
Wertpapieren, die Verflgbarkeit von Finanzierungen Uber
zugesagte Kreditlinien in angemessener Hohe und die Fahigkeit
zur Glattstellung von Marktpositionen. Aufgrund der Dynamik des
Geschdafts der NORMA Group ist Group Treasury bestrebt, die
Flexibilitdt bei Finanzierungen durch Aufrechterhaltung der
Verflgbarkeit zugesagter Kreditlinien zu gewdhrleisten. Dabei
verfolgt die NORMA Group als oberstes Ziel die Sicherstellung
der kontinuierlichen Zahlungsfahigkeit aller Konzernunternehmen.
Verantwortlich fur das LiquiditGtsmanagement und damit flr die
Minimierung der Liquiditatsrisiken ist Group Treasury. Zum
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31. Dezember 2019 beliefen sich die flissigen Mittel (Zahlungs-
mittel und Zahlungsmitteldquivalente) auf EUR 179,7 Mio. (2018:
EUR 190,4 Mio.). Zudem verflugt die NORMA Group durch eine
fest zugesagte revolvierende Kreditlinie bei nationalen und
internationalen Kreditinstituten in Hohe von insgesamt
EUR 50 Mio. Uber eine hohe finanzielle Flexibilitat. Diese Linie
wurde zum 31. Dezember 2019 nicht in Anspruch genommen.
Im Zuge derim Jahr 2019 durchgefihrten Refinanzierung wurde
eine weitere, flexible Akkordeon-Linie verhandelt, welche die
strategischen Handlungsfreiheiten der NORMA Group nochmals
erhoht hat. Des Weiteren wurde im Jahr 2019 ein Commercial-
Paper-Programm mit einem Gesamtvolumen in Hoéhe von
EUR 300 Mio. aufgelegt, das flexibel genutzt werden kann, um
kurzfristige Liquiditatsbedarfe zu decken. Diese mit Inhaber-
schuldverschreibungen gleichzusetzenden Geldmarktpapiere
werden revolvierend flr einen kurzfristigen Zeitraum von 1 bis 24
Wochen begeben und erlauben somit eine bedarfsgerechte
Steuerung der gruppeneigenen Liquiditdt.

Finanzwirtschaftliche Chancen sieht die NORMA Group unter
anderem in der hohen Bonitdt sowie der soliden Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage, die eine schrittweise Reduzierung der
Kapitalkosten ermoglicht. Vor diesem Hintergrund hat die
NORMA Group im abgelaufenen Geschdaftsjahr eine vollstandige
Refinanzierung der fdlligen Schuldscheintranche aus dem Jahr
2014 sowie dem im Jahr 2015 verhandelten Bankkredit erfolg-
reich durchgefihrt. Die neue Finanzierung zeichnet sich durch
noch mehr zugesagte Freiheitsgrade und niedrigere Zinskosten
aus. Dieser neue Bankkredit tiber EUR 250 Mio. beinhaltet zusdtz-
lich eine Nachhaltigkeitskomponente, welche an ein externes
Rating gekoppelt ist. Durch eine weitere Verbesserung des
Nachhaltigkeitsratings hat die NORMA Group die Méglichkeit, die
externe Zinslast weiter zu senken. Zudem konnte neben der, zum
Jahresende nicht genutzten, revolvierenden Kreditlinie auch eine
flexible Akkordeon-Linie ausgehandelt werden, welche mit dem
Unternehmenserfolg der NORMA Group wdchst. Die liquiditats-
bezogenen Chancen werden insbesondere aufgrund der positiven
Einschdtzung durch die Bankenpartner und der daraus
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resultierenden Reputation am Kapitalmarkt als wahrscheinlich
eingeschatzt. Vor dem Hintergrund der in der jingeren
Vergangenheit durchgefihrten Refinanzierungsmafnahmen, mit
denen die Fremdkapitalkosten bereits deutlich gesenkt werden
konnten, werden die potenziellen finanziellen Auswirkungen
liquiditdtsbezogener Chancen auf das Ergebnis der NORMA Group
lediglich als gering bewertet. —> FINANZLAGE, S. 69

Die Mehrheit der Finanzierungsvertrége des Konzerns beinhaltet
marktibliche Kreditrahmenbedingungen (Financial Covenants).
Sollten diese nicht eingehalten werden, hatten die kreditgeben-
den Banken und Investoren das Recht, die Vertrdge neu zu
bewerten sowie eine vorzeitige Rickzahlung zu verlangen. Die
Nichteinhaltung der Kreditrahmenbedingungen héatte hohe
finanzielle Auswirkungen. Daher wird die Einhaltung der Financial
Covenants kontinuierlich Uberwacht, um bei Bedarf frihzeitig
geeignete MaBnahmen ergreifen zu kénnen und Verletzungen
der Bedingungen zu vermeiden. Zur Sicherung von Bilanz-
positionen in Fremdwdhrung, deren Bewertung zu Schwankungen
in der Gewinn- und Verlustrechnung fihrt, nutzt die NORMA Group
bei Bedarf rollierende Sicherungsgeschafte. Group Treasury stellt
sicher, dass jederzeit ausreichend Liquiditdt bzw. zugesagte
Kreditlinien zur Verfligung stehen, um etwaige Zahlungsmittel-
abflisse in Zusammenhang mit diesen SicherungsmalRnahmen
decken zu kénnen. Dies wird kontinuierlich mittels Risiko-
simulationen Uberwacht und in Senior-Management-Meetings
diskutiert. Die Wahrscheinlichkeit, dass die Liquiditatsrisiken die
Aktivitéten der NORMA Group negativ beeinflussen, ist aufgrund
der hohen finanziellen Flexibilitét durch zugesagte und noch nicht
genutzte Bankkreditlinien als sehr unwahrscheinlich zu beurteilen.
Das Risiko, dass Financial Covenants nicht eingehalten werden,
wird aufgrund der hohen Profitabilitdt und eines starken
operativen Cashflows nach wie vor als sehr unwahrscheinlich
eingeschdtzt. Fur den Fall eines (kurzfristig) erhdhten Liquiditats-
bedarfs, der aktuell ausgehandelte Linien Ubersteigt, werden die
Maoglichkeiten der Mittelbeschaffung zu marktgerechten Konditi-
onen, u.a. durch Begebung von neuen Schuldverschreibungen am
Commercial-Paper-Kapitalmarkt, als sehr gut eingeschatzt.
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Wadhrungskursentwicklungen

Als international agierendes Unternehmen ist die NORMA Group
in mehr als 100 Landern tétig und demzufolge Fremdwdhrungs-
risiken ausgesetzt. Als wesentliche risikobehaftete
Fremdwd&hrungspositionen werden vor allem die Wdhrungen
US-Dollar, Britisches Pfund, Schweizer Franken, Chinesischer
Renminbi, Polnischer Ztoty, Schwedische Krone, Tschechische
Krone, Singapur-Dollar, Indische Rupie und Serbischer Dinar
gesehen.

Fremdwadhrungsrisiken werden, soweit sie nicht gegeneinander
aufgerechnet werden kénnen, nach Bedarf durch Terminkontrakte
abgesichert. Die hohe Volatilitat vieler Hauptwdhrungen sowie
der besondere Einfluss des US-Dollars auf die Vermoégens-,
Finanz- und Ertragslage im Konzern stellen ein nicht unbedeu-
tendes Risiko dar, das nur teilweise und nur fir eine kurzfristige
Periode abgesichert werden kann. Mittelfristig wirkt die
NORMA Group dem Wdhrungsrisiko durch eine zunehmend lokale
Produktion entgegen. —> PRODUKTION UND LOGISTIK, S. 74

Da der Konzern mit seinen Landesgesellschaften operativ in den
wichtigsten Fremdwdhrungsldndern vertreten ist, sind ausrei-
chende Cash-in- und Cash-out-Méglichkeiten zum Abfangen
kurzfristiger Wahrungsschwankungen durch gezielte Einnahmen-
und Ausgabensteuerung gegeben. Durch den im Geschdaftsjahr
2019 refinanzierten syndizierten Bankkredit wurde die Flexibilitat
in der Fremdwdhrungssteuerung zusatzlich erhoht. Der syndizierte
Bankkredit sieht eine Ausnutzung der Kreditlinien in verschiede-
nen Wahrungen vor (so bspw. US-Dollar und Euro-Tranchen).
Zudem fuhren die begebenen US-Dollar Schuldscheintranchen
zu einer besseren Kongruenz der Zahlungsprofile in US-Dollar.
Die verbleibenden Fremdwdhrungsrisiken werden in der Gruppe
kontinuierlich Uberwacht und im Falle von Risikolberschreitun-
gen mittels derivativer Sicherungsinstrumente zeitlich rollierend
in den Euro Uberflhrt. Translationsrisiken werden kontinuierlich
von Group Treasury Uberwacht, aber im aktuellen Umfeld nicht
mittels derivativer Sicherungsinstrumente gesichert. Daher
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ergeben sich Umrechnungseffekte von Positionen aus der Bilanz
und der Gesamtergebnisrechnung der Tochtergesellschaften in
Fremdwdhrungsgebieten zu dem in Euro.

Die potenziellen finanziellen Auswirkungen von Chancen und
Risiken im Zusammenhang mit Wdahrungskursverédnderungen
werden auf Basis der durchgeflihrten Sensitivitdtsanalysen als
moderat bewertet. Die Wahrscheinlichkeit fir den Eintritt dieser
Chancen und Risiken wird vor dem Hintergrund der jingsten
Wahrungskursverdnderungen und der bestehenden
Unsicherheiten hinsichtlich der weiteren Entwicklung der
relevanten Wahrungskurse als moglich eingeschatzt.

Zinsdéinderungen

Verdnderungen der Marktzinsen weltweit wirken sich auf
zukUnftige Zinszahlungen fur variabel verzinsliche Verbind-
lichkeiten aus und kénnen daher zu Beeintrdchtigungen der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage fihren. Das Zinsénderungs-
risiko der NORMA Group entsteht vor allem aus langfristigen
Fremdkapitalaufnahmen.

Aktuell sind Fremdkapitalaufnahmen zum Teil Uber feste
Kreditzinsen begeben und unterliegen somit keinem
Zinsdnderungsrisiko. —> ZIELE UND STRATEGIEN DES FINANZ- UND
LIQUIDITATSMANAGEMENTS, S. 55

Urspringlich variabel verzinste Kredite wurden teilweise mittels
derivativer Instrumente synthetisch in Festzinspositionen
Uberfuhrt. Die NORMA Group hat Gber 60 % der variabel ver-
zinsten USD-Darlehen in Hohe von USD 171 Mio. zinsgesichert.
Die verbleibenden variabel verzinslichen USD-Darlehen sind
ungesichert und werden kontinuierlich durch Group Treasury
Uberwacht. Variabel verzinste EUR-Darlehen in Héhe von
EUR 165 Mio. sind dagegen ungesichert.

Da im Euroraum aktuell keine Anzeichen flir eine restriktivere
Geldpolitik bestehen, stuft die NORMA Group das Risiko von
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Zinserh6hungen kurzfristig als unwahrscheinlich und mittelfristig
als moglich ein. In Anbetracht des aktuell niedrigen Zinsniveaus
im Euroraum werden die Chancen einer weiteren Zinssenkung
kurz- und mittelfristig als unwahrscheinlich angesehen. Im
US-Dollar-Raum hingegen, wird die Wahrscheinlichkeit weiterer
Zinssenkungen sowohl kurz- als auch mittelfristig fir moglich
erachtet, was zu entsprechenden Chancen fir die NORMA Group
fihren wirde. Das Risiko steigender US-Zinsen schatzt die
NORMA Group kurzfristig als unwahrscheinlich und mittelfristig
als moéglich ein. Vor dem Hintergrund der bereits durchgefihrten
MaRRnahmen zur Optimierung der Finanzierungsstrukturen
werden die mit diesen Risiken und Chancen verbundenen
finanziellen Auswirkungen als gering bewertet.

Zusammenfassend bewertet die NORMA Group die Chancen und
Risiken aus Zinsdnderungen grundsdtzlich als méglich, wobei
Risiken aus steigenden Zinsen kurzfristig sogar als unwahrschein-
lich eingeschatzt werden. Die méglichen Auswirkungen werden in
allen Szenarien sowohl kurz- als auch mittelfristig als gering
eingestuft.

Volkswirtschaftliche und konjunkturelle Risiken und
Chancen

Der Erfolg der NORMA Group héngt nicht unwesentlich von den
makrodkonomischen Entwicklungen ihrer Absatzmdrkte und der
Absatzmadrkte ihrer Kunden ab. Deshalb werden sowohl in der
Planung als auch im Risiko- und Chancenmanagement wichtige
Indikatoren fir die wirtschaftliche Entwicklung weltweit
berlcksichtigt. Fir die Einschdtzung der makrodkonomischen
Entwicklung nutzt die NORMA Group unter anderem Prognosen
allgemein anerkannter Institutionen wie etwa des IWF, der
Bundesbank und renommierter Wirtschaftsforschungsinstitute.
Demnach ist 2020 mit einem globalen Wachstum von 3,2 % zu
rechnen.

Im Vorjahr wurden hinsichtlich der konjunkturellen Entwicklung
neben dem ungewissen Ausgang des Brexit-Prozesses sowie
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den Folgen eines weiterhin zunehmenden Protektionismus die
sich daraus ergebenden geopolitischen Risiken als wesentliche
Risikofaktoren identifiziert. Zudem wurden eine sich gegentber
dem Vorjahr verstdrkende Konjunkturabflachung in China sowie
die hohen Staatsschulden in Italien und Frankreich und deren
negativer Einfluss auf die konjunkturelle Entwicklung in Europa
als weitere mogliche Risiken angesehen. Fir das aktuelle
Geschaftsjahr stellen die sich an den Brexit anschlieBenden Ver-
handlungen zur Ausgestaltung kinftiger Handelsregeln mit der
EU, protektionistische Aktivitdten im Zusammenhang mit dem
maoglichen Abschluss eines Handelsabkommens zwischen den
USA und der EU sowie weitere geopolitische Krisen relevante
Risikofaktoren dar. Analog der im Vorjahr getdtigten Einschat-
zung kdnnten unter anderem die strukturellen Probleme in Italien
und Frankreich weiterhin einen negativen Einfluss auf die
konjunkturelle Entwicklung in Europa nehmen. Zudem sieht die
NORMA Group in dem erstmals in China aufgetretenen
Coronavirus (COVID-19) einen wesentlichen Belastungsfaktor fur
die Entwicklung der Weltwirtschaft im Geschdaftsjahr 2020. Die
weitere Ausbreitung des Virus sowie damit verbundene
Einddmmungs- und Quarantdnemalnahmen kénnen insbeson-
dere in der ersten Jahreshdlfte zu substanziellen Produktionsaus-
fallen durch WerksschlieBungen sowie Nachfrageeinbrichen
flhren und treffen aufgrund global integrierter Wertschépfungs-
ketten zunehmend auch zundchst nur mittelbar betroffene
Bereiche und Industrien in Landern auf3erhalb Chinas. In diesem
Zusammenhang wird eine wesentliche Beeintrdchtigung der
globalen Konjunktur Uber die erste Jahreshdlfte 2020 hinaus nicht
erwartet. Sollte eine weitergehende Ausbreitung dieser Epidemie
nicht zeitnah gestoppt werden, dlrfte es jedoch immer
unwahrscheinlicher werden, dass die negativen Effekte wie etwa
Produktions- und Nachfragelticken im weiteren Jahresverlauf
aufgeholt werden kénnen.

In der Wirdigung der méglichen gesamtwirtschaftlichen Folgen
dieser Entwicklungen gelangt die NORMA Group zu der
Einschdtzung, dass eine gegentber den Planungsannahmen
negative Entwicklung der Weltkonjunktur derzeit unter

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019

5 KONZERNABSCHLUSS

oA LSS

Klimawandel: Chancen
und Risiken im Blick

Der richtige Umgang mit den Folgen des Klimawandels
und der wachsenden Ressourcenknappheit wird
immer wichtiger. Fur die NORMA Group geht es darum,
Risiken und Chancen des sich dndernden Umfelds zu
identifizieren und Potenziale zu erkennen.

Der wachsende Markt fir E-Mobilitat ist eine Folge der
fortwdahrenden Forderung nach einer Senkung der
Treibhausgas-Emissionen. Hier ergeben sich Chancen
far die NORMA Group, z. B. bei der Entwicklung von
Systemen im Bereich des Thermomanagements von
Batterien oder im Bereich Wasser, wenn es um Land-
schaftsbewdsserung, Regenwassermanagement oder
Infrastrukturlosungen geht.

Die NORMA Group hdalt jedoch auch die Risiken im Blick,
die sich z. B.im Falle einer Bepreisung von Treibhausgas-
Emissionen aus einer Verteuerung der Produktionspro-
zesse ergeben konnten. Auch eventuelle Geschdafts-
einbuf3en im Automobilbereich mit konventionellen
Antrieben werden fortlaufend Uberwacht und entspre-
chende MaBnahmen nach Bedarf rechtzeitig eingeleitet.

Die innerhalb dieser Box eingebetteten Informationen sind nicht Teil des
Lageberichts und werden daher keiner Priifung unterzogen.

6 WEITERE INFORMATIONEN
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Berlcksichtigung dieser Risiken als wahrscheinlich eingestuft
wird. Sollte es durch diese Faktoren zu einer Beeintrdchtigung der
weltweiten Nachfrage kommen, werden die finanziellen
Abweichungen gegentber der Planung als moderat eingeschdatzt.
Eine Uber die Planungsannahmen hinausgehende positive
Entwicklung der Weltkonjunktur stellt fir die NORMA Group eine
Chance dar. Durch ihre flexiblen Produktionsstrukturen kann die
NORMA Group kurzfristig Kapazitdten erweitern und so auf eine
allgemein erhdhte Nachfrage reagieren. Dass sich die weltweite
konjunkturelle Lage und somit das Ergebnis der NORMA Group
Uber die Planungsannahmen hinaus verbessert, schdtzt die
Gesellschaft als unwahrscheinlich ein. In der Gesamtbetrachtung
des aktuellen makrodkonomischen Klimas sowie der darauf
basierenden Aussichten werden die mdglichen finanziellen
Auswirkungen dieser Chancen wie im Vorjahr als gering bewertet.

Branchenspezifische und technologische Risiken und
Chancen

Die branchenspezifischen und technologischen Risiken und
Chancen der NORMA Group sind in hohem MafR3e mit den
Verhdltnissen und Entwicklungen in den jeweiligen Kundenbran-
chen verknipft. — PRODUKTE UND ENDMARKTE, S. 47 Dabei ist zu
berlcksichtigen, dass die Kundenbranchen in den fur die
NORMA Group relevanten Regionen EMEA, Amerika und
Asien-Pazifik teils spezifische Charakteristika und Heraus-
forderungen aufweisen.

Die Geschdaftsaktivitdten mit Erstausristern fir Pkw und Nfz
sowie Kunden im Bereich Aftermarket reprdsentieren fur die
NORMA Group nach wie vor die nach Umsatz betrachtet wesent-
lichsten Endmadrkte. In diesem Bereich stellen insbesondere die
weltweit immer strenger werdenden Emissionsvorgaben sowie
der zunehmende Einsatz umweltfreundlicherer Antriebs-
technologien eine Entwicklung dar, die fir die NORMA Group mit
unterschiedlichen Chancen und Risiken verbunden ist. So umfasst
das aktuelle Produktportfolio der NORMA Group eine Vielzahl von
Loésungen, die bei Personenkraftwagen und Nutzfahrzeugen mit
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Verbrennungsmotor, inklusive Hybridfahrzeugen, zur Reduktion
von Emissionen beitragen und die Kunden somit bei der Erflllung
der immer strenger werdenden Emissionsvorgaben unterstitzen.

Auch far den Wachstumsmarkt der Elektromobilitét ist die
NORMA Group durch ihr zukunftsféhiges Produktportfolio gut
aufgestellt. Demnach stellen die Forschungs- und Entwicklungs-
aktivitaten in Bezug auf rein batteriebetriebene Elektrofahrzeuge
sowie Hybridfahrzeuge einen strategischen Schwerpunkt dar, im
Rahmen dessen neue Produktldsungen erarbeitet und bestehende
Produkte kontinuierlich weiterentwickelt werden. Regulatorische
MaRRnahmen wie verschdrfte Abgasnormen und die damit
verbundene verstdrkte Nachfrage nach umweltfreundlichen
Technologien und Produkten eréffnen der NORMA Group somit
vielfdltige Chancen.

Demgegenuber kdnnen sich aus der anhaltenden Diskussion um
die Einhaltung von Emissionsstandards bei Fahrzeugen mit Ver-
brennungsmotor fir die NORMA Group Risiken ergeben. Diesen
begegnet die NORMA Group durch kontinuierliche Initiativen zur
Sicherung und zum Ausbau der Technologie- und Innovations-
fihrerschaft sowie durch eine Fokussierung auf Kunden und
Mdarkte. Entsprechend analysiert NORMA Group systematisch
aktuelle Marktentwicklungen im Bereich von Zukunftstechnologien
und bringt daran angelehnt konsequent neue Produkte hervor.
So konnten bereits erste Produkte fir den Bereich
brennstoffzellenbetriebener Fahrzeuge erfolgreich am Markt
platziert werden. So beliefert die NORMA Group bereits seit 2018
ein Leitungssystem fiur ein Brennstoffzellenfahrzeug in Serie,
woraus sich weitere Forschungs- und Folgeprojekte ergeben
kénnen. Auch im Kontext eines stetig steigenden Anteils an
rein batteriebetriebenen Elektrofahrzeugen wird es fur die
NORMA Group wichtig sein, in diesem dynamischen Umfeld wei-
terhin passende innovative Produktldsungen anbieten zu kdnnen.
—> FORSCHUNG UND ENTWICKLUNG, S. 55

Eine weitere fir die NORMA Group strategisch bedeutsame
Branche stellt der Bereich Wassermanagement dar, der durch
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die in den Vorjahren durchgefihrten Akquisitionen konsequent
ausgebaut und gestdrkt wurde. Hier ergeben sich aus derin vielen
Regionen zu beobachtenden zunehmenden Wasserknappheit
und dem in diesem Zusammenhang gebotenen verantwortungs-
vollen Umgang mit dieser wichtigen Ressource unternehmerische
Chancen.

Ein weiteres Element des Risiko- und Chancenmanagements der
NORMA Group ist die starke Kundendiversifikation in unterschied-
lichen Abnehmerbranchen. Langfristigen branchenspezifischen
Chancen und Risiken begegnet die NORMA Group mit einer kon-
sequenten Innovationspolitik und regelmafRigen Marktanalysen.

Zusammenfassend werden die branchenspezifischen und
technologischen Chancen und Risiken als moglich mit einer
moderaten finanziellen Auswirkung bewertet.

Unternehmensstrategische Risiken und Chancen

Das strategische Ziel der NORMA Group ist die nachhaltige
Steigerung des Unternehmenswerts. Im Hinblick auf dieses Ziel
verfolgt die NORMA Group die Strategie, die Geschdaftsaktivitaten
durch organisches Wachstum sowie selektive wertsteigernde
Akquisitionen profitabel auszuweiten und eine breite Diversifikation
hinsichtlich der Produkte sowie der Regionen und Endmdrkte zu
erreichen, um damit weniger abhéngig von einzelnen Produkten,
Regionen und Endmdrkten zu werden. Damit einher geht der
Anspruch der NORMA Group, mit Innovationen, einer Uberlegenen
Produktqualitdt und starken Marken in bestehenden Endmdrkten
zu wachsen bzw. neue Endmadrkte zu erschlief3en sowie die Effi-
zienz der Unternehmensprozesse in allen Funktionsbereichen und
Regionen kontinuierlich zu verbessern. — ZIELE UND STRATEGIE,
S. 49

Neben den strategischen Aktivitaten zur organischen Weiterent-
wicklung des Geschdfts sieht die NORMA Group insbesondere in
der Strategie, die Geschdftsaktivitdten durch selektive
wertsteigernde Akquisitionen profitabel auszuweiten, erhebliche
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Chancen, das finanzielle Ergebnis des Konzerns nachhaltig zu
steigern. Den Erfolg dieser Strategie konnte die NORMA Group
mit den in der Vergangenheit durchgeflhrten Akquisitionen
bereits mehrfach belegen. Sollte die Entwicklung der akquirierten
Unternehmen jedoch im Einzelfall hinter den Erwartungen zum
Akquisitionszeitpunkt zurlckbleiben oder die Integration
schwieriger als angenommen voranschreiten, kdnnten sich aus
Akquisitionen jedoch auch Risiken fir die NORMA Group
ergeben. Mit den von der NORMA Group formulierten Ansprichen
an die Profitabilitat potenzieller Akquisitionsobjekte, sorgfdltigen
Due-Diligence-MaRBnahmen im Vorfeld der Akquisition sowie
abgestimmten Integrationspldnen ist die NORMA Group
gleichwohl der Auffassung, diese Risiken angemessen begrenzen
zu kénnen.

Des Weiteren ergeben sich fur die NORMA Group aus der breiten
Diversifikation hinsichtlich der Produkte sowie der Regionen und
Endmdrkte Chancen im Hinblick auf die Erreichung der finanziel-
len Ziele. Sollte die Nachfrage in einzelnen Regionen und
Endmadrkten oder die Nachfrage nach einzelnen Produkten
tempordr hinter den Planungen zurlckbleiben, besteht flr die
NORMA Group die Chance, dies Uber andere Regionen, Endmdarkte
oder Produkte kompensieren zu konnen. Die breite Diversifikation
hinsichtlich der Produkte sowie der Regionen und Endmarkte
impliziert jedoch eine gewisse Komplexitat, deren Beherrschung
far die NORMA Group auch mit Risiken verbunden sein kann. Da
die Diversifikationsbestrebungen der NORMA Group sowohl in
Bezug auf die Regionen und Endmadrkte als auch in Bezug auf
die Produkte Schritt fur Schritt vollzogen werden, kénnen diese
Risiken Uber eine entsprechende Anpassung der Organisation an
ver@nderte Gegebenheiten sachgerecht begrenzt werden.
Entsprechend adressiert die NORMA Group im Rahmen des
Transformationsprogramms ,Get on Track® die Komplexitdts-
reduzierung und Straffung des bestehenden Produktportfolios
Uber ein eigenstdndiges Handlungsfeld.
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Im Hinblick auf die Effizienz der Unternehmensprozesse kann die
NORMA Group durch die globale Ausrichtung Produktions-
prozesse, die einen hoheren manuellen Montageaufwand
erfordern, in Ldndern mit geringeren Lohnkosten ansiedeln und
somit die Profitabilitdt absichern bzw. weiter steigern. Mit den
entsprechenden Standortentscheidungen und den damit verbun-
denen Investitionen sind jedoch unweigerlich Risiken verbunden,
sofern sich wesentliche bei der Investitionsentscheidung getrof-
fene Annahmen nicht bewahrheiten. Die entsprechenden Risiken
adressiert die NORMA Group mit sorgfdltigen Analysen im Vorfeld
von Investitionsentscheidungen sowie abgestuften Genehmi-
gungsverfahren. Kiinftige Risiken aus bereits getroffenen Stand-
ortentscheidungen werden im Geschaftsjahr 2020 im Rahmen
des Programms ,Get on Track” evaluiert und in Entscheidungen
zur Optimierung von Standortkapazitdten einbezogen.

In der Zusammenschau der unternehmensstrategischen Initiativen
der NORMA Group werden die finanziellen Auswirkungen der mit
der Unternehmensstrategie der NORMA Group verbundenen
Chancen als moderat und eine positive Abweichung von der
Planung als moglich bewertet. Aufgrund der getroffenen
MaBnahmen zur Begrenzung der mit der Unternehmensstrategie
der NORMA Group verbundenen Risiken wird die Eintritts-
wahrscheinlichkeit strategischer Risiken als unwahrscheinlich
eingeschatzt, wahrend die potenziellen finanziellen Auswirkungen
unternehmensstrategischer Risiken als moderat eingestuft
werden.

In den einzelnen Segmenten wird die Unternehmensstrategie an
die individuellen Marktbedingungen angepasst. So werden
Akquisitionen insbesondere in den Landern und Regionen getdtigt,
die fur die NORMA Group attraktive Wachstumschancen bieten.
Dennoch ist die generelle Einschdtzung der unternehmens-
strategischen Chancen und Risiken in den Regionen identisch.
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Leistungswirtschaftliche Risiken und Chancen
Rohstoffpreise

Die von der NORMA Group eingesetzten Materialien, insbeson-
dere die Grundmaterialien Stahl und Kunststoff, unterliegen dem
Risiko von Preisschwankungen. Die Preisentwicklung wird zudem
indirekt durch die weltwirtschaftliche Konjunktur sowie durch
institutionelle Kapitalanleger beeinflusst. Die NORMA Group
begrenzt das Risiko steigender Einkaufspreise durch ein
systematisches Material- und Lieferantenrisikomanagement. Mit
einer leistungsfdhigen Gruppeneinkaufsstruktur werden
Skaleneffekte bei der Beschaffung der wichtigsten Warengruppen
genutzt und diese mdglichst wettbewerbsfdhig beschafft. Diese
Gruppeneinkaufsstruktur ermdéglicht es auch, die Risiken der ein-
zelnen Segmente untereinander auszugleichen. Zudem ist die
NORMA Group stets bestrebt, durch die kontinuierliche Optimie-
rung der Lieferantenauswahl sowie den Einsatz des Best-Landed-
Cost-Ansatzes dauerhaft wettbewerbsféhige Beschaffungspreise
sicherzustellen. Durch den stetigen technologischen Fortschritt
und die Erprobung alternativer Materialien wird zudem versucht,
die Abhdngigkeit von einzelnen Materialien zu reduzieren. Gegen
die Volatilitat bei Rohstoffpreisen sichert sich die NORMA Group
durch den Abschluss von Vertrégen mit einer Laufzeit von bis zu
24 Monaten ab, wodurch Risiken fur die Materialversorgung
minimiert und Preisschwankungen besser kalkulierbar werden.

Durch die zunehmenden protektionistischen MaBnahmen in
Amerika blieb das hohe Preisniveau bei Stahl- und Metallkompo-
nentenbezlgen weitgehend bestehen. Die Stahl-Beschaffungs-
mdarkte in Europa und Asien (China) zeigten bedingt durch die
konjunkturelle Abschwdchung ein Nachgeben der Preise. Die beim
Edelstahl relevanten Legierungszuschlage stiegen unterjdhrig
stark an, nachdem die indonesische Regierung ein vorgezogenes
Exportverbot fur Nickelerze verkiindete. Bedingt durch schwa-
chere Nachfrage und hohe Lagerbesténde, insbesondere in Ching,
notierten die Preise zum Jahresende wieder schwdcher. Auch in
Zukunft gehen Analysten von einem Risiko steigender Nickelpreise
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und einem volatilen Markt aus. Dies ist begriindet durch den Ein-
satz von Nickel in Batterien fur die Elektromobilitdt.

Im Beschaffungsmarkt fir Kunststoffe verzeichnete die
NORMA Group zu Beginn des vergangenen Geschdftsjahres
steigende Beschaffungspreise. Dies war zundchst auf die
anhaltend hohe Nachfrage nach technischen Kunststoffen zurtick-
zufUhren. Infolgedessen hatten die Produzenten in einigen Fdllen
zundchst weiterhin Material allokiert. Aufgrund des wirtschaft-
lichen Abschwungs, insbesondere im Automobilsektor, fihrte dies
zu einem deutlichen weltweiten Rickgang der Nachfrage nach
technischen Kunststoffen. Damit hat sich die Versorgungslage
weitestgehend entspannt. Die Méglichkeit einer Erholung der
Weltwirtschaft, die zu Lieferengpdssen bei technischen
Kunststoffen und den damit verbundenen Preiserhéhungen fihren
kdnnte, ist bislang nicht abzusehen. Unter Berlcksichtigung des
Beschaffungsportfolios der NORMA Group werden
Preissteigerungen bei den Rohstoffen insgesamt als wahrschein-
lich angesehen. Jedoch werden die damit einhergehenden
finanziellen Auswirkungen als gering eingeschdtzt. Analog dazu
werden die Chancen, die sich aus sinkenden Rohstoffpreisen
ergeben, im Hinblick auf deren finanzielle Auswirkung ebenfalls
als gering eingeschdtzt. Vor dem Hintergrund des kompletten
Beschaffungsspektrums und unter Berlcksichtigung der
vorherrschenden Volatilitdt auf den Rohstoffmdrkten werden
potenzielle Preisreduzierungen insgesamt weiterhin als
unwahrscheinlich erachtet.

Lieferanten und Abhdngigkeiten von wichtigen Zulieferern

Ausfdlle von Lieferanten und Abhdngigkeiten von einzelnen
Lieferanten konnen zu Materialengpdssen und damit zu negativen
Auswirkungen auf die Geschdftstatigkeit des Konzerns fihren.
Um dieses Risiko zu minimieren, arbeitet die NORMA Group
ausschlieRlich mit zuverldssigen, fortschrittlichen und den hohen
Qualitatsanforderungen der NORMA Group genlgenden
Lieferanten zusammen. Im Bereich des direkten Produktions-
materials représentieren die zehn wichtigsten Lieferanten der
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NORMA Group rund 28 % des Einkaufsvolumens. —> EINKAUF UND
LIEFERANTENMANAGEMENT, S. 76 Diese und weitere zentrale
Lieferanten werden im Rahmen des Qualitdtsmanagements
regelmd@Rig besucht und beurteilt. Sofern Anhaltspunkte fir
Lieferantenausfdlle bestehen, werden unverziglich Ausweich-
moglichkeiten evaluiert. Infolgedessen wird die Eintritts-
wahrscheinlichkeit von Lieferantenausfallrisiken als méglich und
das Ausmal des potenziellen finanziellen Verlusts weiterhin als
gering eingeschdtzt. Durch den proaktiven Ansatz sowohlin den
bestehenden Lieferantenbeziehungen als auch bei der
Identifikation neuer Lieferanten und Rohstoffe werden jedoch
auch Chancen in diesem Bereich gesehen. Da weitere
Optimierungen im Bereich Einkauf vor dem Hintergrund des im
November ausgerollten Transformationsprogramms ,Get on
Track® auch mittelfristig zu antizipieren sind, werden die Potenziale
der eingeleiteten MaBnahmen flr eine positive Abweichung
gegenlber der Planung als moglich mit einem geringen Einfluss
eingeschatzt.

Qualitat und Prozesse

Die Produkte der NORMA Group sind hdaufig funktionskritisch
bezuglich Qualitat, Leistungsfahigkeit und Betriebszuverldssig-
keit des Endprodukts. Qualitdtsmdngel kdnnten zu Rechts-
streitigkeiten, Schadensersatzpflichten oder dem Verlust von
Kunden fuhren. Ein wesentlicher Faktor zur Sicherung des
nachhaltigen Unternehmenserfolgs ist daher die zuverldssige
Gewadhrleistung der Produktqualitdt, sodass die Produkte der
NORMA Group einen entscheidenden Mehrwert fir die Kunden
liefern. —> QUALITATSMANAGEMENT, S. 75 Das Spannungsverhdlt-
nis zwischen Kostenfuhrerschaft und Qualitatssicherung stellt
dabei eine dauerhafte Herausforderung dar. Das daraus
resultierende Risiko wird durch weitreichende Qualitatssiche-
rungsmafnahmen und konzerneinheitliche Qualitatsstandards
sowie durch die Fokussierung auf innovative und wertschépfende
Verbindungsldsungen, die entsprechend vorherrschender
Kundenanforderungen ausgestaltet werden, reduziert. Daher wird
die Eintrittswahrscheinlichkeit von Qualitatsrisiken als moglich
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eingeschatzt, wahrend die potenziellen finanziellen Auswirkungen
aufgrund bestehender Versicherungen gegen Schadensfdlle als
gering eingestuft werden.

Die NORMA Group ist stets bestrebt, Kostenvorteile zu realisieren
und dadurch die Wettbewerbsposition zu stdarken. Aus der
Entwicklung und Implementierung von Initiativen, die auf die
Bereiche Kostendisziplin, kontinuierliche Verbesserung von
Prozessen in allen Funktionen und Regionen, Optimierung des
Supply-Chain-Managements sowie der Fertigungsprozesse
ausgerichtet sind, werden daher positive Impulse fur die
Geschdaftstdtigkeit erwartet. — PRODUKTION UND LOGISTIK, S. 74
Da die NORMA Group einen fortlaufenden Verbesserungsprozess
verfolgt, gibt es Uber die Planung hinaus Chancen fir positive
Abweichungen im Bereich dieser Prozesse. Dies gilt fur alle
Regionen, in denen die NORMA Group aktiv ist. Die Wahrschein-
lichkeit fur Kostensenkungen wird als moéglich eingeschdatzt. Da
eine kontinuierliche Optimierung der Produktionsprozesse jedoch
bereits im Rahmen der Planung bertcksichtigtist und die Prozesse
bereits sehr effizient gestaltet sind, ist die kurzfristige finanzielle
Auswirkung einer Planabweichung durch verbesserte
Produktionsprozesse gering.

Kunden

Kundenrisiken resultieren aus der Abhdngigkeit von wichtigen
Abnehmern, durch die der Konzern einen nicht unwesentlichen
Anteil des Umsatzes generiert. Diese konnten ihre Verhandlungs-
macht ausnutzen und damit einhergehend den Druck auf die
Margen erhéhen. Auch Nachfrageriickgdnge oder der Verlust
dieser Kunden kénnen nachteilige Auswirkungen auf das Ergebnis
der NORMA Group haben. Daher werden sowohl die Auftrags-
eingdnge als auch das Kundenverhalten im Rahmen eines
kontinuierlichen Prozesses Uberwacht, um Kundenrisiken
frihzeitig zu erkennen. Zudem verfigt die NORMA Group Uber
ein diversifiziertes Kundenportfolio, das die finanziellen
Auswirkungen der Kundenrisiken reduziert. Dementsprechend
wurden im Geschdaftsjahr 2019 mit keinem Kunden mehr als 4 %
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der Umsdtze generiert. Deshalb wird das Risiko, dass sich
Kundenrisiken nachteilig auf die Geschdftstatigkeit auswirken,
als moéglich eingeschatzt, was aufgrund der diversifizierten
Kundenstruktur jedoch geringe finanzielle Auswirkungen zur Folge
hatte.

Basierend auf der Strategie und dem Ziel, die relevanten Markte
weiter auszubauen, konnte die NORMA Group das Kundenport-
folio im Jahresvergleich ausweiten. Durch innovative Lésungen
konnten neue Kunden in allen Regionen fir NORMA-Group-
Produkte gewonnen werden. Daher werden die Chancen flr
positive Planabweichungen, die sich aus einer wachsenden
Anzahl von Kunden ergeben, als mdglich eingeschatzt, mit einem
geringen Effekt auf das Ergebnis.

Risiken und Chancen des Personalmanagements

Der Erfolg der NORMA Group hdngt wesentlich von der Einsatz-
bereitschaft, der Innovationsfdhigkeit, dem Know-how und der
Integritdt der Mitarbeiter ab. Die Personalarbeit im Konzern dient
dem Erhalt und dem Ausbau dieser Kernkompetenzen. Der
Austritt von Mitarbeitern mit Schlisselkompetenzen sowie ein
Engpass geeigneter Arbeitskrdfte konnten sich nachteilig auf die
Geschdaftstatigkeit der NORMA Group auswirken. Zudem wird der
Wettbewerb um die talentiertesten Mitarbeiter, bedingt durch die
demografische Entwicklung und den Fachkrdftemangel in den
westlichen Industriestaaten, immer intensiver.

Diesen Risiken tritt die NORMA Group mit weitreichenden
Weiterbildungs-, Schulungs- und Férderprogrammen entgegen.
Durch variable Entgeltsysteme wird die Ausrichtung der
Mitarbeiter auf den Unternehmenserfolg geférdert. Im Gegenzug
wirken die Mitarbeiter der NORMA Group im Rahmen von
Mitarbeiterbefragungen und Verbesserungsinitiativen an der
kontinuierlichen Weiterentwicklung der NORMA Group mit.
Umfangreiche Vertretungsregelungen und eine Aufgabenver-
teilung, die den gegenseitigen Austausch fordert, sichern die
NORMA Group gegenuber Risiken ab, die durch den Austritt eines
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Mitarbeiters eintreten kdnnen. Bei der Identifizierung von
potenziellen neuen Mitarbeitern, die entscheidend zum Unterneh-
menserfolg beitragen kdnnen, Idsst sich die NORMA Group auch
von dritter Seite durch Personalberater unterstutzen.

Die Eintrittswahrscheinlichkeit von Personalrisiken wird fur die
NORMA Group insgesamt als moglich eingeschatzt, wahrend die
potenziellen finanziellen Auswirkungen aufgrund einer nach-
haltigen Personalpolitik unwesentlich sind.

Darlber hinaus ergeben sich Chancen aus der konsequenten
Weiterentwicklung der Mitarbeiter. Durch Bildungs- und
Schulungsangebote sowie die gezielte Talentsuche innerhalb des
Konzerns férdert die NORMA Group ihre Mitarbeiter und schafft
dadurch Anreize, die personlichen Kompetenzen aktiv weiterzu-
entwickeln. Zudem bietet die NORMA Group den Mitarbeitern
flexible und familienfreundliche Arbeitszeitmodelle. Durch die
genannten MaRRnahmen férdert die NORMA Group aktiv den
Wissenserhalt und sichert auf diesem Weg auch den Wissensauf-
bau im Unternehmen, worin Chancen fir die kinftige Entwicklung
der NORMA Group gesehen werden. Der Eintritt dieser Chancen
wird als wahrscheinlich eingeschdatzt, wohingegen der damit
verbundene finanzielle Erfolg als gering eingeschatzt wird.

IT-bezogene Risiken und Chancen

Der Einsatz funktions- und leistungsfahiger IT-Systeme ist fir ein
innovatives und globales Unternehmen wie die NORMA Group
im Hinblick auf die Effektivitat und Effizienz der Geschdftsprozesse
von zentraler Bedeutung. In diesem Zusammenhang ist es kritisch
fur den Erfolg des Unternehmens, die teils Uber Gesellschafts-
und Landergrenzen hinweg organisierten Geschdftsprozesse der
NORMA Group entlang der Wertschopfungskette mit stabilen
und leistungsfdhigen IT-Systemen zu unterstitzen, die dem
Management auf allen Ebenen des Unternehmens zeitnah
erforderliche Informationen bereitstellen und eine effiziente
Gestaltung der Arbeitsabldufe erlauben. Auch fir den Austausch
von Informationen mit den Kunden und Lieferanten der
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NORMA Group sind passgenaue und an die jeweiligen ERP-
Systeme angebundene IT-Lésungen von fundamentaler
Bedeutung. Im Hinblick auf diese geschdftskritische IT-Infrastruk-
tur besteht das Risiko, dass ein weitreichender Ausfall dieser
Systeme, zum Beispiel durch technisch bedingte Fehlfunktionen
der Systeme oder Angriffe durch Hacker, zu schwerwiegenden
Stérungen des Geschdftsbetriebs fihren konnte.

Daruber hinaus sieht die NORMA Group das Risiko, dass Externe
unbefugten Zugriff auf sensible Unternehmensinformationen
erlangen und diese missbrduchlich verwenden konnten. In diesem
Zusammenhang kénnte insbesondere der unbefugte Zugriff auf
Informationen Uber Produktionsprozesse, Finanz-, Kunden- und
Mitarbeiterdaten negative Folgen fir das Unternehmen haben.

Im Hinblick auf diese Risiken hat die NORMA Group eine Reihe
von MaBnahmen implementiert, die in den IT-Risikomanagement-
prozess eingebettet sind und fortlaufend an sich dndernde
Gegebenheiten angepasst werden. So begegnet die NORMA Group
den identifizierten IT-Risiken beispielsweise durch eine redundante
Bereitstellung der geschdftskritischen Anwendungen und
Datenbesténde Uber physisch separierte Rechenzentrums-
bereiche, eine dezentrale Datenhaltung und ausgelagerte
Datenarchivierung bei einem zertifizierten externen Provider
sowie den Einsatz zeitgemdRer Firewalls und E-Mail-Filter
inklusive eines permanenten Netzwerk-Monitorings. Der Zugriff
von Mitarbeitern auf sensible Informationen wird mithilfe von auf
die jeweiligen Stellen zugeschnittenen Berechtigungssystemen,
unter Beachtung des Prinzips der Funktionstrennung,
sichergestellt. SchlieBlich finden regelmdfRig Schulungen der
Mitarbeiter sowie Awareness-Kampagnen zu Aspekten der
Informationssicherheit statt. Risiken birgt auch die im Jahr 2019
weiter vorangetriebene, schrittweise Uberfiihrung alter ERP-
Systeme in neue gruppeneinheitliche Systeme. Wdhrend der
notwendigen Prozessumstellungen in den betroffenen Werken
und Distributionszentren kann es zu Anpassungsproblemen auf
Prozessebene kommen, die zum Beispiel in Zusatzschichten oder
Sonderfrachten minden kénnen. Hier werden erforderlichenfalls
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redundante interne und externe Ressourcen vorgehalten, um
diese Risiken zu mitigeren.

Die Eintrittswahrscheinlichkeit von IT-bezogenen Risiken wird trotz
der bestehenden GegenmalBnahmen in allen Regionen als wahr-
scheinlich (im Vorjahr méglich) und die potenziellen finanziellen Aus-
wirkungen werden als moderat (im Vorjahr gering) eingeschatzt.

Den Risiken aus der Uberfiihrung alter ERP-Systeme in neue
gruppeneinheitliche Systeme stehen mittelfristig auch Chancen
gegenlber, die sich vor allem aus den Potenzialen der Prozess-
vereinheitlichung und Optimierung tber alle Gesellschaften der
NORMA Group hinweg ergeben. Die Chancen, die aus dieser
Vereinheitlichung resultieren konnen, werden als wahrscheinlich
angesehen. Die damit verbundenen finanziellen Auswirkungen
werden auf einem geringen Niveau erwartet.

Rechtliche Risiken und Chancen
Risiken in Zusammenhang mit Normen und Vertrdgen

Zuklnftige Gesetzes- und Vorschriftsénderungen, insbesondere
im Haftungsrecht, Umweltrecht, Steuer- und Zollrecht sowie
Arbeitsrecht und sémtliche damit verbundenen Normenénderun-
gen kdnnen sich negativ auf die Entwicklung der NORMA Group
auswirken. VerstdRRe gegen Gesetze und Vorschriften, aber auch
gegen vertragliche Vereinbarungen, kdénnen zu Strafen,
behordlichen Auflagen oder Forderungen seitens Geschdadigter
flhren. Umgekehrt kann die NORMA Group durch Gesetzes- oder
Vertragsbriiche Dritter geschadigt werden. Zudem kdnnen sich
aus fehlerhaften Produkten Rechtsstreitigkeiten und Schadens-
ersatzverpflichtungen ergeben. Des Weiteren kdnnen
Feststellungen steuerlicher Betriebsprifungen in Steuernach-
zahlungen einschlieBlich Strafen und Zinsen mdnden.

Im Jahr 2019 betrafen die meisten Rechtsstreitigkeiten arbeits-
rechtliche Sachverhalte. In der Regel wurde die jeweilige

3 AN UNSERE AKTIONARE

4 KONZERNLAGEBERICHT

NORMA-Group-Gesellschaft dabei in Zusammenhang mit der
Beendigung von Arbeitsverhdltnissen verklagt. Auseinander-
setzungen mit Kunden betrafen sowohl behauptete Produktméngel
als auch Zahlungsforderungen der NORMA-Group-Gesellschaften
gegen Kunden. Gegen Lieferanten machte die NORMA Group
Anspriche in Zusammenhang mit mangelhaften Lieferungen
geltend. Ein weiterer Schwerpunkt waren Gerichtsverfahren zu
eigenen oder fremden IP-Rechten. Darlber hinaus fuhrte die
NORMA Group Verfahren wegen steuerrechtlichen und
zollrechtlichen Themen.

Mit den vorhandenen Compliance- und Risikomanagement-
systemen wird die Einhaltung der sich fortlaufend dndernden
Gesetze und Vorschriften Uberwacht. Zudem wird sichergestellt,
dass vertragliche Pflichten eingehalten werden. Dem Risiko von
Produktfehlern begegnet die NORMA Group mit ihrem konzern-
weiten Qualitétssicherungsprogramm. DarUber hinaus ist die
NORMA Group gegen Anspriche aufgrund etwaiger mangel-
hafter Produkte versichert.

Insbesondere aufgrund der aktuell zu beobachtenden signifikanten
Anderungen im internationalen Steuerrecht (zum Beispiel
OECD-BEPS-Initiative), aus denen sich teilweise ungekldrte
Rechtsfragen ergeben, sowie aufgrund der in vielen Landern zu
beobachtenden erhdhten Prifungsintensitdt der steuerlichen
Betriebsprifungen wird die Eintrittswahrscheinlichkeit von Risiken
in Zusammenhang mit Normen und Vertrdgen als mdglich
bewertet. Das Ausmal der potenziellen finanziellen Auswirkungen
von Risiken in Zusammenhang mit Normen und Vertradgen wird
aufgrund der vorhandenen RisikomanagementmaBnahmen
jedoch als moderat eingeschatzt.

Bekannten rechtlichen Risiken, denen die NORMA Group ausge-
setzt ist und deren Eintritt hinreichend konkretisiert ist, wird durch
Ruckstellungen im Konzernabschluss ausreichend Rechnung
getragen.
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Sozial- und Umweltstandards

Durch Verletzungen von Sozial- und Umweltstandards kénnte
die Reputation der NORMA Group beschadigt und dadurch Auf-
lagen, Schadensersatz- oder Beseitigungspflichten ausgeldst
werden. Daher hat die NORMA Group Corporate Responsibility
als integralen Bestandteil der Konzernstrategie implementiert. In
diesem Zusammenhang wurde in der NORMA Group ein
systematisches, gruppenweit einheitliches, Umweltmanagement-
system eingeflihrt, um Unternehmensentscheidungen stets auch
vor dem Hintergrund der Vermeidung von Emissionen und des
schonenden Umgangs mit Ressourcen zu evaluieren. Zudem
investiert die NORMA Group in die Bereiche Arbeits- und Gesund-
heitsschutz, um die Arbeitssicherheit kontinuierlich zu verbessern.
—> MITARBEITER, S. 77

Die Eintrittswahrscheinlichkeit negativer Entwicklungen aufgrund
von Sozial- und Umweltrisiken wird weiterhin als méglich und
ihre potenziellen finanziellen Auswirkungen als moderat
eingeschatzt.

Die Investitionen im Bereich Corporate Responsibility dienen
jedoch nicht ausschlieBlich der Abwehr von Risiken. Die
getroffenen MaBnahmen und Initiativen werden auch als
Potenziale gesehen, um sowohl das Unternehmensumfeld als
auch die NORMA Group und ihre Stakeholder positiv zu
beeinflussen. Deshalb werden die Chancen in diesem Bereich als
maoglich eingeschatzt. Insgesamt wird von einem geringen Einfluss
der MaBnahmen und Initiativen auf die Planung ausgegangen.

Geistiges Eigentum

Verletzungen des geistigen Eigentums kénnen zu Umsatzein-
buBen und Reputationsverlust fuhren. Daher sichert die
NORMA Group ihre eigenen Technologien und Innovationen
rechtlich ab. Die potenziellen Auswirkungen werden zusdtzlich
durch die hohe Innovationsgeschwindigkeit sowie die
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Entwicklung kundenspezifischer Ldsungen minimiert.
Gleichzeitig kann es auch durch die NORMA Group zu einer
Verletzung des geistigen Eigentums Dritter kommen. Deshalb
werden Entwicklungen frihzeitig auf potenzielle
Patentrechtsverletzungen geprift. Trotz dieser MaBnahmen
verbleibt ein Risiko der Benutzung fremden geistigen Eigentums.
Die Wahrscheinlichkeit von Verletzungen geistigen Eigentums wird
daher als moglich eingeschdtzt. Angesichts der Zunahme
IP-rechtlicher Auseinandersetzungen werden damit
einhergehende potenzielle Auswirkungen ebenso wie die
moglicher anderer Rechtsversto3e abweichend zum Vorjahr als
moderat beurteilt. Dartiber hinaus werden durch die konsequente
Absicherung des geistigen Eigentums und den Aufbau rechtlicher
Alleinstellungsmerkmale auch mégliche Chancen, die zu
einer geringen Abweichung der mittelfristigen Planung fihren
kdnnen, gesehen.

Beurteilung des Gesamtprofils der Risiken und
Chancen durch den Vorstand

Die Gesamtsituation des Konzerns ergibt sich aus der Aggregation
der Chancen und Einzelrisiken aller Kategorien der Geschafts-
einheiten und Funktionen. Der Vorstand der NORMA Group
erwartet unter Berlcksichtigung der Eintrittswahrscheinlichkeiten
und potenziellen finanziellen Auswirkungen sowie vor dem
Hintergrund der gegenwdrtigen Geschdftsaussichten keine
einzelnen oder aggregierten Risiken, welche die Fortfihrung der
Unternehmenstatigkeit der Gruppe und einzelner Konzern-
gesellschaften gefdhrden konnten. Unter Berlcksichtigung der
aggregierten Chancen ist die NORMA Group nach Ansicht des
Vorstands sowohl mittel- als auch langfristig sehr gut aufgestellt,
um die Marktposition weiter ausbauen zu kénnen und global zu
wachsen. Diese Einschdtzung wird durch die guten Deckungs-
moglichkeiten des Finanzierungsbedarfs gestitzt. Die
NORMA Group hat sich vor diesen Hintergrund daher nicht um
ein offizielles Rating einer flhrenden Ratingagentur bemuht.
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Nach wie vor bestehen fir die NORMA Group gesamtwirtschaft-
liche Risiken in allen Bereichen, weshalb Rickschlage auf dem
Weg zur nachhaltigen Realisierung der angestrebten Wachstums-
und Renditeziele nicht ausgeschlossen werden kénnen. Dem
gegenuber stehen klare Chancen, die durch die Strategie und das
konsequente Chancenmanagement genutzt werden, sodass eine
Ubererfiillung der Renditeziele grundsétzlich méglich ist.

Die dargestellten Verdnderungen der einzelnen Chancen und
Risiken haben zusammenfassend keine wesentlichen
Auswirkungen auf das Gesamtrisikoprofil der NORMA Group,
wodurch das Unternehmen zu der Einschdtzung gelangt, dass
sich das Gesamtprofil des Konzerns im Vorjahresvergleich nicht
wesentlich verdndert hat.
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Risiko- und Chancenportfolio der NORMA Group * T032
Eintrittswahrscheinlichkeit Finanzielle Auswirkung
Verdnderung Verénderung
Sehr unwahr-  Unwahr- Wahrschein-  Sehr wahr- gegeniber gegeniiber
scheinlich scheinlich Maoglich lich scheinlich 2018 Unwesentlich  Gering Moderat Wesentlich Hoch 2018
Finanzwirtschaftliche Chancen und Risiken
Ausfallrisiken | |
Liquiditat Risiken |
Chancen |
Wdhrung Risiken | |
Chancen | L]
Zinsdnderung Risiken | [ |
Chancen | |
Volkswirtschaftliche und konjunkturelle Chancen und Risiken
Risiken L]
Chancen L |
Branchenspezifische und technologische Chancen und Risiken
Risiken | |
Chancen | ]
Unternehmensstrategische Chancen und Risiken
Risiken | L]
Chancen | ]
Leistungswirtschaftliche Chancen und Risiken
Rohstoffpreise Risiken |
Chancen | [ |
Lieferanten Risiken | |
Chancen | [ |
Qualitét und Prozesse  Risiken | | ]
Chancen | [ |
Kunden Risiken | |
Chancen L |
Chancen und Risiken im Personalmanagement
Risiken | |
Chancen [ |
IT-bezogene Chancen und Risiken
Risiken L]
Chancen L
Rechtliche Chancen und Risiken
Normen und Vertrdge  Risiken | |
Sozial- und Umwelt- Risiken | L]
standards Chancen | |
Geistiges Eigentum Risiken | L]
Chancen | |

1_Sofern nichts anderes angegeben ist, gilt die Risikoeinschatzung fir alle drei Regionalsegmente.

L
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Vergutungsbericht

Der vorliegende Vergltungsbericht beschreibt die Grundprinzi-
pien des Vergutungssystems fir die Mitglieder des Vorstands und
des Aufsichtsrats der NORMA Group SE im Geschdéftsjahr 2019
und gibt Auskunft Gber die im Jahr 2019 gewdhrten und
ausgezahlten Vergltungen. Entsprechend der Empfehlung des
Deutschen Corporate Governance Kodex Uberprift der Aufsichts-
rat regelmdRig die Hohe der den Vorstandsmitgliedern gewdhrten
Leistungen sowie die daraus resultierenden jdhrlichen und
langfristigen Aufwendungen und passt die Vergltungen
gegebenenfalls an. In diesem Zusammenhang wird vorab auf die
fiir 2020 geplanten Anderungen der Vergiitungspolitik und des
Vergutungssystems hingewiesen.

Neues Vergutungssystem 2020

Bei der Neugestaltung hat der Aufsichtsrat im Nachgang zum
Uberwiegend negativen Votum der Hauptversammlung 2019 zur
Billigung des Vergutungssystems der Vorstandsmitglieder eine
vollumféingliche Uberarbeitung der Vorstandsvergitung
umgesetzt und dabei einen offenen und kooperativen Dialog mit
Investoren und Stimmrechtsberatern gefihrt. Der Prdsidial- und
Nominierungsausschuss des Aufsichtsrats ist gemdaf3 der
Geschaftsordnung fur den Aufsichtsrat des Unternehmens und
nach geltendem deutschen Recht fur die Erstellung des
VergUtungssystems zustdndig, das sowohl die Vorstands- als
auch die Aufsichtsratsvergitung umfasst. Ziel des Prdsidial- und
Nominierungsausschusses ist es, dem Aufsichtsrat einen
fundierten und nach sdmtlichen relevanten nationalen und
internationalen Standards angemessenen Beschlussvorschlag
bereitzustellen. Hierbei werden die Empfehlungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex (DCGK), die Erfordernisse gemdR
deutschem Handelsgesetzbuch (HGB) und Aktiengesetz (AktG)
sowie der International Financial Reporting Standards (IFRS)
berlcksichtigt. Ebenso werden in den Beschlussvorschlag die
Praxis in den fur die NORMA Group relevanten Mdrkten sowie
die Anforderungen von Stimmrechtsberatern und Investoren an
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die Vergutung der Vorstandsmitglieder miteinbezogen. Auf der
Grundlage dieser Empfehlung entscheidet der Aufsichtsrat tber
die Vergutungspolitik des Unternehmens nach freiem Ermessen.

Bei der Entscheidung Uber die Angemessenheit der Vergitung
wird neben den Kriterien des Unternehmenserfolgs und der
Zukunftsaussichten auch die allgemeine Hohe der Vergltung ver-
gleichbarer Unternehmen berlcksichtigt. Die Vergleichsgruppe
der NORMA Group entspricht dem deutschen Recht sowie den
gednderten Anforderungen des Deutschen Corporate Governance
Kodexes und setzt sich aus 15 Unternehmen zusammen, deren
GroRe, Branche und Struktur mit der der der NORMA Group ver-
gleichbar ist. Die Vergleichsgruppe setzt sich wie folgt zusammen:
Bertrandt AG, Deutz AG, DMG Mori AG, ElringKlinger AG,
Gerresheimer AG, Jungheinrich AG, Kénig & Bauer AG, Leoni AG,
SAF-Holland S. A, Schaeffler AG, SGL Carbon SE, Stabilus S. A,
Vossloh AG, Wacker Neuson SE und Washtec AG. Der Vorschlag
fur die Vorstandsvergltung wird vom Aufsichtsrat genehmigt,
welcher die Angemessenheit der Gesamtvergitung des Vorstands
einschlieRlich der einzelnen Komponenten regelmdfig Uberprift
und gegebenenfalls anpasst. Vorstand und Aufsichtsrat
beabsichtigen, das neue Vergtitungssystem 2020 der ordentlichen
Hauptversammlung am 30. Juni 2020 zur Billigung vorzulegen.

Folgende inhaltliche Anpassungen sind Bestandteil des neuen
Vergutungssystems 2020:

e Innerhalb der variablen Vergutung wurde der Anteil der
langfristigen Anreize gegenltber dem Anteil der kurzfristigen
Anreize erhoht.

e Die Vorstandsmitglieder haben eine Aktienerwerbs- und
Haltepflicht fir einen Betrag in Hohe von 75 % des
Auszahlungsbetrags aus dem LTI und von 100 % des Aus-
zahlungsbetrags aus dem ESG-LTI. Die Gesellschaft kann
den Auszahlungsbetrag auch ganz oder teilweise in Aktien
der NORMA Group SE erfullen. Dadurch werden mehr als
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50 % des Auszahlungs-Zielbetrags der variablen Vergitung

entweder von den Vorstandsmitgliedern in Aktien der

NORMA Group SE angelegt oder von der NORMA Group SE

aktienbasiert gewdhrt.

Die kurzfristige variable Vergttung kann in Abhdngigkeit vom

Total Shareholder Return der NORMA Group SE im Vergleich

zum Total Shareholder Return einer vorab festgelegten

Gruppe von 15 anderen borsennotierten Unternehmen um

bis zu 20 % erhoht oder reduziert werden.

Innerhalb der langfristigen variablen Vergitung hangt kiinftig

ein Betrag in H6he von maximal 20 % des festen Jahresge-

halts von der Erfullung von Nachhaltigkeitszielen ab, z. B. der

Reduktion von CO,-Emissionen.

Die Gesellschaft hat eine Clawback-Regelung eingefihrt.

In den Dienstvertrdgen wird die Moglichkeit eines Sonder-

bonus gestrichen.

Fur neue Vorstandsmitglieder wird die Change-of-Control-

Klausel abgeschafft, der zufolge Vorstandsmitglieder

die Gesellschaft im Fall eines Kontrollwechsels mit einer

Abfindungszahlung in Héhe von drei Jahresvergttungen

verlassen kénnen.

e Neue Vorstandsmitglieder erhalten eine beitragsorientierte
Versorgungszusage anstelle der bisherigen leistungsorien-
tierten Versorgungszusage.

Verglitung des Vorstands 2019
Grundziige des Vergutungssystems

Ziel des Vergltungssystems der NORMA Group ist es, die
Mitglieder des Vorstands entsprechend ihres Tdatigkeits- und
Verantwortungsbereichs angemessen zu vergtten. Die VergU-
tung der Vorstandsmitglieder soll sich am kurz- und langfristigen
Unternehmenserfolg orientieren und die Leistung der Vorstands-
mitglieder gemdaf den geltenden gesetzlichen Bestimmungen
honorieren. Entsprechend ausgetbter Rolle und Leistung wird
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der individuellen Zielerreichung durch eine individuelle
Differenzierung der fixen Vergltung der Vorstandsmitglieder
Rechnung getragen.

Aufgrund der begrenzten Anzahl der Vorstandsmitglieder wird
ihre Leistung als gemeinsame Anstrengung und Verantwortung
als Organ betrachtet und es wurden keine weiteren individuellen
Ziele in das VergUtungssystem aufgenommen.

Gemd@lR den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex setzt sich die Verglitung aus einem fixen Bestandteil, einer
kurzfristigen variablen Vergltung und einer langfristigen variablen
Vergutung zusammen.

Erfolgsunabhdngige Komponenten
Festverglitung

Der fixe Bestandteil ist eine feste Barvergltung fir das gesamte
Jahr, die sich am Verantwortungsbereich des jeweiligen
Vorstandsmitglieds orientiert. Diese feste Vergltung wird in Form
eines monatlichen Gehalts ausgezahlt.

Erfolgsabhdngige Komponenten

Die fur die kurzfristige und langfristige variable Vergttung
genutzten ErfolgsgréRen leiten sich aus der Unternehmensstra-
tegie der NORMA Group ab und basieren auf einem dreijdhrigen
Betrachtungszeitraum. Bei Dienstantritt ab 2015 bzw. bei neuen
Vorstandsvertrdgen ab 2015, dies gilt fir die Herren Kleinhens
(bis 31. Juli 2019), Dr. Schneider und Dr. Klein, setzt sich die vari-
able Vergitung des Vorstands aus den folgenden Komponenten
zusammen:
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Kurzfristige variable Vergiitung

Die kurzfristige variable Vergltung ist ein Vergltungsbestandteil,
der sich auf das durchschnittliche (um Akquisitionen) bereinigte
NORMA-Group-EBITA der letzten drei Geschdftsjahre bezieht.
Jeder Vorstand erhdilt einen individuell bestimmten prozentualen
Anteil des Betrags des Dreijahresdurchschnitts. Die kurzfristige
variable Vergttung ist auf maximal 250 % des Jahresgrundgehalts
(Dr. Klein: 200 % des Jahresgrundgehalts) begrenzt. Die kurzfris-
tige variable Vergltung flr das abgelaufene Geschdaftsjahr wird
nach Genehmigung des Konzernabschlusses durch den Aufsichts-
rat im Folgejahr ausgezahlt. War das Vorstandsmitglied in einem
Geschdftsjahr nicht volle zwélf Monate fir das Unternehmen tatig,
wird die Jahresprdmie entsprechend gekuirzt.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick (iber die kurzfristige
variable VergUtung:

Jahresbonus TO33
Bemessungsgrundlage %-Satz Cap
Bereinigtes EBITA der
letzten drei Jahre
(arithm. Mittel)
Berechnung: 0,35 % x Zweieinhalbfaches
Dr. Michael EUR 163,4 Mio. = des festen
Schneider EUR 0,57 Mio. 0,35 Jahresgehalts
Bereinigtes EBITA der
letzten drei Jahre
(arithm. Mittel)
Berechnung: 0,25 % x Zweifaches des
Dr. Friedrich EUR 163,4 Mio. = festen
Klein EUR 0,41 Mio. 0,25 Jahresgehalts
Bereinigtes EBITA der
letzten drei Jahre
(arithm. Mittel)
Bernd Kleinhens ~ Berechnung: 0,60 % x Zweieinhalbfaches
(bis 31. Juli EUR 163,4 Mio.x 7/12 des festen
2019) =EUR 0,57 Mio. 0,60 Jahresgehalts
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Langfristige variable Vergitung

Die langfristige variable Vergitung ist als sogenannter NORMA-
Value-Added-Bonus konzipiert und stellt einen Teil der variablen
Vergultung des Vorstands dar, welche auf eine anhaltend positive
Geschdaftsentwicklung und Wertschopfung ausgerichtet ist. Diese
langfristige variable Vergitungskomponente bietet dem Vorstand
einen Anreiz, das Unternehmen langfristig erfolgreich und
wertsteigernd sowie wertschépfend zu fuhren. Der
NORMA-Value-Added-Bonus entspricht dem fir jedes Vorstands-
mitglied definierten prozentualen Anteil an der durchschnittlichen
Wertsteigerung aus dem aktuellen und den beiden vorangegan-
genen Geschdftsjahren. Die jahrliche Wertsteigerung wird gemanR
folgender Formel berechnet:

NORMA Value Added =
(bereinigtes EBIT x (1 — s)) — (WACC x investiertes Kapital)

Die Berechnung der ersten Komponente basiert auf dem
bereinigten Konzernergebnis vor Zinsen und Steuern (bereinigtes
NORMA Group-EBIT) des Geschdéftsjahres und dem durchschnitt-
lichen Unternehmenssteuersatz. Die zweite Komponente errechnet
sich aus dem Konzernkapitalkostensatz (WACC) der NORMA Group
multipliziert mit dem eingesetzten Kapital. Der Konzernkapitalkos-
tensatz (WACC) ergibt sich aus den folgenden Annahmen:

Annahmen fiir die Berechnung des WACC TO34
in % 2019 2018
Risikofreier Zinssatz 0,20 0,39
Marktrisikopramie 7,50 6,50
Beta-Faktor der NORMA Group 1,33 1,28
Eigenkapitalkostensatz 11,01 9,41
Fremdkapitalkostensatz nach

Steuern 1,79 1,85
Kapitalkostensatz (WACC) nach

Steuern 8,09 7,14
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Der Basiszinssatz wird dabei aus den Zinsstrukturdaten der
Deutschen Bundesbank (Drei-Monats-Durchschnitt: 1. Oktober
bis 31. Dezember 2019) abgeleitet. Die Marktrisikopramie stellt
die Differenz zwischen der erwarteten Rendite eines risikobe-
hafteten Marktportfolios und dem risikofreien Zinssatz dar. Die
NORMA Group greift fir die Festlegung dieser auf die Empfehlung
des Institutes der Wirtschaftsprifer (IDW) zurick. Der Beta-
Faktor stellt das individuelle Risiko einer Aktie im Vergleich zu
einem Marktindex dar. Er wird zundchst als Durchschnittswert
der unverschuldeten Beta-Faktoren der Vergleichsunternehmen
(Peer Group) ermittelt und im Anschluss an die individuelle
Kapitalstruktur der NORMA Group angepasst. Der Eigenkapital-
kostensatz ergibt sich als Summe aus den folgenden drei
Komponenten: risikofreier Zinssatz, gewichtetes Landerrisiko der
NORMA Group, Produkt aus Marktrisikoprémie und verschulde-
tem Beta-Faktor der Peer Group. Der fur die Berechnung des
Fremdkapitalkostensatzes verwendete Renditezuschlag (Credit
Spread) wurde auf Basis von Konditionen der aktuellen externen
Finanzierung der NORMA Group ermittelt. Das investierte Kapital
errechnet sich aus dem Konzerneigenkapital zuzutglich der
Nettofinanzverbindlichkeiten zum 1. Januar des Geschdftsjahres.

Der NORMA Value Added Bonus ist auf maximal 150 % (bzw.
100 % bei Dr. Klein) des festen Jahresgrundgehalts begrenzt. 75 %
bzw. 90 % des dem Long-Term-Incentive (LTI) zurechenbaren
Betrags ist im Folgejahr an das jeweilige Vorstandsmitglied zu
zahlen. Das Unternehmen verwendet dann die der langfristig
variablen Vergutung zurechenbaren verbleibenden 25 % bzw.
10 %, um im Namen und im Auftrag der einzelnen Vorstandsmit-
glieder Aktien der NORMA Group zu erwerben. Alternativ kann
das Unternehmen diesen Restbetrag an das Vorstandsmitglied
auszahlen. In diesem Fall verpflichtet sich das Vorstandsmitglied,
innerhalb von 120 Tagen nach Zustimmung zum Jahresabschluss
in der Aufsichtsratssitzung, mit dem Restbetrag Aktien der
NORMA Group zu erwerben. Das Vorstandsmitglied darf die
Aktien Uber einen Zeitraum von vier Jahren nicht verduRBern.
Dividenden und Bezugsrechte sind dem Vorstandsmitglied zur
freien Verfligung zu stellen. Tritt ein Vorstandsmitglied im
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laufenden Geschdftsjahr sein Amt an oder ist es in einem
Geschdftsjahr nicht fur volle zwélf Monate fir das Unternehmen
tatig, ist der LTI anteilig zu kirzen. Bei Beendigung des
Anstellungsvertrags kann ein Vorstandsmitglied erst zwolf
Monate nach Austritt aus dem Unternehmen seine Aktien
verdufRern.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick (ber den

NORMA-Value-Added-Bonus:
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Aktienbasierte Vergitung

Fur Vorstandsmitglieder, die vor dem Jahr 2015 in den Vorstand
berufen wurden — dies gilt nur fur den im Geschdaftsjahr 2019
ausgeschiedenen Herrn Kleinhens — sind Tranchen einer
aktienbasierten Vergltung (Zuteilung in den Jahren 2015, 2016
und 2017) in den Jahren 2019, 2020 und 2021 austbbar. Die
VergUtung setzt sich gemdf3 der folgenden Bestandteile
zusammen:

NORMA-Value-Added-Bonus / LTI

T035

Bemessungs- Auszahlung/
grundlage  %-Satz Cap Erwerb Aktien
NOVA der letz-
ten drei Jahre
(arithm. Mittel)
Berechnung: Eineinhalb-
EUR 43,7 Mio. x faches des
Dr. Michael 1.0%= festen
Schneider EUR 0,44 Mio. 1,00 Jahresgehalts 75 % /25 %
NOVA der letz-
ten drei Jahre
(arithm. Mittel)
Berechnung:
EUR 43,7 Mio. x Einfaches des
Dr. Friedrich 0,5% = festen
Klein EUR 0,22 Mio. 0,50 Jahresgehalts 75 %/25 %
NOVA der letz-
ten drei Jahre
(arithm. Mittel)
Bernd Berechnung: Eineinhalb-
Kleinhens EUR 43,7 Mio. x faches des
(bis 31. Juli 10%x7/12= festen
2019) EUR 0,26 Mio. 1,00 Jahresgehalts 90 % /10 %
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Mutching-Stock-Progrqrpm (MSP) zum TO36
Zuteilungszeitpunkt im Uberblick
Aus-

Options- Anzahl Gbungspreis Ende der
Tranchen faktor Optionen (in EUR) Haltefrist
2017 1,5 128.928 41,60 2021
2016 1,5 128.928 46,62 2020
2015 1,5 128.928 44,09 2019

Das Matching-Stock-Programm (MSP) schaffte einen aktien-
preisorientierten langfristigen Anreiz, sich fir den Erfolg des
Unternehmens einzusetzen. Bei dem MSP handelte es sich um
ein aktienbasiertes Optionsrecht. Zu diesem Zweck wurde in
jedem Geschdftsjahr eine im Voraus durch den Aufsichtsrat
festzulegende Anzahl von Aktienoptionen unter dem Vorbehalt
und in Abhdngigkeit eines entsprechenden Eigeninvestments des
Vorstandsmitglieds in die Gesellschaft zugeteilt. Das MSP war in
verschiedene Tranchen gegliedert. Die erste Tranche wurde am
Tag des Borsengangs der NORMA Group (8. April 2011) zugeteilt.
Die anderen Tranchen wurden jeweils zum 31. Mdrz des Folge-
jahres zugeteilt, die letzte Zuteilung erfolgte zum 31. Mdrz 2017
(keine Zuteilung in den Geschdéftsjahren 2018 und 2019). Die Akti-
enoptionen bezogen sich auf diejenigen Aktien, die gemdl3 dem
im Vorstandsvertrag festgelegten MSP zugeteilt oder erworben
und qualifiziert wurden. Die Anzahl der Aktienoptionen errechnet
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sich aus der Multiplikation der zum Zuteilungszeitpunkt gehalte-
nen qualifizierten Aktien (fur die Jahre 2015-2017, 85.952 Aktien
pro Jahr) mit dem vom Aufsichtsrat festgelegten Optionsfaktor.
Der Optionsfaktor wird bzw. wurde fir jede Tranche neu ermittelt
und betrégt bzw. betrug 1,5 flr jede der Tranchen in den Jahren
2015, 2016 und 2017. In den Geschdéftsjahren 2015, 2016 und
2017 sind bzw. waren 128.928 Aktien zu berlcksichtigen. Jede
Tranche wird bzw. wurde unter Beriicksichtigung von Anderungen
der Einflussfaktoren neu berechnet und zeitanteilig Uber die
Haltefrist ausgeglichen.

Die Haltefrist betrug und betrdgt weiterhin vier Jahre und endete
bzw. endet am 31. Mdrz 2019, 2020 und 2021 fir die Tranchen
der Jahre 2015,2016 und 2017. Die Auslbung der Optionen einer
Tranche kann nurinnerhalb einer Austbungsfrist von zwei Jahren
nach Ablauf der Haltefrist erfolgen. Als Voraussetzung fur die
AuslUbung muss der Aktienkurs zum Zeitpunkt der AusUbung
(Grundlage: gewichteter Durchschnitt der zehn letzten Borsen-
handelstage vor Austbung) tber der maf3geblichen Austbungs-
hirde liegen. Die Austibungshirde wird vom Aufsichtsrat bei der
Zuteilung der jeweiligen Tranche festgelegt und betragt
mindestens 120 % des Austbungspreises. Fur die Tranchen 2015,
2016 und 2017 wurde die Austbungshirde auf 120 % des
Auslbungspreises festgelegt. Fir die Bestimmung des
Ausubungspreises der Tranchen ist der gewichtete Durchschnitt
der Schlusskurse der Aktie der Gesellschaft an den letzten 60
Borsenhandelstagen, die unmittelbar der Zuteilung der jeweiligen
Tranche vorhergehen, mafRgeblich. Dividendenzahlungen der
Gesellschaft wahrend der Haltefrist sind vom Austbungspreis
der jeweiligen Tranche abzuziehen. Die Berechnung des Werts
der Aktienoption erfolgt auf Basis betriebswirtschaftlich
anerkannter Bewertungsmodelle.

Die Gesellschaft kann zum Zeitpunkt der AusUbung grundsatz-
lich frei entscheiden, ob ein Ausgleich der Option in Aktien oder
ein Barausgleich erfolgt. Aufgrund der Historie wird jedoch
weiterhin von einem Ausgleich durch Barvergitung ausgegangen.
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Fir weitere Informationen wird auf den Konzernanhang
verwiesen. —> KONZERNANHANG, S. 184

Pensionvereinbarungen

Dartber hinaus besteht bei Dienstantritt oder Vertragsabschluss
ab 2015 ein Rentenanspruch, der sich als Prozentsatz des
pensionsfdhigen Einkommens (Festgehalt) bemisst. Der Renten-
anspruch entsteht, wenn der Vertrag abgelaufen ist, jedoch nicht
vor Vollendung des 65. Lebensjahrs oder wenn die Person arbeits-
unfdhig ist. Der Prozentsatz richtet sich nach der Anzahl der
Dienstjahre als Vorstandsmitglied. Der Prozentsatz betragt 4 %
des letzten Jahresgrundgehalts vor dem Ausscheiden fir jedes
vollendete Dienstjahr. Der Prozentsatz kann auf maximal 55 %
des letzten Jahresgrundgehalts ansteigen. Darlber hinaus ist eine
Hinterbliebenenrente ebenfalls vorgesehen.

Abfindungszahlungen

Im Falle einer vorzeitigen Beendigung des Dienstvertrags ohne
wichtigen Grund sollen gegebenenfalls zu vereinbarende
Zahlungen an den Vorstand den Wert von zwei Jahresvergitun-
gen nicht Uberschreiten und héchstens dem Wert der Vergltung
fir die Restlaufzeit des Dienstvertrags entsprechen. Bei
Inanspruchnahme eines Sonderkindigungsrechts im Falle eines
Kontrollwechsels erhdlt der Vorstand eine Abfindung in Hohe von
drei JahresvergUtungen, jedoch nicht mehr als den Wert der
VergUtung flr die Restlaufzeit des Dienstvertrags. Die Jahres-
vergutung enthdlt das aktuelle Jahresfestgehalt sowie kurz- und
langfristige variable VergUtungsbestandteile des abgelaufenen
Geschaftsjahres.

Sonstige Leistungen

Als sonstige Vergutung steht den Vorstandsmitgliedern ein
Dienstfahrzeug, auch zur privaten Nutzung, zur Verfigung.
DarlUber hinaus werden den Vorstandsmitgliedern samtliche
Ausgaben und Reisekosten erstattet, die ihnen bei der Erflllung
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ihrer Aufgaben fir das Unternehmen gemdl den jeweils gelten-
den Richtlinien des Unternehmens entstanden sind. Erfinderboni
werden ebenfalls gewdhrt. Zudem erhalten die Vorstande
Arbeitgeberzuschlsse zur Kranken- bzw. Pflegeversicherung. Der
gesetzliche Selbstbehalt in Hohe von 10 % der Schadenssumme
der fUr die FUhrungskréfte der NORMA Group abgeschlossenen
D&O-Versicherung wird von den Vorstandsmitgliedern jeweils
privat getragen oder privat versichert.

Ausscheiden des Vorstandsvorsitzenden

Mit Wirkung zum 31. Juli 2019 ist Bernd Kleinhens, Vorsitzender
des Vorstands der NORMA Group SE, aus dem Vorstand
ausgeschieden. Der in diesem Zusammenhang geschlossene
Aufhebungsvertrag sieht vor, dass der Dienstvertrag bis zum
31. Mdrz 2020 (Beendigungszeitpunkt) fortgefihrt wird und
Bernd Kleinhens dem kiinftigen Vorsitzenden des Vorstands bis
zum Ende des Dienstvertrags als Berater zur Verfigung stehen
soll. Bernd Kleinhens erhdlt seine Grundvergltung bis zum
Beendigungszeitpunkt. Fir das Jahr 2019 gewahrt die Gesellschaft
Bernd Kleinhens seinen ungekdrzten Jahresbonus; fur das Jahr
2020 wird der Jahresbonus auf den Beendigungszeitpunkt
zeitanteilig geklrzt. Daneben erhdlt Bernd Kleinhens aus
dem langfristigen Long-Term-Incentive-Programm den flr
den Performance-Zeitraum 2017 -2019 ausgelobten
NORMA-Value-Added-Bonus, der auf den 31. Juli 2019
zeitanteilig gekUrzt wird. Gewdhrte Altersversorgungsanspriche
bleiben unverdndert bestehen.

Vergutungen flr die Zeit bis zum 31. Juli 2019 sind in den
folgenden Tabellen erfasst. Die fur die Zeit nach dem 31. Juli 2019
zugesagten bzw. gewdhrten Leistungen betragen insgesamt
TEUR 1.480 und setzen sich wie folgt zusammen: erfolgsunab-
hdngige Komponente TEUR 636, erfolgsabhdngige Komponente
TEUR 645, Komponenten mit langfristiger Anreizwirkung TEUR O
und Versorgungsaufwand TEUR 199 (Angabe gem. § 314 Abs. 1
Nr. 6a Satz 6 Buchstabe dd) HGB).
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Vergiitung des Vorstands im Geschdftsjahr 2019

Der Ausweis der Vorstandsvergutung fur das Geschaftsjahr 2019
erfolgt nach den anzuwendenden Rechnungslegungsgrund-
satzen (DRS 17) sowie nach den Empfehlungen des Deutschen
Corporate Governance Kodex.
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Vorstandsvergtitung 2019 nach Rechnungslegungsstandard
DRS 17

Die Gesamtbezlge des Vorstands nach § 315e in Verbindung mit
§ 3150 Abs. 2 und § 314 Abs. 1 Nr. 6a Satz 5 HGB verteilen sich
auf die einzelnen Vorstandsmitglieder wie in —> TABELLE 037
dargestellt.
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Vorstandsvergitung im Geschaftsjahr 2019 TO37
Dr. Friedrich Klein Bernd Kleinhens John Stephenson
Dr. Michael Schneider (seit 1. Oktober 2018) (bis 31. Juli 2019) (bis 31. Januar 2018) Summe
in TEUR 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Erfolgsunabhdngige Komponenten 423 387 334 83 310 524 k.A. 24 1.067 1.018
Erfolgsabhdngige Komponenten 572 590 409 106 572 1.011 k.A. 0 1.553 1.707
Langfristige Anreizwirkung 438 591 219 74 181 591 k.A. 8 838 1.264
Gesamtvergltung 1.433 1.568 962 263 1.063 2.126 k.A. 32 3.458 3.989

Im Geschdftsjahr 2019 wurden zudem Aufwendungen fir Herrn
Kleinhens im Zusammenhang mit der Beendigung seiner Tatig-
keit im laufenden Geschdaftsjahr in Hohe von TEUR 1.480 (2018:
TEUR 298 Aufwendungen fur Herrn Deggim im Zusammenhang
mit der Beendigung seiner Tatigkeit) erfasst.

Die erfolgsabhdngigen Komponenten beinhalten ausschlie3lich
die kurzfristigen Jahresboni. Alle anderen Boni und das MSP
werden unter langfristiger Anreizwirkung aufgeflhrt.

Fur die variablen Vergutungsbestandteile wurde eine Rickstellung
gebildet. Die Aktienoptionen im Rahmen des MSP werden
fortlaufend bewertet und aufwandswirksam in den sonstigen
Rickstellungen erfasst.

Die Leistungen, die den Vorstandsmitgliedern flr den Fall der
reguldren Beendigung ihrer Tatigkeit zugesagt worden sind (vgl.
§ 315e in Verbindung mit § 315a Abs. 2 und § 314 Abs. 1 Nr. 6a
Satz 6 HGB), verteilen sich auf die einzelnen Vorstandsmitglieder
wie in —> TABELLE 038 dargestellt.

Ubersicht der zugesagten Ruhegehdlter der Vorstéande

in TEUR

Barwert der Leistung

Aufgewendeter / zuriickgestellter Betrag

TO38
Dr. Friedrich Klein Bernd Kleinhens
Dr. Michael Schneider (ab 1. Oktober 2018) (bis 31. Juli 2019) Summe
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
1.843 1.005 367 53 847 371 3.057 1.429
838 526 314 53 279 371 1.431 950

Der Anwartschaftsbarwert samtlicher Pensionszusagen gegentber friheren Vorstandsmitgliedern und deren Hinterbliebenen betrug zum 31. Dezember 2019 TEUR 847 (2018: TEUR 0).
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Die Vergutung des Vorstands stellt sich gemdfR Deutschem Corporate Governance Kodex in der Fassung vom 7. Februar 2017 unterschieden nach Gewdhrung fur das Berichtsjahr und Zufluss im bzw.
fir das Berichtsjahr wie folgt — zur Darstellung wird auf die vom Kodex empfohlenen Mustertabellen zurtickgegriffen — dar:

An den Vorstand gewdhrte Zuwendungen

in TEUR

Festvergitung

Nebenleistungen

Summe

Einjahrige variable
Vergltung

Mehrjdhrige variable
Vergltung

Sonstige
mehrjdahrige
Vergltung

Summe

Versorgungsaufwand

Gesamtvergiitung

in TEUR

Festvergiitung

Nebenleistungen

Summe

Einjahrige variable
Vergltung

Mehrjdhrige variable
Vergltung

Sonstige
mehrjdahrige
Vergltung

Summe

Versorgungsaufwand

Gesamtvergiitung

TO39
Dr. Friedrich Klein Bernd Kleinhens
Dr. Michael Schneider (ab 1. Oktober 2018) (bis 31. Juli 2019)
2019 2019 (Min.) 2019 (Max.) 2018 2019 2019 (Min.) 2019 (Max.) 2018 2019 2019 (Min.) 2019 (Max.) 2018
396 396 396 360 324 324 324 81 294 294 294 504
27 27 27 27 10 10 10 2 16 16 16 20
423 423 423 387 334 334 334 83 310 310 310 524
572 0 990 590 409 0 648 106 572 0 735 1.011
438 0 594 591 219 0 324 74 256 0 441 591
1.010 0 1.584 1.181 628 0 972 180 828 0 1.176 1.602
357 357 357 225 266 266 266 65 279 279 279 473
1.790 780 2.364 1.793 1.228 600 1.572 328 1.417 589 1.765 2.599
Werner Deggim John Stephenson
(bis 31. Dezember 2017) (bis 31. Januar 2018) Summe
2019 2019 (Min.) 2019 (Max.) 2018 2019 2019 (Min.) 2019 (Max.) 2018 2019 2019 (Min.) 2019 (Max.) 2018
0 0 0 230 0 0 0 23 1.014 1.014 1.014 1.198
0 0 0 4 0 0 0 1 53 53 53 54
0 0 0 234 0 0 0 24 1.067 1.067 1.067 1.252
0 0 0 0 0 0 0 0 1.553 0 2.373 1.707
0 0 0 0 0 0 0 0 913 0 1.359 1.256
0 0 0 0 0 0 0 0 2.466 0 3.732 2.963
0 0 0 0 0 0 0 0 902 902 902 763
0 0 0 234 0 0 0 24 4.435 1.969 5.701 4.978
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Zufluss der Vorstandsvergiitung T040
Dr. Friedrich Klein Bernd Kleinhens John Stephenson
Dr. Michael Schneider (ab 1. Oktober 2018) (bis 31. Juli 2019) (bis 31. Januar 2018) Summe
in TEUR 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Festvergitung 396 360 324 81 294 504 k.A. 23 1.014 968
Nebenleistungen 27 27 10 2 16 20 k.A. 1 58 50
Summe 423 387 334 83 310 524 k.A. 24 1.067 1.018
Einjahrige variable Verglitung 572 590 409 106 572 1.011 k.A. 0 1.553 1.707

Mehrjahrige variable Vergiitung

LTI-Tranche 2016 -2018 0 0 0 0 113 0 k.A. 0 113 0

LTI-Tranche 2015-2017 0 0 0 0 0 230 k.A. 217 0 447

Matching-Stock-Programm

2014-2018 0 0 0 0 0 718 k.A. 670 0 1.388

Sonstige mehrjdhrige Vergitung 438 591 219 74 256 591 k.A. 0 913 1.256
Summe 1.010 1.181 628 180 941 2.550 k.A. 887 2.579 4.798
Versorgungsaufwand 357 225 266 65 279 473 k.A. 0 902 763
Gesamtvergiitung 1.790 1.793 1.228 328 1.530 3.547 k.A. 911 4.548 6.579

Zudem flossen im Geschdéftsjahr 2019 den ehemaligen Vorstdnden Herrn Kleinhens, Herrn Deggim und Herrn Stephenson insgesamt TEUR 1.144 zu (Zufluss 2018: TEUR 1.662 an Herrn Deggim).
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Vergitung des Aufsichtsrats

Gemd@lR den Empfehlungen des Deutschen Corporate Governance
Kodex in der Fassung vom 7. Februar 2017 wurde fir die Position
des Aufsichtsratsvorsitzenden und die seines Stellvertreters eine
unterschiedliche Berechnung vorgenommen. Der Vorsitzende
erhdlt das Zweifache, sein Stellvertreter das 1,5-Fache der
Vergutung der Ubrigen Aufsichtsratsmitglieder. Daneben werden
der Vorsitz und die Mitgliedschaft in Ausschissen des Aufsichtsrats
gesondert berlcksichtigt. Die Vergltung fur die Aufsichtsrats-
tatigkeit wird am Tag nach der Hauptversammlung 2020 wie
folgt gezahlt:

3 AN UNSERE AKTIONARE

4 KONZERNLAGEBERICHT

5 KONZERNABSCHLUSS 6 WEITERE INFORMATIONEN

Verglitung des Aufsichtsrats 2019

Aufsichtsratsmitglied

Mitgliedschaft/ Vorsitz Ausschuss

TO41

Vergltung in EUR

Lars M. Berg

Aufsichtsratsvorsitzender

Vorsitzender des Prdsidial- und

Nominierungsausschusses

110.000,00

Erika Schulte

Stellvertretende Aufsichtsratsvorsitzende

Mitglied des Prifungsausschusses

Mitglied des Strategieausschusses

(seit 22. Mai 2019)

91.136,99

Rita Forst
(seit 22. Mai 2019)

Mitglied des Strategieausschusses

Mitglied des Prifungsausschusses

(bis 21. Mai 2019)

60.000,00

Gunter Hauptmann
(seit 22. Mai 2019)

Vorsitzender des Strategieausschusses

Mitglied des Prdsidial- und Nominierungs-

ausschusses

75.342,47

Dr. Knut J. Michelberger

Vorsitzender des Prifungsausschusses

Mitglied des Prdasidial- und

Nominierungsausschusses

95.000,00

Mark Wilhelms
(seit 22. Mai 2019)

Mitglied des Priifungsausschusses

56.136,99

Gesamt

487.616,45

Im Geschdéftsjahr 2019 gab es keine Vergltungen an Aufsichts-
ratsmitglieder fUr personlich erbrachte Leistungen (insbesondere
Beratungs- und Vermittlungsleistungen).

Dartber hinaus werden dem Aufsichtsratim Zusammenhang mit
der Erflllung seiner Dienstpflichten fur die Gesellschaft
entstehende angemessene Auslagen und Reisekosten im Rahmen

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019

der bei der Gesellschaft jeweils geltenden Richtlinien erstattet.
Fur die fur Vorstand und Aufsichtsrat der NORMA Group abge-
schlossene D&O-Versicherung wird der gesetzliche Selbstbehalt
in Hohe von 10 % der Schadenssumme, bis zu einem Limit von
1,5 Jahresbezligen, von den Aufsichtsratsmitgliedern jeweils
privat getragen oder privat versichert.
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Ubernahmerelevante Angaben

Zu der nach § 315a Abs. 1 HGB geforderten Berichterstattung
gibt die NORMA Group folgende Ubersicht:

§ 315a (1) Nr. 1 HGB

Das Grundkapital der NORMA Group SE betrégt zum 31. Dezem-
ber 2019 EUR 31.862.400,00. Es ist eingeteilt in 31.862.400 auf
den Namen lautende nennwertlose Stlckaktien. Jede Aktie
gewdhrt eine Stimme. Es bestehen keine unterschiedlichen-
Aktiengattungen. Die NORMA Group SE hdlt keine eigenen Aktien.

§ 315a (1) Nr. 2 HGB

Beschrdnkungen, die Stimmrechte oder die Ubertragung von
Aktien betreffen, oder entsprechende Vereinbarungen unter den
Gesellschaftern, aus denen sich derartige Beschrdnkungen
ergeben konnen, sind dem Vorstand der NORMA Group SE nicht
bekannt.

§ 315a (1) Nr. 3 HGB

Neben den im Konzernanhang aufgelisteten Stimmrechten gibt
es keine weiteren direkten oder indirekten Beteiligungen am
Kapital, die zehn von hundert der Stimmrechte tberschreiten.

§ 315a (1) Nr. 4 HGB

Aktien der NORMA Group SE, die ihren Inhabern Sonderrechte
einschlieR3lich Kontrollbefugnisse verleihen, existieren nicht.

§ 315a (1) Nr. 5 HGB
Arbeitnehmerbeteiligungsprogramme, tber die Arbeitnehmer

Aktien der NORMA Group SE erwerben kénnten, bestehen nicht.
Arbeitnehmer, die als Aktiondre an der NORMA Group SE beteiligt

3 AN UNSERE AKTIONARE
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sind, tben ihre Kontrollrechte wie andere Aktiondre nach Maf3gabe
der gesetzlichen Vorschriften und der Satzung aus.

§ 315a (1) Nr. 6 HGB

Die Bestellung und Abberufung der Vorstandsmitglieder richtet
sich nach § 84 f. AktG. Die Satzung der NORMA Group SE enthdlt
diesbezlglich keine von den gesetzlichen Regelungen abwei-
chende Bestimmung. Der Aufsichtsrat bestimmt die konkrete Zahl
der Mitglieder des Vorstands. Er kann einen Vorsitzenden des
Vorstands sowie einen stellvertretenden Vorsitzenden oder einen
Vorstandssprecher sowie einen stellvertretenden Vorstands-
sprecher ernennen.

Satzungsdnderungen sind gemdf § 179 Abs. 1 AktG durch die
Hauptversammlung zu beschlieBen. GemaR § 179 Abs. 1 Satz 2
AktG kann die Hauptversammlung die Befugnis zu Anderungen,
die nur die Fassung betreffen, dem Aufsichtsrat Gbertragen. Von
dieser Moglichkeit hat die Hauptversammlung der NORMA Group
SE Gebrauch gemacht: Der Aufsichtsrat ist gemafR § 14 (2) der
Satzung befugt, Anderungen der Satzung zu beschlieRen, die nur
deren Fassung betreffen. GemdR § 20 Satz 3 der Satzung gentigt
fiir einen Beschluss iiber die Anderung der Satzung die einfache
Mehrheit der abgegebenen Stimmen, sofern mindestens die Halfte
des Grundkapitals bei der Beschlussfassung vertreten ist und nicht
gesetzlich zwingend eine andere Mehrheit vorgeschrieben ist.

Der Aufsichtsrat ist ermdchtigt, die Fassung von § 6 der Satzung
entsprechend der Ausgabe neuer Aktien aus dem Bedingten
Kapital 2015 anzupassen. Das Gleiche gilt, soweit die
Ermdchtigung zur Begebung von Wandelschuldverschreibungen,
Optionsschuldverschreibungen und/ oder Genussrechten mit oder
ohne Wandlungs- oder Optionsrecht bzw. Wandlungs- oder
Optionspflicht gemdafR Beschluss der Hauptversammlung vom
20. Mai 2015 wdhrend der Laufzeit der Ermdéchtigung nicht
ausgeubt wird oder die entsprechenden Options- oder Wand-
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lungsrechte bzw. Options- oder Wandlungspflichten durch Ablauf
von Auslbungsfristen oder in sonstiger Weise erldschen.

Der Aufsichtsrat ist ermdchtigt, die Fassung des § 5 der Satzung
entsprechend der Ausgabe neuer Aktien aus dem Genehmigten
Kapital 2015 und, falls das Genehmigte Kapital 2015 bis zum
19. Mai 2020 nicht oder nicht vollstdndig ausgenutzt sein sollte,
nach Fristablauf der Ermdchtigung anzupassen.

Der Vorstand kann bestimmen, dass das Grundkapital bei einer
Einziehung von Aktien unverdndert bleibt und sich stattdessen
durch die Einziehung der Anteil der Ubrigen Aktien am Grund-
kapital gemaf § 8 Abs. 3 AktG erhéht. Der Vorstand ist fir diesen
Fall zur Anpassung der Angabe der Anzahl der Aktien in der
Satzung ermdchtigt.

§ 315a (1) Nr. 7 HGB
Genehmigtes Kapital

Der Vorstand ist gemdR Hauptversammlungsbeschluss vom
20. Mai 2015 ermdchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats das
Grundkapital der Gesellschaft bis zum 19. Mai 2020 (einschlief3-
lich) durch Ausgabe von bis zu 12.744.960 neuer auf den Namen
lautender Stlckaktien gegen Bar- und/ oder Sacheinlagen einmal
oder mehrmals um insgesamt bis zu EUR 12.744.960 zu erhéhen
(Genehmigtes Kapital 2015).

Der Vorstand ist ermdchtigt, das Bezugsrecht der Aktiondre mit
Zustimmung des Aufsichtsrats fir Kapitalerh6hungen im Rahmen
des Genehmigten Kapitals in folgenden Fdllen ganz oder teilweise,
einmal oder mehrmals auszuschlief3en:

e um Spitzenbetrdge vom Bezugsrecht auszunehmen;
e wenn und soweit dies erforderlich ist, zur Erfullung von
Verpflichtungen auf die Gewdhrung von Bezugsrechten
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gegenlber den Inhabern bzw. Glaubigern von Wandlungs-
oder Optionsrechten und/oder den Inhabern bzw. Gldubigern
von mit Wandlungs- oder Optionspflichten ausgestatteten
Finanzierungsinstrumenten, die von der NORMA Group SE
oder von einem in- oder ausléndischen Unternehmen, an
dem die NORMA Group SE unmittelbar oder mittelbar mit
der Mehrheit der Stimmen und des Kapitals beteiligt ist,
ausgegeben wurden oder werden;

bei einer Kapitalerhohung gegen Bareinlagen gemdf oder
entsprechend § 186 Abs. 3 Satz 4 AktG, wenn der Ausgabe-
betrag der neuen Aktien den Borsenpreis der bereits bérsen-
notierten Aktien nicht wesentlich unterschreitet und die unter
Ausschluss des Bezugsrechts ausgegebenen neuen Aktien
einen anteiligen Betrag von 10 % des Grundkapitals nicht
Uberschreiten;

bei Kapitalerhéhungen gegen Sacheinlagen, insbesondere
zum Erwerb von Unternehmen, Unternehmensteilen oder
Beteiligungen an Unternehmen.

Das von der Hauptversammlung am 6. April 2011 beschlossene
Genehmigte Kapital 2011 /1l wurde durch Hauptversammlungs-
beschluss vom 20. Mai 2015 aufgehoben. § 5 der Satzung der
NORMA Group SE wurde entsprechend gedndert.

Bedingtes Kapital

Der Vorstand ist ermdchtigt, mit Zustimmung des Aufsichtsrats
bis zum 19. Mai 2020 (einschlieBlich) einmal oder mehrmals auf
den Inhaber oder Namen lautende Wandel- und/oder Options-
schuldverschreibungen und/ oder Genussrechte mit Wandlungs-
oder Optionsrecht und/oder Wandlungs- oder Optionspflicht
(bzw. eine Kombination dieser Instrumente) im Gesamtnenbetrag
von bis zu EUR 200.000.000 mit oder ohne Laufzeitbegrenzung
(nachstehend gemeinsam ,Schuldverschreibungen®) auszugeben
und den Gldubigern von Schuldverschreibungen Wandlungs-
bzw. Optionsrechte und/oder Wandlungs- bzw. Optionspflichten
zum Bezug von insgesamt bis zu 3.186.240 neuen auf den Namen
lautenden Stickaktien der NORMA Group SE mit einem anteili-
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gen Betrag des Grundkapitals von insgesamt bis zu EUR 3.186.240
nach ndherer MalBgabe der Bedingungen der Schuldver-
schreibungen zu gewdhren bzw. aufzuerlegen.

Das Grundkapital der Gesellschaft ist um bis zu EUR 3.186.240
durch Ausgabe von bis zu 3.186.240 neuen auf den Namen
lautenden Stlckaktien bedingt erhoht (Bedingtes Kapital 2015).

Das Bedingte Kapital dient der Ausgabe von Aktien an die
Glaubiger von Wandel- und / oder Optionsschuldverschreibungen
und/ oder Genussrechten mit Wandlungs- oder Optionsrecht und/
oder Wandlungs- oder Optionspflicht (bzw. einer Kombination
dieser Instrumente), die gemdf den Ermdchtigungen der Haupt-
versammlung vom 20. Mai 2015 von der NORMA Group SE oder
in- oder ausldndischen Unternehmen, an denen die NORMA Group
SE unmittelbar oder mittelbar mit der Mehrheit der Stimmen und
des Kapitals beteiligt ist, ausgegeben werden.

Die Ausgabe der neuen Aktien erfolgt zu dem nach MaRRgabe der
jeweiligen Ermdchtigung festzulegenden Wandlungs- oder
Optionspreis. Die bedingte Kapitalerh6hung ist nur insoweit
durchzufihren, wie die Inhaber von Wandlungs- oder Options-
rechten aus den genannten Schuldverschreibungen oder Genuss-
rechten ihre Wandlungs- oder Optionsrechte austben oder
Wandlungs- oder Optionspflichten aus solchen Schuldverschrei-
bungen erfullt werden, und soweit die Wandlungs- bzw.
Optionsrechte bzw. Wandlungs- oder Optionspflichten nicht durch
eigene Aktien, durch Aktien aus genehmigtem Kapital oder durch
andere Leistungen bedient werden.

Die neuen Aktien nehmen vom Beginn des Geschdftsjahres ihrer
Ausgabe am Gewinn teil; abweichend davon kann der Vorstand,
sofern rechtlich zuldssig, mit Zustimmung des Aufsichtsrats fest-
legen, dass die neuen Aktien vom Beginn eines friheren
Geschaftsjahres an, fir das zum Zeitpunkt ihrer Ausgabe noch
kein Beschluss der Hauptversammlung Uber die Verwendung des
Bilanzgewinns gefasst worden ist, am Gewinn teilnehmen.
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Die von der Hauptversammlung am 6. April 2011 beschlossene
Ermdchtigung des Vorstands zur Ausgabe von Options- und
Wandelschuldverschreibungen sowie Genussrechten mit Options-
und Wandelrecht sowie das Bedingte Kapital 2011 wurden durch
Hauptversammlungsbeschluss vom 20. Mai 2015 aufgehoben.
§ 6 der Satzung der NORMA Group SE wurde entsprechend
gedndert.

Ermdchtigung zum Erwerb eigener Aktien

Die NORMA Group SE ist gemdf Hauptversammlungsbeschluss
vom 20. Mai 2015 ermdchtigt, bis zum 19. Mai 2020 (einschlief3-
lich) zu jedem zuldssigen Zweck eigene Aktien bis zu insgesamt
10 % des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung oder —falls dieser
Wert geringer ist — des Zeitpunkts der Auslbung der Ermdchti-
gung bestehenden Grundkapitals der NORMA Group SE Uber die
Borse oder mittels eines 6ffentlichen Kaufangebots zu erwerben.
Diese Ermdchtigung kann ganz oder in Teilbetrégen, einmal oder
mehrmals, in Verfolgung eines oder mehrerer Zwecke durch die
NORMA Group SE ausgetibt werden. Die Austbung kann auch
durch abhdngige oder im Mehrheitsbesitz der NORMA Group SE
stehende Unternehmen oder auf ihre oder deren Rechnung durch-
geflhrt werden. Erfolgt der Erwerb der Aktien tber die Borse,
darf der gezahlte Gegenwert je Aktie (ohne Erwerbsnebenkosten)
den am Bdrsenhandelstag in Frankfurt am Main durch die Eroff-
nungsauktion ermittelten Kurs der Aktie der NORMA Group SE
im Xetra-Handel (oder in einem vergleichbaren Nachfolgesystem)
um nicht mehr als 10 % Uberschreiten und um nicht mehr als 20 %
unterschreiten. Erfolgt der Erwerb der Aktien Uber ein 6ffentliches
Kaufangebot, dirfen der gebotene Kaufpreis oder die Grenzwerte
der Kaufpreisspanne (ohne Erwerbsnebenkosten) den Schluss-
kurs der Aktie der NORMA Group SE im Xetra-Handel (oder in
einem vergleichbaren Nachfolgesystem) am dritten Bérsen-
handelstag in Frankfurt am Main vor dem Tag der 6ffentlichen
AnkUndigung des Angebots um nicht mehr als 10 % Uberschreiten
und um nicht mehr als 20 % unterschreiten. Ergeben sich nach
der Veréffentlichung eines offentlichen Kaufangebots nicht
unerhebliche Abweichungen des maf3geblichen Kurses, kann das

111



1 EINLEITUNG 2 TIMES ARE CHANGING

Angebot angepasst werden. In diesem Fall wird auf den Schluss-
kurs am dritten Borsenhandelstag in Frankfurt am Main vor der
offentlichen Anklndigung einer etwaigen Anpassung abgestellt.

Der Vorstand ist ermdchtigt, Aktien der Gesellschaft zu jedem
zuldssigen Zweck, einmal oder mehrmals, ganz oder in Teilen,
einzeln oder gemeinsam und auch durch abhdngige oder im Mehr-
heitsbesitz der NORMA Group SE stehende Unternehmen oder
durch auf deren Rechnung oder auf Rechnung der NORMA Group
SE handelnde Dritte, zu verwenden. Insbesondere kénnen
erworbene Aktien eingezogen werden, ohne dass die Einziehung
oder ihre Durchfihrung eines Hauptversammlungsbeschlusses
bedlrfte. Die Einziehung fihrt grundsatzlich zur Kapital-
herabsetzung. Der Vorstand kann aber abweichend davon
bestimmen, dass das Grundkapital bei der Einziehung unverdn-
dert bleibt. Dartiber hinaus ist der Vorstand ausdricklich ermdch-
tigt, die aufgrund der vorstehenden Ermdchtigung erworbenen
Aktien einmal oder mehrmals, ganz oder in Teilen, einzeln oder
gemeinsam und auch durch abhdngige oder im Mehrheitsbesitz
der NORMA Group SE stehende Unternehmen oder durch auf
deren Rechnung oder auf Rechnung der NORMA Group SE
handelnde Dritte wie folgt zu verwenden:

zur VerduBerung gegen Barzahlung, sofern der Preis den
Borsenpreis von Aktien der Gesellschaft zum Zeitpunkt der
VerduRerung nicht wesentlich unterschreitet (vereinfachter
Bezugsrechtsausschluss nach §§ 186 Abs. 3 Satz 4, 71 Abs.
1 Nr. 8 Satz 5 Halbsatz 2 AktG, beschrankt auf maximal
10 % des Grundkapitals),

zur VerduBerung gegen Sachleistung, insbesondere

zum Erwerb von Unternehmen, Unternehmensteilen

oder Beteiligungen an Unternehmen,

zur Erfullung von Verpflichtungen aus Wandlungs- oder
Optionsrechten bzw. Wandlungs- oder Optionspflichten,
zur Ausgabe im Zusammenhang mit aktienbasierten
Vergltungs- bzw. Belegschaftsaktienprogrammen. Das
Erwerbsrecht der Aktiondre auf diese eigenen Aktien ist
bei einer entsprechenden Verwendung ausgeschlossen.
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Die NORMA Group SE ist ermdchtigt, eigene Aktien im Rahmen
der vorstehend genannten, auf das Grundkapital bezogenen
Grenzen, auch unter Einsatz von Derivaten wie Put-Optionen,
Call-Optionen, Terminkdufen oder einer Kombination dieser
Instrumente, zu erwerben und entsprechende Derivatgeschdfte
abzuschlieBen. Der Erwerb von Aktien unter Einsatz von Derivaten
ist auf eine Anzahl von Aktien beschrdnkt, die einen anteiligen
Betrag von 5 % des zum Zeitpunkt der Beschlussfassung
bestehenden Grundkapitals nicht Ubersteigt.

§ 315a (1) Nr. 8 HGB

Die Finanzierungsvertrége einschlieBlich der Vertrage Uber die
Schuldscheindarlehen der NORMA Group enthalten marktibliche
Change-of-Control-Klauseln. Im Falle einer Ubernahme durch
einen Dritten kann nicht ausgeschlossen werden, dass die
NORMA Group sich dann nicht mehr zu dhnlich glnstigen
Konditionen finanzieren kénnte.

§ 315a (1) Nr. 9 HGB

Fur den Fall eines Kontrollwechsels bestehen Entschddigungs-
vereinbarungen der NORMA Group SE gegentber dem Vorstand,
jedoch nicht gegeniiber Arbeitnehmern. Im Ubrigen wird auf den
—> VERGUTUNGSBERICHT, S. 102 verwiesen.
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Bericht Giber Geschafte mit
nahestehenden Unternehmen
und Personen

Im Geschdaftsjahr 2019 gab es neben den im Corporate-
Governance-Bericht dargelegten Nebentdtigkeiten von
Vorstandsmitgliedern keine wesentlichen Geschdfte mit
nahestehenden Unternehmen und Personen.
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Konzern-Gesamtergebnisrechnung
in TEUR

Anhang

Umsatzerlose

@8)

Verdnderung des Bestands an fertigen und unfertigen Erzeugnissen

Andere aktivierte Eigenleistungen

Materialaufwand

)

Bruttogewinn

Sonstige betriebliche Ertrage

(10)

Sonstige betriebliche Aufwendungen

(11)

Aufwendungen fir Leistungen an Arbeitnehmer

(12)

Abschreibungen

(18, 19)

Betriebsgewinn

Finanzertréige

Finanzierungsaufwendungen

Finanzergebnis

(13)

Gewinn vor Ertragsteuern

Ertragsteuern

(16)

Periodenergebnis

Sonstiges Ergebnis in der Periode nach Steuern

Sonstiges Ergebnis in der Periode nach Steuern, das zukiinftig gegebenenfalls in die Gewinn- und Verlustrechnung umgegliedert wird

Ausgleichsposten fir Umrechnungsdifferenzen (ausldndische Geschaftsbetriebe)

(24)

Absicherungen von Zahlungsstrémen nach Steuern

(21, 24)

Sicherungskosten nach Steuern

(21, 24)

Sonstiges Ergebnis in der Periode nach Steuern, das nicht in die Gewinn-und Verlustrechnung umgegliedert wird

Neubewertung der Nettoschuld aus leistungsorientierten Versorgungspl@nen nach Steuern

(24, 26)

Sonstiges Ergebnis in der Periode nach Steuern

Gesamtergebnis fir die Periode

Das Periodenergebnis entfallt auf

Gesellschafter des Mutterunternehmens

Nicht beherrschende Anteile

Das Gesamtergebnis entfallt auf

Gesellschafter des Mutterunternehmens

Nicht beherrschende Anteile

(Un-)verwdssertes Ergebnis je Aktie (in EUR)

(15)

2019

1.100.096
3.045
4910

-477.628

630.423
13.630
-157.879
-312.376
-77.116
96.682

1.460
-16.950
-15.490

81.192
—-22.743
58.449

7.210
8.893
-1.750
67
-1.519
=i51%)
5.691
64.140

58.422
27
58.449

64.236
-96
64.140

1,83
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2018

1.084.140

10.383
5.197

-473.551

626.169
15.589

-162.016
—-282.768

-63.429
133.545

2.703
-14.371

-11.668

121.877
—-30.089
91.788

10.749
10.068
748
-67
-214
-214
10.535
102.323

91.873
-85
91.788

102.540
-217
102.323

2,88
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Konzernbilanz

Aktiva

in TEUR Anhang
Langfristige Vermégenswerte

Geschafts- oder Firmenwerte (18)
Sonstige immaterielle Vermégenswerte (18)
Sachanlagen (19)
Sonstige nicht finanzielle Vermdgenswerte (23)
Derivative finanzielle Vermdgenswerte (21)
Ertragsteueranspriiche

Latente Ertragsteueranspriiche (17)
Kurzfristige Vermdégenswerte

Vorrdate (22)
Sonstige nicht finanzielle Vermdgenswerte (23)
Sonstige finanzielle Vermégenswerte (21)
Derivative finanzielle Vermégenswerte (21)
Ertragsteueranspriiche

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

und sonstige Forderungen (21)
Vertragsvermdgenswerte (8)
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente (29)

Summe Aktiva

31. Dez. 2019

393.087
265.407
290.843
2.792
120
1.173
0375
962.797

173.249
21.933
4.792
330
8.607

162.386

525
179.721
551.543

1.514.340

Passiva
31.Dez. 2018 in TEUR Anhang
Eigenkapital
389.505 Gezeichnetes Kapital
283.394  Kapitalriicklage
243.326  Sonstige Ricklagen
2404  Gewinnrlcklagen
2.180 Den Anteilsinhabern des Mutterunternehmens
g7g  zurechenbares Eigenkapital
6.571 Nicht beherrschende Anteile
928258 Summe Eigenkapital (24)
Schulden
178.107 Langfristige Schulden
17984  Pensionsverpflichtungen (26)
5231 Ruckstellungen (27)
5g4  Darlehensverbindlichkeiten (21)
6.807 Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten (28)
Vertragsverbindlichkeiten (8)
143.138 Leasingverbindlichkeiten
1.185 Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten (21)
190392 Derivative finanzielle Verbindlichkeiten (21)
543.428 Latente Ertragsteuerschulden (17)
1.471.686
Kurzfristige Schulden
Riickstellungen (27)
Darlehensverbindlichkeiten (21)
Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten (28)
Vertragsverbindlichkeiten 8)
Leasingverbindlichkeiten
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten (21)
Derivative finanzielle Verbindlichkeiten (21)
Ertragsteuerschulden
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
und dhnliche Schulden (21)

Summe Schulden

Summe Passiva

31. Dez. 2019

31.862
210.323
9.850
375.843

627.878
1.576
629.454

15.890
5.984
495.927
356

103
30.168
1.630
684
69.562
620.304

8.543
45971
36.665

420

8.427

17.496
229
3.712

143.119
264.582
884.886

1.514.340
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T043

31.Dez. 2018

31.862
210.323
2517
356.022

600.724
1.717
602.441

12.804
7.260
455.759
431

149

0

1.992
605
73.099
552.099

8.750
113.332
26.984
453

0
18.866
153
6.580

142.028
317.146
869.245

1.471.686

115



1 EINLEITUNG 2 TIMES ARE CHANGING

3 AN UNSERE AKTIONARE 4 KONZERNLAGEBERICHT 5 KONZERNABSCHLUSS

Konzern-Kapitalflussrechnung

6 WEITERE INFORMATIONEN

Konzern-Kapitalflussrechnung
in TEUR

Anhang

Betriebliche Tatigkeit

Periodenergebnis

Abschreibungen

(18, 19)

Gewinn (=) / Verlust (+) aus dem Abgang von Sachanlagen

Verdnderung der Ruckstellungen

(26, 27)

Verdnderung der latenten Steuern

(17)

Verdanderung der Vorrdte, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstiger Vermdgenswerte,
die nicht der Investitions- oder Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind (21, 22, 23)

Verdanderung der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstiger Verbindlichkeiten,
die nicht der Investitions- oder Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind (21, 28)

Verdnderung der Verbindlichkeiten aus Reverse-Factoring-Programmen

Auszahlungen fur aktienbasierte Vergltungen

Zinsaufwand der Periode

Ertrag (-) / Aufwand (+) aus der Bewertung von Derivaten

Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen (+) / Ertrége (-)

(29)

Mittelzufluss aus der betrieblichen Tatigkeit

davon Mittelzufluss aus erhaltenen Zinsen

davon Mittelabfluss aus Ertragsteuern

Investitionstatigkeit

Nettoauszahlungen fir Akquisitionen

(29)

Erwerb von immateriellen Vermégenswerten und Sachanlagen

(18, 19)

Erlése aus dem Verkauf von Sachanlagen

Mittelabfluss fir die Investitionstatigkeit

Finanzierungstatigkeit

Neu erworbene nicht beherrschende Anteile

Gezahlte Zinsen

An Anteilseigner ausgeschttete Dividenden

(24)

An nicht beherrschende Anteile ausgeschittete Dividenden

Einzahlungen aus Darlehen

(21)

Rickzahlungen von Darlehen

(21)

Einzahlung aus/ Rickzahlung von Sicherungsderivaten

Rickzahlung von Leasingverbindlichkeiten (2018: Schulden aus Finanzierungsleasingverhdltnissen)

Mittelabfluss / -zufluss aus der Finanzierungstatigkeit

(29)

Nettoverdnderung von Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente zu Beginn des Geschaftsjahres

Effekte aus der Wahrungsumrechnung der Zahlungsmittel und ZahlungsmittelGquivalente

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente zum Ende der Periode

2019

58.449
77.116
17

364
-5.254

—15.299

5557
2.135
-1.045
15.008
73

-38
137.083
1.007
-32.879

-15.070
-35.049
-43
263.664
~296.600
-83
~10.058
-93.239
-13.189
190.392
2518
179.721
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T044
2018

91.788
63.429
184
777
-5.401

-2.651

-20.960
-6.198
-3.513
13.218
436

- 266
130.843
484
-33.072

-69.797

-60.842
1.131

—-129.508

-1.121

-13.676

—33.456
-134
117.467

—37.266

-409
-123
31.282
32.617
155.323
2.452
190.392
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Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung

Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung T045
Den Anteilsinhabern des Mutterunternehmens zurechenbar

Gezeichnetes Sonstige Gewinn- Nicht beherr- Summe
in TEUR Anhang Kapital Kapitalricklage Ricklagen ricklagen Summe schende Anteile  Eigenkapital
Stand zum 31. Dez. 2017 (wie berichtet) 31.862 210.323 -8.364 298.077 531.898 2.423 534.321
Effekte aus der Anwendung des IFRS 9 -600 -600 -13 -613
Stand zum 1. Jan. 2018 31.862 210.323 -8.364 297.477 531.298 2.410 533.708
Periodenergebnis 91.873 91.873 -85 91.788
Ausgleichsposten fir Umrechnungsdifferenzen (ausldndische Geschaftsbetriebe) 10.200 10.200 -132 10.068
Absicherungen von Zahlungsstrémen nach Steuern (21) 681 681 681
Neubewertung der Nettoschuld aus leistungsorientierten
Versorgungsplénen nach Steuern (24, 26) 0 0 0 -214 -214 -214
Gesamtergebnis der Periode 0 0 10.881 91.659 102.540 -217 102.323
Dividenden (24) —-33.456 —-33.456 -33.456
Dividenden an nicht beherrschende Anteile 0 -134 -134
Neu erworbene nicht beherrschende Anteile (24) 342 342 -342 0
Summe der Geschaftsvorfdlle mit Eigentiimern fir die Periode 0 0 0 -33.114 -33.114 -476 —33.590
Stand zum 31. Dez. 2018 (wie berichtet) 31.862 210.323 2.517 356.022 600.724 1.717 602.441
Effekte aus der Anwendung des IFRS 16 -2.033 -2.033 -2 —-2.035
Stand zum 1. Jan. 2019 31.862 210.323 2.517 353.989 598.691 1.715 600.406
Verdnderungen des Eigenkapitals fiir die Periode
Periodenergebnis 58.422 58.422 27 58.449
Ausgleichsposten fir Umrechnungsdifferenzen (ausléndische Geschdéftsbetriebe) 9.016 9.016 -123 8.893
Absicherungen von Zahlungsstrémen nach Steuern (21) -1.683 -1.683 -1.683
Neubewertung der Nettoschuld aus leistungsorientierten Versorgungsplénen nach Steuern (24, 26) -1.519 -1.519 -1.519
Gesamtergebnis der Periode 0 0 7.333 56.903 64.236 -96 64.140
Dividenden (24) —35.049 —35.049 —-35.049
Dividenden an nicht beherrschende Anteile 0 -43 -43
Summe der Geschdaftsvorfdlle mit Eigentiimern fiir die Periode 0 0 0 -35.049 -35.049 -43 —-35.092
Stand zum 31. Dez. 2019 31.862 210.323 9.850 375.843 627.878 1.576 629.454
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Konzernanhang

Allgemeine Angaben
1. Unternehmensinformationen

Die NORMA Group SE ist das oberste Mutterunternehmen der
NORMA Group. Die Gesellschaft mit Hauptsitz in der Edisonstraf3e
4, 63477 Maintal, in der Nahe der Stadt Frankfurt am Main
(Deutschland), ist im Handelsregister Hanau unter HRB 94473
eingetragen. Die NORMA Group SE und die Tochterunternehmen
der Gruppe treten auf dem Markt als ,NORMA Group* auf.

Die NORMA Group SE ist seit dem 8. April 2011 an der Frankfurter
Wertpapierbdrse im regulierten Markt im Prime Standard gelistet.
Eine detaillierte Ubersicht (iber die Beteiligungen an der
NORMA Group SE kénnen den —> ANLAGEN ZUM KONZERNANHANG:
,STIMMRECHTSMITTEILUNGEN* entnommen werden.

Die NORMA Group SE wurde 2006 durch den Zusammenschluss
der beiden Unternehmensgruppen Rasmussen GmbH und ABA
Group gegrindet. NORMA Rasmussen, 1949 als Rasmussen
GmbH in Deutschland gegriindet, stellte Verbindungs- und
Befestigungselemente sowie Fluidtransportleitungen her.
Sdmtliche Produkte wurden weltweit unter dem Markennamen
NORMA vertrieben. Die ABA Group wurde 1896 in Schweden
gegrundet. Seitdem hat sie sich als Firmengruppe zu einem
fihrenden multinationalen Unternehmen entwickelt, das sich auf
die Entwicklung und Herstellung von Schlauch- und Rohrschellen
sowie Verbindungselementen flr zahlreiche Anwendungen
weltweit spezialisiert hat.

In den vergangenen Jahren entwickelte sich die NORMA Group
durch erfolgreiche Unternehmenserwerbe und fortlaufende

3 AN UNSERE AKTIONARE
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technologische Innovationen bei Produkten und im operativen
Bereich zu einer Unternehmensgruppe von weltweiter Bedeutung.

Die NORMA Group setzt bei der Belieferung ihrer Kunden auf zwei
unterschiedliche Vertriebswege: Engineered Joining Technology
(EJT) und Distribution Services (DS).

Im Bereich Engineered Joining Technology bietet die NORMA Group
individuell entwickelte, mafRgeschneiderte Systemldsungen und
spezielle Verbindungs- und Leitungssysteme an. Zur Erfillung
der spezifischen Anforderungen der Kunden baut die
NORMA Group auf ihre Branchenkenntnisse, eine erfolgreiche
Innovationshistorie sowie auf langfristige Beziehungen zu den
Schlisselkunden.

Im Bereich Distribution Services bietet die NORMA Group eine
breite Palette qualitativ hochwertiger, standardisierter
Verbindungsprodukte. Die NORMA Group vertreibt ein breites
technologisches und innovatives Produktportfolio, welches
Marken wie ABA®, Breeze®, Clamp-All®, CONNECTORS®, FISH®,
Five Star®, Gemi®, NDS®, NORMA®, Raindrip®, R.G.RAY®, Serflex®,
TORCA®und TRUSTLENE® beinhaltet.

2. Grundlagen der Aufstellung

Die der Aufstellung dieses Konzernabschlusses zugrunde gelegten
wesentlichen Rechnungslegungsmethoden sind nachstehend
erldutert. Sofern nicht anders angegeben, wurden diese Methoden
auf alle dargestellten Geschdftsjahre einheitlich angewendet.

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019
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Der Konzernabschluss der NORMA Group wurde nach den Inter-
national Financial Reporting Standards (IFRS) und ergénzenden
Interpretationen, wie sie in der EU anzuwenden sind, fir das
Geschdftsjahr zum 31. Dezember 2019 unter Anwendung von
§ 315e Handelsgesetzbuch (HGB) aufgestellt.

Die Gewinn- und Verlustrechnung wird nach dem Gesamt-
kostenverfahren aufgestellt.

Der Konzernabschluss der NORMA Group SE wurde am 23. Mdrz
2020 durch den Vorstand aufgestellt und soll nach dessen Prifung
und Billigung durch den Aufsichtsrat am 24. Mdrz 2020 vom
Vorstand zur Veroffentlichung freigegeben werden.

Der Konzernabschluss der NORMA Group wird im Bundes-
anzeiger eingestellt und verdffentlicht.

Die Aufstellung des Abschlusses in Ubereinstimmung mit den
IFRS erfordert die Verwendung bestimmter rechnungslegungs-
bezogener Schatzungen. Darlber hinaus hat das Management
bei der Anwendung der Rechnungslegungsgrundsdtze der
Gruppe Ermessensentscheidungen zu treffen. Die Bereiche mit
einem héheren MafR an Ermessensentscheidungen oder
Komplexitét sowie Bereiche, in denen Annahmen und Schdtzungen
eine wesentliche Rolle fir den Konzernabschluss spielen, sind in
—> ANHANGANGABE 6 ,WESENTLICHE RECHNUNGSLEGUNGSBEZOGENE
SCHATZUNGEN UND ERMESSENSENTSCHEIDUNGEN* angegeben.
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Im laufenden Geschdftsjahr erstmals angewendete
Rechnungslegungsvorschriften

IFRS 16

Aufgrund der Erstanwendung des IFRS 16 ab dem
1. Januar 2019 haben sich fir den Konzernabschluss der
NORMA Group in den nachfolgenden dargestellten Bereichen
Umstellungseffekte ergeben, die zu einer Anderung der Rech-
nungslegungsmethode gefihrt haben. Die NORMA Group fuhrt
fur die Bilanzierung als Leasingnehmer die Erstanwendung zum
1. Januar 2019 nach der modifizierten retrospektiven Methode
durch. Das heif3t, dass die kumulativen Anpassungseffekte zum
Zeitpunkt der Erstanwendung als Buchung im Eigenkapital gegen
die Gewinnrlcklage erfasst und die Vergleichszahlen der
Vorjahresperioden nicht angepasst werden. Der Konzern erfasst
dabei fur bisherige Operating-Leasingverhdltnisse, die nicht im
Jahr 2019 enden, zum 1. Januar 2019 eine Leasingverbindlichkeit
in Hohe des Barwerts der zuklnftigen Leasingzahlungen (unter
Berlcksichtigung etwaiger Verldngerungsoptionen). Der
Barwertermittlung liegen dabei Grenzfremdkapitalzinssdtze vom
1. Januar 2019 zu Grunde. Der gewichtete durchschnittliche
Zinssatz hierfur betrug in der NORMA Group 3,08 %.

Die entsprechenden Nutzungsrechte werden so kalkuliert, als ob
IFRS 16 seit Beginn des Leasingverhdltnisses angewandt worden
wdre. Sowohl die Nutzungsrechte als auch die zukunftigen
Leasingzahlungen werden hauptsdchlich mit dem Grenzfremd-
kapitalzinssatz des Leasingnehmers zum Erstanwendung-
szeitpunkt abgezinst.

Angewendete Erleichterungen (practical expedients)
Bei der erstmaligen Anwendung des IFRS 16 hat der Konzern
folgende Erleichterungen in Anspruch genommen:

¢ Ubernahme fritherer Beurteilung, ob ein Leasingverhditnis
belastet ist

3 AN UNSERE AKTIONARE
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e Die Bilanzierung von Leasingverhdltnissen, die zum
1. Januar 2019 eine Restlaufzeit von weniger als zwolf
Monaten aufwiesen, als kurzfristige Leasingverhdltnisse

e Die Nichtberticksichtigung anfénglicher direkter Kosten
bei der Bewertung der Nutzungsrechte zum Zeitpunkt
der erstmaligen Anwendung

e Nachtrégliche Berticksichtigung des aktuellen Wissenstands
bei der Bestimmung der Laufzeit von Leasingverhdltnissen
bei Vertradgen mit Verldngerungs- oder Kiindigungsoptionen.

Der Konzern hat sich dazu entschieden die urspringlichen
Buchwerte von Vermoégenswerten und Verbindlichkeiten
aus Finanzierungsleasingvertradgen, die zum Zeitpunkt der
erstmaligen Anwendung von IFRS 16 bestehen, nicht zu dndern.

Die Effekte aus der Erstanwendung von IFRS 16 auf die Gewinn-
rucklagen sind im Folgenden dargestellt:

Uberleitung Gewinnriicklagen IFRS 16 TO46

Gewinn-
in TEUR rucklagen
Gewinnriicklagen zum 31. Dezember 2018 356.022
Effekte aus der Anwendung des IFRS 16 -2.033
davon latente Steuern 614
Gewinnriicklagen zum 1. Januar 2019 353.989

Fir den Grof3teil der Leasingverhdltnisse kommt es fur den
Konzern als Leasingnehmer unter IFRS 16 zum Ansatz eines
Nutzungsrechtes (Right-of-use asset) und zu einer korrespon-
dierenden Leasingverbindlichkeit. Die Leasingverbindlichkeit ist
in der Folgebewertung aufzuzinsen, das Nutzungsrecht ist
abzuschreiben. Neben der daraus resultierenden Bilanzver-
Idngerung kommt es unter IFRS 16 innerhalb der Gesamt-
ergebnisrechnung zu einer Umgliederung der bisher als operativer

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019
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Aufwand erfassten Leasingraten in die Abschreibungs- und
Zinssaufwendungen und somit zu einer Erhéhung des EBITDA
(um den vollstdndigen Umgliederungseffekt) sowie des EBITA
und des EBIT (um den auf den Zins entfallenden Umgliederungs-
effekt). In der Kapitalflussrechnung kommt es zu einer
Ausweisdnderung der auf die aktivierten Leasingverhdltnisse
entfallenden Zahlungsstrome aus dem Cashflow aus der betrieb-
lichen Tdtigkeit in den Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit.

Die Effekte aus der Erstanwendung von IFRS 16 auf die Konzern-
bilanz zum 1. Januar 2019 sowie die Auswirkungen auf die
Konzern-Gesamtergebnisrechnung und auf die Konzern-
Kapitalflussrechnung fur den Zeitraum vom 1. Januar bis zum
31. Dezember 2019 sind im Folgenden dargestellt:
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Uberleitung Konzernbilanz (Auszug) IFRS 16

in TEUR

Langfristige Vermégenswerte

Sachanlagen

Latente Ertragsteueranspriiche

Sonstige langfristige Vermdgenswerte

Kurzfristige Vermdgenswerte

Sonstige kurzfristige Vermdgenswerte

Summe Aktiva

Eigenkapital

Gewinnricklagen

Sonstiges Eigenkapital

Schulden

Langfristige Schulden

Leasingverbindlichkeiten

Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten

Latente Ertragsteuerschulden

Sonstige langfristige Schulden

Kurzfristige Schulden

Leasingverbindlichkeiten

Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten

Sonstige kurzfristige Schulden

Summe Schulden

Summe Passiva

31. Dez. 2018
wie urspriing-
lich berichtet

243.326

6.571
678.361
928.258

543.428
543.428
1.471.686

356.022
246.419
602.441

0

1.992
73.099
477.008
552.099

0

18.866
298.280
317.146
869.245
1.471.686

IFRS 16

31.980
620

32.600

32.600

-2.033
-2
-2.035

26.180
-16

26.170

8.481
-16

8.465
34.635
32.600

T047

1. Jan. 2019
nach Bilan-

zierungs-
dnderungen

275.306

7.191
678.361
960.858

543.428
543.428
1.504.286

353.989
246.417
600.406

26.180
1.976
73.105
477.008
578.269

8.481
18.850
298.280
325.611
903.880
1.504.286
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Die Differenz zwischen den Nominalwerten der zum 31. Dezem-
ber 2018 erwarteten Auszahlungen fur Operating-Leasingver-
héltnisse in Héhe von TEUR 21.905 und den in der Er6ffnungs-
bilanz erfassten Leasingverbindlichkeiten in Héhe von
TEUR 34.661 ergibt sich im Wesentlichen aus der Neubeurteilung
der Leasinglaufzeiten nach den Vorgaben des IFRS 16. Dabei
wurden hinreichend sichere Verldngerungs- oder Kindigungs-
optionen bei der Bestimmung der zu passivierenden Leasing-
zahlungen berlcksichtigt und fUhrten insgesamt zu einem
héheren anzusetzenden Wert. Gegenldufig wirkten sich die
Nichtberlcksichtigung von Leasingzahlungen fir bestimmte
geringwertige und kurzfristige Leasingverhdltnisse sowie die
Abzinsung der Leasingverbindlichkeit nach IFRS 16 aus.

Die angesetzten Nutzungsrechte beziehen sich auf nachfolgende
Arten von Vermogenswerten:

Buchwerte Nutzungsrechte T048
Buchwerte
31. Dez.

in TEUR 2019 1. Jan. 2019
Grundstilicke und Gebdude 36.834 27.778
Maschinen und technische

Anlagen 247 182
Gabelstapler und

Lagerausstattung 1.429 1.691
Biro- und IT-Ausrlstung 233 291
Fahrzeuge 2.170 2.038

Gesamt 40.913 31.980
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Uberleitung Konzern-Gesamtergebnisrechnung IFRS 16

in TEUR

Umsatzerlose

Verdnderung des Bestands an fertigen und unfertigen Erzeugnissen

Andere aktivierte Eigenleistungen

Materialaufwand

Bruttogewinn

Sonstige betriebliche Ertréige

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Aufwendungen fiir Leistungen an Arbeitnehmer

Abschreibungen

Betriebsgewinn

Finanzertrage

Finanzierungsaufwendungen

Finanzergebnis

Gewinn vor Ertragsteuern

Ertragsteuern

Periodenergebnis

Sonstiges Ergebnis in der Periode nach Steuern:

Sonstiges Ergebnis in der Periode nach Steuern, welches zukiinftig gegebenenfalls

in die Gewinn- und Verlustrechnung umgegliedert wird

Ausgleichsposten fir Umrechnungsdifferenzen (ausléndische Geschdftsbetriebe)

Absicherungen von Zahlungsstromen nach Steuern

Sonstiges Ergebnis in der Periode nach Steuern, welches nicht in die Gewinn- und Verlustrechnung

umgegliedert wird

Neubewertung der Nettoschuld aus leistungsorientierten Versorgungsplénen nach Steuern

Sonstiges Ergebnis in der Periode nach Steuern

Gesamtergebnis fiir die Periode

Das Periodenergebnis entfallt auf

Gesellschafter des Mutterunternehmens

Nicht beherrschende Anteile

Das Gesamtergebnis entfallt auf

Gesellschafter des Mutterunternehmens

Nicht beherrschende Anteile

(Un)verwdssertes Ergebnis je Aktie (in EUR)

2019

1.100.096
3.045
4.910

-477.628

630.423
13.630
-157.879
—312.376
-77.116
96.682
1.460
—-16.950
-15.490
81.192
—22.743
58.449

7.210
8.893
-1.683

=il
= 1L5iE)

5.691
64.140

58.422
27
58.449

64.236
-96
64.140
1,83

Effekte
IFRS 16

76
11.296

-10.341
1.031

—-1.256
-1.256
-225

68
-157

-157

-157

-157

-157

-157
0,0

T049

2019 ohne
Anwendung
IFRS 16

1.100.096
3.045
4.910

-477.628

630.423
13.554
-169.175
—312.376
-66.775
95.651
1.460
-15.694
-14.234
81.417
-22811
58.606

7.210
8.893
-1.683

= il{ilE)
=I5

5.691
64.297

58.579
27
58.606

64.393
-96
64.297
1,83
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Im Gegensatz zur bisherigen Vorgehensweise, nach der Auf-
wendungen flr Operating-Leasingverhdltnisse vollstdndig im
Betriebsgewinn gezeigt wurden, werden nach IFRS 16 fir zu
aktivierende Leasingverhdltnisse nur noch die Abschreibungen
auf die Nutzungsrechte dem Betriebsgewinn zugeordnet. Die
Zinsaufwendungen aus der Aufzinsung der Leasingverbind-
lichkeiten werden im Finanzergebnis ausgewiesen. Der
Betriebsgewinn wird dadurch im Vergleich zur bisherigen
Vorgehensweise im abgelaufenen Geschdftsjahr 2019 um
TEUR 1.031 erhoht.
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Uberleitung Konzern-Kapitalflussrechnung (Auszug) IFRS 16 TO50
2019 ohne Anwendung
in TEUR 2019 Effekte IFRS 16 IFRS 16
Betriebliche Tatigkeit
Periodenergebnis 58.449 -157 58.606
Abschreibungen 77.116 10.341 66.775
Gewinn (-) / Verlust (+) aus dem Abgang von Sachanlagen 17 17
Verdnderung der Ruckstellungen 364 364
Verdnderung der latenten Steuern -5.254 -68 -5.186
Verdnderung der Vorrdte, Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstiger Vermdgenswerte, die nicht der Investitions- oder
Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind —15.299 -15.299
Veranderung der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstiger Verbindlichkeiten, die nicht der Investitions- oder
Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind 5.557 5557
Verdanderung der Verbindlichkeiten aus Reverse-Factoring-Programmen 2.135 2.135
Auszahlungen fiir aktienbasierte Vergltungen -1.045 —-1.045
Zinsaufwand der Periode 15.008 1.260 13.748
Ertrag (-) / Aufwand (+) aus der Bewertung von Derivaten 73 73
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen (+) / Ertrage (-) -38 —-58 20
Mittelzufluss aus der betrieblichen Tatigkeit 137.083 11.318 125.765
davon Mittelzufluss aus erhaltenen Zinsen 1.007 1.007
davon Mittelabfluss aus Ertragsteuern -32.879 -32.879
Investitionstatigkeit
Erwerb von immateriellen Vermégenswerten und Sachanlagen -57.784 -57.784
Erl6se aus dem Verkauf von Sachanlagen 751 751
Mittelabfluss fir die Investitionstdtigkeit -57.033 0 -57.033
Finanzierungstatigkeit
Gezahlte Zinsen -15.070 -1.260 -13.810
An Anteilseigner ausgeschuttete Dividenden —-35.049 -35.049
An nicht beherrschende Anteile ausgeschttete Dividenden -43 -43
Einzahlungen aus Darlehen 263.664 263.664
Rickzahlungen von Darlehen —296.600 —296.600
Einzahlung aus / Riickzahlung von Sicherungsderivaten -83 -83
Rickzahlung von Leasingverbindlichkeiten -10.058 —10.058 0
Mittelabfluss / -zufluss aus der Finanzierungstdtigkeit -93.239 -11.318 -81.921
Nettoverdnderung von Zahlungsmitteln und ZahlungsmittelGquivalenten -13.189 0 -13.189
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente zu Beginn des Geschdftsjahres 190.392 190.392
Effekte aus der Wéhrungsumrechnung der Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 2518 2518
Zahlungsmittel und ZahlungsmittelGquivalente zum Ende der Periode 179.721 0 179.721
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Durch die gednderte Erfassung der Leasingaufwendungen aus
Operating-Leasingverhdltnissen in der Kapitalflussrechnung
ergibt sich im abgelaufenen Geschdaftsjahr 2019 eine Erhéhung
des Mittelzuflusses aus der betrieblichen Tatigkeit in Hohe von
TEUR 11.318. Der Mittelabfluss aus der Finanzierungstatigkeit
erhohte sich entsprechend.

Die Auswirkungen auf die wesentlichen Steuerungskennzahlen
der NORMA Group kénnen dem —> KONZERNLAGEBERICHT S. 65
entnommen werden.

Neben der Erstanwendung von IFRS 16 wurden die folgenden
neuen und gednderten Standards erstmalig im Geschdftsjahr
2019 angewendet. Aus der erstmaligen Anwendung dieser
ergaben sich keine wesentlichen Auswirkungen auf die
Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage der NORMA Group.

IFRIC 23: Unsicherheit beziiglich der ertragsteuerlichen
Behandlung

Im Juni 2017 wurde vom IASB IFRIC 23: ,Unsicherheit bei der
ertragsteuerlichen Behandlung” herausgegeben. Mit der
Interpretation werden die Anforderungen an den Ansatz und die
Bewertung von unsicheren Ertragsteuerpositionen klargestellt.
Im Rahmen der Einschdtzung der Unsicherheit hat ein Unter-
nehmen zu beurteilen, ob es wahrscheinlich ist, dass die Steuer-
jurisdiktion die ertragsteuerliche Behandlung akzeptieren wird.

Anderungen an IAS 19: ,Plananpassung, -kiirzung oder
-abgeltung”

Der IASB hat am 7. Februar 2018 Anderungen an IAS 19:
.Plananpassung, -kiirzung oder -abgeltung* veroffentlicht. Die
Anderungen des IAS 19: ,Leistungen an Arbeitnehmer* geben
nun explizit vor, dass nach einer unterjéhrigen Anderung, Kiirzung
oder Abgeltung eines Pensionsplans der laufende Dienstzeit-
aufwand und die Nettozinsen fur die verbleibende Periode neu
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zu berechnen sind. Die zum Zeitpunkt des Planereignisses gultigen
versicherungsmathematischen Annahmen sind fir diese
Neuberechnung zugrunde zu legen. Die Anderungen sind
prospektiv anzuwenden.

Jahrliche Verbesserungen an den IFRS: Zyklus: 2015-2017

Der IASB hat im Dezember 2017 im Rahmen des jdhrlichen Ver-
besserungsprojekts (Annual Improvements Project) den Zyklus:
2015 - 2017 verdffentlicht, welcher verschiedene Anderungen an
bestehenden Standards vorsieht. Der Zyklus: 2015-2017
beinhaltet Klarstellungen fir die vier Standards IFRS 3 und
IFRS 11, 1AS 12 und IAS 23.

Standards, Anderungen und Interpretationen bestehen-
der Standards, die noch nicht in Kraft getreten sind und
von der Gruppe nicht vorzeitig angewendet wurden

Die folgenden Standards und Anderungen bestehender Standards
wurden verdffentlicht und sind erstmals in der ersten Berichts-
periode eines am 1. Januar 2020 oder danach beginnenden
Geschdftsjahres verpflichtend anzuwenden, wobei die Gruppe
auf eine etwaige frihere Anwendung verzichtet hat.

1) Standards, Anderungen und Interpretationen
bestehender Standards, die von der EU noch nicht
freigegeben wurden:

Anderungen an IFRS 3: ,,Definition eines Geschdaftsbetriebs*

Das IASB hat am 22. Oktober 2018 eine Anderung von IFRS 3:
.Business Combinations” hinsichtlich der Definition eines
Geschdaftsbetriebs veroffentlicht.

Mit der vorliegenden Anderung stellt das IASB klar, dass ein
Geschdftsbetrieb eine Gruppe von Tatigkeiten und Vermdgens-
werten umfasst, die mindestens einen Ressourceneinsatz (Input)
und einen substanziellen Prozess beinhalten, die dann zusammen

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019

5 KONZERNABSCHLUSS 6 WEITERE INFORMATIONEN

signifikant zur Fahigkeit beitragen, Leistungen (Output) zu
produzieren. Weiterhin wird im Hinblick auf die Leistungen
(Output) nun auf die Erbringung von Waren und Dienstleistungen
an Kunden abgestellt; der Verweis auf Kostenreduktionen entfdllt.
Die neuen Vorschriften enthalten dartber hinaus auch einen
optionalen ,Konzentrationstest®,
Identifikation eines Geschdftsbetriebs ermdglichen soll.

der eine vereinfachte

Die gednderte Definition ist auf Unternehmenszusammenschlisse
anzuwenden, bei denen der Erwerbszeitpunkt am oder nach dem
1. Januar 2020 liegt. Eine friihere Anwendung ist zuldssig. Vor
Erstanwendung ist jedoch die noch ausstehende Anerkennung
durch die EU (Endorsement) abzuwarten.

Der IASB hat eine Reihe weiterer Verlautbarungen veroffentlicht.
Diese kurzlich umgesetzten Rechnungslegungsverlautbarungen
sowie die Verlautbarungen, die noch nicht umgesetzt wurden,
haben keinen wesentlichen Einfluss auf den Konzernabschluss
der NORMA Group.

3. Zusammenfassung der wesentlichen
Rechnungslegungsmethoden

Konsolidierung
(a) Tochterunternehmen

Tochterunternehmen sind sémtliche Unternehmen, Gber die die
NORMA Group Beherrschung austbt. Die NORMA Group
beherrscht ein Tochterunternehmen, wenn sie schwankenden
Renditen aus ihrem Engagement mit ihrem Beteiligungsunter-
nehmen ausgesetzt ist bzw. Anrechte auf diese hat und die
Fahigkeit besitzt, diese Renditen mittels ihrer Macht Uber das
Tochterunternehmen zu beeinflussen. Die Konsolidierung eines
Beteiligungsunternehmens beginnt an dem Tag, an dem der
Konzern die Beherrschung tber das Unternehmen erlangt. Sie
endet, wenn der Konzern die Beherrschung tiber das Beteiligungs-
unternehmen verliert.
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Die Bilanzierung erworbener Tochterunternehmen erfolgt nach
der Erwerbsmethode. Die Ubertragene Gegenleistung des
Erwerbs entspricht den beizulegenden Zeitwerten der hingege-
benen Vermogenswerte, der durch den Konzern ausgegebenen
Eigenkapitalinstrumente und der von den friheren Eigentimern
des erworbenen Tochterunternehmens Gibernommenen Schulden
zum Erwerbszeitpunkt. Auf3erdem enthdlt sie die beizulegenden
Zeitwerte jeglicher angesetzter Vermodgenswerte oder Schulden,
die aus einer bedingten Gegenleistungsvereinbarung resultieren.
Der zum Erwerbszeitpunkt geltende beizulegende Zeitwert der
bedingten Gegenleistung wird als Teil der fir das erworbene
Unternehmen Ubertragenen Gegenleistung bilanziert. Erwerbs-
bezogene Nebenkosten werden aufwandswirksam erfasst, wenn
sie anfallen. Im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses
identifizierbare Vermégenswerte, Schulden und Eventualverbind-
lichkeiten werden bei der Erstkonsolidierung mit ihren beizu-
legenden Zeitwerten im Erwerbszeitpunkt bewertet. Gemdf3
IFRS 3 besteht bei jedem Unternehmenszusammenschluss ein
Wahlrecht, alle nicht beherrschenden Anteile an dem erworbe-
nen Unternehmen entweder zum beizulegenden Zeitwert, d. h.
inklusive des auf diese Anteile entfallenden Geschdfts- oder
Firmenwerts (sog. ,Full Goodwill Method*) anzusetzen oder zum
entsprechenden Anteil des identifizierbaren Nettovermogens des
erworbenen Unternehmens zu bewerten. Die Gruppe bewertet
die nicht beherrschenden Anteile des erworbenen Unternehmens
zum entsprechenden Anteil des identifizierbaren Nettovermogens
des erworbenen Unternehmens.

Als Geschdafts- oder Firmenwert wird der Wert angesetzt, der
sich aus dem Uberschuss der tibertragenen Gegenleistung des
Erwerbs, dem Betrag der nicht beherrschenden Anteile am erwor-
benen Unternehmen sowie dem beizulegenden Zeitwert jeglicher
vorher gehaltener Eigenkapitalanteile zum Erwerbsdatum an dem
zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Nettovermdgen ergibt.
Ist die Ubertragene Gegenleistung geringer als das zum beizu-
legenden Zeitwert bewertete Nettovermogen des erworbenen
Tochterunternehmens, wird der Unterschiedsbetrag, nach
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nochmaliger Uberprifung der Kaufpreisallokation, unmittelbar
erfolgswirksam erfasst.

Bei einem sukzessiven Unternehmenszusammenschluss bestimmt
die Gruppe ihren zuvor an dem erworbenen Unternehmen
gehaltenen Eigenkapitalanteil zu dem zum Erwerbszeitpunkt
geltenden beizulegenden Zeitwert neu und erfasst den daraus
resultierenden Gewinn bzw. Verlust, sofern vorhanden,
erfolgswirksam.

Konzerninterne Transaktionen, Salden und nicht realisierte
Gewinne oder Verluste aus Geschdftsvorfdllen zwischen
Konzernunternehmen werden eliminiert. Die Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden von Tochtergesellschaften werden, sofern
notwendig, gedndert, um eine konzerneinheitliche Bilanzierung
zu gewdhrleisten.

(b) Nicht beherrschende Anteile

Nicht beherrschende Anteile sind am Ergebnis des Berichts-
zeitraums beteiligt. Deren Anteil am Reinvermoégen der
konsolidierten Tochterunternehmen wird getrennt vom
Eigenkapital des Konzerns ausgewiesen.

Die Gruppe behandelt Transaktionen mit nicht beherrschenden
Anteilen, die nicht zu einem Verlust der Beherrschung fihren, wie
Transaktionen mit Eigentimern, die in ihrer Eigenschaft als
Eigentimer handeln. Ein aus dem Erwerb eines nicht
beherrschenden Anteils entstehender Unterschiedsbetrag
zwischen der gezahlten Leistung und dem betreffenden Anteil
an dem Buchwert des Nettovermdgens des Tochterunternehmens
wird im Eigenkapital erfasst.
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(c) Abgang von Tochterunternehmen

Wenn der Konzern die Beherrschung Uber ein Tochterunterneh-
men verliert, wird der verbleibende Anteil zum beizulegenden
Zeitwert neu bewertet und die daraus resultierende Differenz als
Gewinn oder Verlust erfasst. Der beizulegende Zeitwert ist der
beim erstmaligen Ansatz eines assoziierten Unternehmens,
Gemeinschaftsunternehmens oder eines finanziellen Vermégens-
werts ermittelte beizulegende Zeitwert. Darliber hinaus werden
alle im sonstigen Ergebnis ausgewiesenen Betrdge in Bezug auf
dieses Unternehmen so bilanziert, wie dies verlangt wirde, wenn
das Mutterunternehmen die dazugehdrigen Vermégenswerte und
Schulden direkt verduRert hatte. Dies bedeutet, dass ein zuvor
im sonstigen Ergebnis erfasster Gewinn oder Verlust vom
Eigenkapital ins Periodenergebnis umgegliedert wird.
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Bewertungsgrundsdtze

Die folgende Tabelle zeigt die wichtigsten Bewertungsgrundsdtze,

die der Erstellung des Konzernabschlusses zugrunde liegen:

Bewertungsgrundsdtze TO51
Bilanzposten Bewertungsgrundsatz

Aktiva

Geschdfts- oder Firmenwerte

Anschaffungskosten abzlglich méglicher
Wertminderungen

Sonstige immaterielle Vermégenswerte
(auRer Geschafts- oder Firmenwerte) — bestimmbare Nutzungsdauer

Fortgefuhrte Anschaffungs- oder Herstellungskosten

Sonstige immaterielle Vermégenswerte
(auBer Geschdfts- oder Firmenwerte) — unbestimmbare Nutzungsdauer

Anschaffungskosten abzlglich moglicher
Wertminderungen

Sachanlagen

Fortgefiihrte Anschaffungs- oder Herstellungskosten

Derivative finanzielle Vermégenswerte:

Klassifizierung als Sicherung einer geplanten Transaktion (Cashflow-Hedge)

Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert

Klassifizierung als Sicherung einer Zeitwertdnderung (Fair-Value-Hedge)

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert

Ohne qualifizierte Sicherungsbeziehung

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert

Vorrdate

Niedrigerer Wert aus Anschaffungs- oder Herstellungskosten und
NettoverduRBerungswert

Sonstige nicht finanzielle Vermdgenswerte

Fortgefuhrte Anschaffungskosten

Sonstige finanzielle Vermégenswerte

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen

Fortgefuhrte Anschaffungskosten

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen, zur VerdufRRerung verfiigbar

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert

Vertragsvermogenswerte

Percentage-of-Completion-Methode abzlglich etwaiger Wertminderungen

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente

Nennwert

Passiva

Pensionsverpflichtungen

Methode der laufenden Einmalprdmien (Projected Unit Credit Method)

Sonstige Ruckstellungen

Barwert des zukinftigen Erfillungsbetrags

Darlehensverbindlichkeiten

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Sonstige nicht finanzielle Verbindlichkeiten

Fortgefuhrte Anschaffungskosten

Leasingverbindlichkeiten

Bewertung nach IFRS 16.36

Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten:

Finanzielle Verbindlichkeiten zu Anschaffungskosten (FLAC)

Fortgefiihrte Anschaffungskosten

Derivative finanzielle Verbindlichkeiten:

Klassifizierung als Sicherung einer geplanten Transaktion
(Cashflow-Hedge)

Erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert

Klassifizierung als Sicherung einer Zeitwertdnderung (Fair-Value-Hedge)

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert

Ohne qualifizierte Sicherungsbeziehung

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert

Bedingte Gegenleistungen (bedingte Kaufpreisverbindlichkeiten)

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und dhnliche Schulden

Fortgefuhrte Anschaffungskosten

f
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Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte

IFRS 7 sieht fur in der Bilanz zum beizulegenden Zeitwert bewertete
Finanzinstrumente Angaben Uber Bewertungen zum beizu-
legenden Zeitwert anhand einer hierarchischen Einstufung gemaf
IFRS 13 vor. Diese umfasst drei Level:

Level 1: die auf aktiven Mdrkten fir identische Vermdgenswerte
oder Verbindlichkeiten notierten (unverdndert Gbernom-
menen) Preise

Level 2: Inputfaktoren, bei denen es sich nicht um die in Level 1

berlcksichtigten notierten Preise handelt, die sich aber

fir den Vermogenswert oder die Verbindlichkeit
entweder direkt (d. h. als Preis) oder indirekt (d. h. in

Ableitung von Preisen) beobachten lassen

nicht auf beobachtbaren Marktdaten basierende
Faktoren flr die Bewertung des Vermdgenswerts oder
der Verbindlichkeit (nicht beobachtbare Inputfaktoren).

Level 3:

Auf welcher Ebene die Bewertung zum beizulegenden Zeitwert
insgesamt eingestuft wird, bestimmt sich nach dem niedrigsten
Level, dessen Input fir die Bewertung als Ganzes erheblich ist.
Die unterschiedlichen Level der Hierarchie bedingen unterschied-
lich detaillierte Angaben.

Die in der Bilanz zum 31. Dezember 2019 und 2018 zum beizu-
legenden Zeitwert angesetzten derivativen Finanzinstrumente
(zum Beispiel zu Sicherungszwecken gehaltene Derivate) werden
vollumfanglich in Level 2 der Bewertungshierarchie flir den
beizulegenden Zeitwert eingestuft. Der beizulegende Zeitwert von
Zinsswaps wird als der Barwert des erwarteten kinftigen
Cashflows berechnet. Der beizulegende Zeitwert der Forward-
Devisentermingeschdfte wird mit dem Forward-Wechselkurs des
Bilanzstichtags berechnet; das Ergebnis wird dann zum
diskontierten Barwert dargestellt.
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Fremdwdhrungsumrechnung
(a) Funktionale Wdhrung und Darstellungswéahrung

Die in den Abschlissen der Konzernunternehmen enthaltenen
Posten werden in der Wdhrung des jeweiligen priméren Wirt-
schaftsumfelds, in dem das Unternehmen tdtig ist, bewertet (die
Jfunktionale Wahrung®). Der Konzernabschluss wird in ,Euro®
(EUR), der funktionalen Wéhrung der NORMA Group SE und der
Darstellungswdhrung der Gruppe, aufgestellt.

(b) Transaktionen und Salden

Fremdwdhrungstransaktionen werden mit den am Tag des
Geschaftsvorfalls geltenden Wechselkursen (bei Neubewertun-
gen mit den am Tag der Neubewertung geltenden Wechsel-
kursen) in die funktionale Wahrung umgerechnet. Wéhrungs-
gewinne und -verluste, die sich aus der Abwicklung solcher
Transaktionen sowie aus der Umrechnung monetdrer Posten zum
Stichtagskurs ergeben, werden ergebniswirksam erfasst.

Wadhrungsgewinne und -verluste, die im Zusammenhang mit
Fremdkapitalaufnahmen, konzerninternen monetdren Posten zur
Finanzierung von Tochterunternehmen sowie Zahlungsmitteln
und Zahlungsmitteldquivalenten stehen, werden ergebniswirksam
unter dem Posten ,Finanzertrége / Finanzierungsaufwendungen*®
ausgewiesen. Alle anderen Wdahrungsgewinne und -verluste
werden ergebniswirksam unter dem Posten ,Sonstige betriebliche
Ertrdge/Sonstige betriebliche Aufwendungen” ausgewiesen.

(c) Konzernunternehmen

Die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage sdmtlicher Konzern-
unternehmen (keine dieser Gesellschaften hat die Wahrung eines
Hochinflationslandes), deren funktionale Wdahrung von der
Darstellungswdhrung abweicht, wird wie folgt in die
Darstellungswdéhrung umgerechnet:
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e Vermogenswerte und Schulden werden flr jeden Bilanzstich-
tag zum jeweiligen Stichtagskurs umgerechnet;

e Ertrdge und Aufwendungen werden zum Durchschnittskurs

umgerechnet (es sei denn, bei diesem Durchschnitt handelt

es sich nicht um einen angemessenen Ndherungswert des

kumulierten Effekts der am Tag des Geschdftsvorfalls gelten-

den Kurse; in diesem Fall werden Ertrdge und Aufwendungen

zu den am Tag des Geschdftsvorfalls geltenden Kursen

umgerechnet) und

alle sich ergebenden Umrechnungsdifferenzen werden als

eigener Posten innerhalb der sonstigen Ricklagen im Eigen-
kapital erfasst.

Ein bei dem Erwerb eines ausl@ndischen Geschdftsbetriebs
entstehender Geschdfts- oder Firmenwert und Anpassungen des
beizulegenden Zeitwerts werden wie Vermdgenswerte und
Schulden des ausl@ndischen Geschdftsbetriebs behandelt und
zum Stichtagskurs umgerechnet.
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Die Wechselkurse der Wahrungen, die Einfluss auf die Fremd-
wdahrungsumrechnung haben, stellen sich wie folgt dar:

2 TIMES ARE CHANGING
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Wechselkurse

je EUR

Australischer Dollar

Brasilianischer Real

Chinesischer Renminbi Yuan

Schweizer Franken

Tschechische Krone

Pfund Sterling

Indische Rupie

Japanischer Yen

Sitdkoreanischer Won

Malaysischer Ringgit

Mexikanischer Peso

Polnischer Ztoty

Serbischer Dinar

Russischer Rubel

Schwedische Krone

Singapur-Dollar

Thaildndischer Baht

Turkische Lira

US-Dollar

T052
Kassakurs Durchschnittskurs
31. Dez.

2019 31.Dez. 2018 2019 2018
1,5995 1,6220 1,6103 1,5803
4,5157 4,4440 4,4147 4,3071
7,8205 7,8751 7,7329 7,8065
1,0854 1,1269 1,1126 1,1550

25,4080 25,7240 25,6680 25,6468
0,8508 0,8945 0,8774 0,8847
80,1870 79,7298 78,8145 80,6760
121,9400 125,8500 122,0522 130,3588
1.296,2800 1.277,9300 1.304,6216 1.298,7919
4,5953 4,7317 4,6370 4,7630
21,2202 22,4921 21,5534 22,7001
4,2568 43014 4,2968 4,2612
117,5700 118,2690 117,8292 118,2359
69,9563 79,7153 72,4412 74,0428
10,4468 10,2548 10,5853 10,2611
15111 1,5591 1,5271 1,5924
33,4150 37,0520 34,7642 38,1559
6,6843 6,0588 6,3606 5,6960
1,1234 1,1450 1,1195 1,1810
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Immaterielle Vermégenswerte
(a) Geschdafts- oder Firmenwert

Der Geschdfts- oder Firmenwert ist derjenige Betrag, um den die
Erwerbskosten den beizulegenden Zeitwert des Anteils der
Gruppe an dem identifizierbaren Nettovermdgen des erworbenen
Tochterunternehmens zum Erwerbszeitpunkt tUbersteigen. Der
Geschafts- oder Firmenwert aus dem Erwerb von Tochter-
unternehmen ist in den ,Immateriellen Vermdgenswerten®
enthalten. Er wird jahrlich auf Wertminderung tberprift und zu
Anschaffungskosten abzlglich méglicher auR3erplanmadRiger
Wertminderungen ausgewiesen. Eine Wertaufholung im Hinblick
auf den Geschdfts- oder Firmenwert ist nicht zuld@ssig. Gewinne
oder Verluste aus der VerduBerung eines Unternehmens-
beinhalten den Buchwert des Geschdfts- oder Firmenwerts des
verdufRerten Unternehmens.

Im Rahmen der Wertminderungsprifung wird der Geschdfts- oder
Firmenwert den zahlungsmittelgenerierenden Einheiten
zugeordnet. Die Zuordnung erfolgt zu jenen zahlungsmittel-
generierenden Einheiten oder Gruppen von zahlungsmittel-
generierenden Einheiten, denen wahrscheinlich ein Nutzen aus
dem Unternehmenszusammenschluss zuflieBen wird, aufgrund
dessen der Geschdfts- oder Firmenwert entstanden ist.

(b) Entwicklungskosten

Die Kosten fur Forschungsaktivitdten, d. h. fir Aktivitaten, die
unternommen werden, um neue wissenschaftliche oder technische
Erkenntnisse zu gewinnen, werden unmittelbar als Aufwand
erfasst.

Die Kosten fur Entwicklungsaktivitaten, d. h. fir solche Aktivitaten,
die Forschungsergebnisse in einen Plan oder einen Entwurf fur
die Produktion von neuen oder deutlich verbesserten Produkten
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und Prozessen umsetzen, werden aktiviert, sofern die folgenden
Voraussetzungen erfullt sind:

e die Entwicklungskosten kénnen verldsslich ermittelt werden,

e das Produkt oder der Prozess sind technisch und wirtschaft-
lich realisierbar sowie

e ein kunftiger wirtschaftlicher Nutzen ist wahrscheinlich.

Dartber hinaus muss die NORMA Group die Absicht haben und
Uber ausreichende Ressourcen verflgen, um die Entwicklung
abzuschlieRen und den Vermodgenswert zu nutzen oder zu
verkaufen. Die aktivierten Kosten umfassen die Materialkosten,
die Fertigungsléhne und sonstige direkt zurechenbare Kosten,
wenn diese dazu dienen, die Nutzung des Vermdgenswerts
vorzubereiten. Die aktivierten Kosten werden in der Gesamt-
ergebnisrechnung im Posten ,Andere aktivierte Eigenleistungen*
ausgewiesen. Die aktivierten Entwicklungskosten setzt das
Unternehmen zu Herstellungskosten an, abzlglich kumulierter
Abschreibungen und Wertminderungen bei einer Abschreibungs-
dauer von in der Regel drei bis finf Jahren. Die Entwicklungs-
kosten, bei denen die Voraussetzungen nicht erfullt werden,
werden unmittelbar bei ihrem Entstehen aufwandswirksam
erfasst.

(c) Sonstige immaterielle Vermégenswerte

Gesondert erworbene, sonstige immaterielle Vermégenswerte
werden zu den historischen Anschaffungs- oder Herstellungs-
kosten abzuglich der kumulierten Abschreibungen angesetzt. Bei
einem Unternehmenszusammenschluss erworbene immaterielle
Vermdgenswerte werden zum Erwerbszeitpunkt zu ihrem
beizulegenden Zeitwert erfasst. Sonstige immaterielle
Vermdogenswerte, die eine begrenzte Nutzungsdauer haben, wer-
den Uber ihre voraussichtliche Nutzungsdauer abgeschrieben. Die
Berechnung der Abschreibungen erfolgt anhand der linearen
Abschreibungsmethode zur Verteilung der Anschaffungs- oder
Herstellungskosten. Sonstige immaterielle Vermdgenswerte mit
unbestimmbarer Nutzungsdauer sowie noch nicht nutzungs-

3 AN UNSERE AKTIONARE
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bereite immaterielle Vermdgenswerte werden nicht planmaRig
abgeschrieben, sondern mindestens einmal jahrlich auf Wert-
minderung Uberpruft. Des Weiteren erfolgt bei sonstigen imma-
teriellen Vermogenswerten mit unbestimmbarer Nutzungsdauer
eine jahrliche Uberprifung, ob fiir diese Vermégenswerte
weiterhin die Ereignisse und Umstdnde, die die Einschdtzung einer
unbestimmbaren Nutzungsdauer rechtfertigen, gegeben sind.

Generell liegen bei den sonstigen immateriellen Vermoégenswerten
der Gruppe keine qualifizierten Vermdgenswerte im Sinne des
IAS 23 vor, sodass die Anschaffungskosten keine zu aktivierenden
Fremdkapitalkosten enthalten.

Die Nutzungsdauern der sonstigen immateriellen Vermogens-
werte, die im Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses
erworben wurden, wurden im Prozess der Kaufpreisallokation
(Purchase Price Allocation) ermittelt. Im Wesentlichen handelt es
sich bei diesen um Kundenbeziehungen und Markennamen.

Die erwarteten Nutzungsdauern der sonstigen immateriellen
Vermogenswerte stellen sich wie folgt dar:

e Patente: 5 bis 10 Jahre

e Kundenbeziehungen: 4 bis 20 Jahre

e Technologie: 10 bis 20 Jahre

e Lizenzen, Rechte: 3 bis 5 Jahre

e Marken: unbestimmbar bzw. 20 Jahre
e Software: 3 bis 5 Jahre
Entwicklungskosten: 3 bis 5 Jahre

Bei den sonstigen immateriellen Vermdégenswerten mit
unbestimmbarer Nutzungsdauer handelt es sich im Wesentlichen
um langjéhrig im Markt etablierte Markennamen, welche aus
Akquisitionen resultieren. Fir diese Markennamen wird aus einer
Marktperspektive heraus eine unbestimmbare Nutzungsdauer
angenommen, da es sich um langjdhrig im Markt etablierte
Markennamen handelt, fir die ein Ende der Nutzbarkeit nicht
absehbar und damit unbestimmbar ist.
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Sachanlagen

Das Sachanlagevermogen wird zu historischen Anschaffungs-
oder Herstellungskosten abztglich der Abschreibungen sowie
maoglicher auBerplanmadBiger Wertminderungen angesetzt. In den
historischen Anschaffungs- oder Herstellungskosten sind die dem
Erwerb oder der Herstellung der Sachanlage direkt zurechen-
baren Kosten sowie angemessene Teile der fertigungsbezogenen
Gemeinkosten enthalten. Ebenso ist, sofern vorhanden, der
Barwert der geschdtzten Kosten fir den Abbruch und die
Beseitigung des Gegenstands sowie die Wiederherstellung des
Standorts, an dem er sich befindet, enthalten. Aktivierungspflich-
tige Fremdkapitalkosten im Sinne von IAS 23 lagen nicht vor.

Nachtrégliche Anschaffungs- oder Herstellungskosten sind im
Buchwert des Vermdgenswerts enthalten oder werden, soweit
wesentlich, als separater Vermdgenswert erfasst, jedoch nur
dann, wenn es wahrscheinlich ist, dass der Gruppe ein mit der
Sachanlage verbundener kiinftiger wirtschaftlicher Nutzen zuflie-
Ren wird und die Anschaffungs- oder Herstellungskosten der
Sachanlage verldsslich bewertet werden kénnen. Der Buchwert
des ersetzten Teils wird ausgebucht. Sadmtliche sonstigen Repa-
raturen oder Instandhaltungen werden ergebniswirksam erfasst.

Grundsticke werden nicht planmdaRig abgeschrieben. Die
Abschreibung der sonstigen Vermdgenswerte erfolgt anhand der
linearen Abschreibungsmethode, bei der die Anschaffungs- oder
Herstellungskosten Uber die geschdtzte Nutzungsdauer verteilt
werden, bis der Restwert erreicht ist.

Der Restwert und die Nutzungsdauer der Vermdgenswerte
werden jeweils am Abschlussstichtag Uberprift und
gegebenenfalls angepasst.

Gewinne oder Verluste aus Abgdngen werden als Unterschieds-
betrag zwischen dem VerdufRerungserlés und dem Buchwert
ermittelt und als sonstige betriebliche Ertrédge bzw. Aufwendungen
erfasst.
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Die erwarteten Nutzungsdauern der Sachanlagen (ohne
Berticksichtigung von Nutzungsrechten nach IFRS 16) stellen
sich wie folgt dar:

e Gebdude: 8 bis 40 Jahre

e Maschinen und technische Anlagen: 3 bis 18 Jahre
e Werkzeuge: 3 bis 10 Jahre

e Sonstige Ausrustung: 2 bis 20 Jahre

Leasingaktivitaten des Konzerns und ihre bilanzielle
Behandlung (ab dem 1. Januar 2019)

In der NORMA Group bestehen wesentliche Leasingverhdltnisse
fur das Pachten von Grundsticken und Gebduden. Die Gruppe
unterhdlt zudem im Rahmen von unkiindbaren Leasingvertrdgen
Leasingverhdltnisse flr verschiedene Fahrzeuge und technische
Gerdte. Neben den Ublichen Verldngerungsoptionen beinhalten
die Leasingvertrdge in geringem Umfang nicht bertcksichtigte
Kauf- und Kindigungsoptionen. Die Laufzeiten der Leasing-
verhdltnisse je Anlagenklasse ist wie folgt:

e Nutzungsrechte — Grundstticke und Gebdude:
1 Monat bis 78 Jahre
e Nutzungsrechte — Maschinen und technische Anlagen:
3 bis 6 Jahre
e Nutzungsrechte — Gabelstapler und Lagerausstattung:
> 1 bis 7 Jahre
e Nutzungsrechte — Blro- und IT-Ausristung: > 1 bis 6 Jahre
e Nutzungsrechte — Fahrzeuge: > 1 bis 9 Jahre

Die Leasingvertrége der Gruppe beinhalten grundsdtzlich keine
Kreditbedingungen. Geleaste Vermdgenswerte dirfen grundsdtz-
lich nicht als Sicherheiten fir Kreditaufnahmen verwendet werden.

Seitdem 1. Januar 2019 werden Leasingverhdltnisse zu dem Zeit-
punkt, zu dem der Leasinggegenstand dem Konzern zur Nutzung
zur Verfigung steht, als Nutzungsrecht und entsprechende
Leasingverbindlichkeit bilanziert. Jede Leasingrate wird in
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Tilgungs- und Finanzierungsaufwendungen aufgeteilt. Die
Finanzierungsaufwendungen werden Uber die Laufzeit des
Leasingverhdltnisses erfolgswirksam erfasst. Das Nutzungsrecht
wird linear Uber den kirzeren der beiden Zeitrdume aus Nutzungs-
dauer und Laufzeit des Leasingvertrages abgeschrieben.

Nutzungsrechte und Leasingverbindlichkeiten werden beim
erstmaligen Ansatz zu Barwerten erfasst. Die Leasingverbind-
lichkeiten beinhalten grundsdtzlich den Barwert der folgenden
Leasingzahlungen:

o feste Zahlungen (einschlieRlich de facto fester Zahlungen,
abzlglich etwaiger zu erhaltender Leasinganreize)

e variable Leasingzahlungen, die an einen Index oder Zinssatz
gekoppelt sind

e erwartete Restwertzahlungen aus Restwertgarantien des
Leasingnehmers

e den AuslUbungspreis einer Kaufoption, wenn die Austbung
durch den Leasingnehmer hinreichend sicher ist

e Strafzahlungen fir Kiindigungen des Leasingverhdltnisses,
wenn in der Laufzeit bertcksichtigt ist, dass der Leasing-
nehmer eine Kiindigungsoption wahrnehmen wird.

Die Leasingzahlungen werden mit dem Leasingverhdltnis
zugrunde liegenden Zinssatz abgezinst, sofern dieser bestimm-
bar ist. Andernfalls erfolgt eine Abzinsung mit dem Grenzfremd-
kapitalzinssatz des Leasingnehmers. Nutzungsrechte werden zu
Anschaffungskosten bewertet, die sich wie folgt zusammen-
setzen:

e Betrag der Erstbewertung der Leasingverbindlichkeit

e sdmtliche bei oder vor der Bereitstellung geleisteten Leasing-
zahlungen abzlglich aller etwaigen erhaltenen Leasinganreize

e alle dem Leasingnehmer entstandenen anfanglichen direkten
Kosten und

e geschdtzte Kosten, die dem Leasingnehmer bei Demontage
oder Beseitigung des zugrunde liegenden Vermogenswertes,
bei der Wiederherstellung des Standorts, an dem sich dieser
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befindet, oder bei Rickversetzung des zugrunde liegenden
Vermoégenswerts in den in der Leasingvereinbarung verlang-
ten Zustand entstehen.

Ausnahmen in Form von Bilanzierungswahlrechten bestehen fur
kurzfristige Leasingverhdltnisse (Mindestlaufzeit von maximal
zwolf Monaten, wenn keine Kaufoption vereinbart ist) sowie fur
geringwertige Vermdgenswerte. Die aus diesen Leasingverhdailt-
nissen resultierenden Leasingzahlungen verbleiben somit auch
zukUnftig im operativen Aufwand. Die NORMA Group hat von
diesen Anwendungserleichterungen als Leasingnehmer Gebrauch
gemacht mit der Ausnahme von Leasinggegensténden, die der
Anlagenklasse ,Nutzungsrechte — Grundstticke und Gebdude*
zuzurechnen sind. Des Weiteren wird Leasingnehmern ein
Bilanzierungswahlrecht eingerdumt, Leasing- und Nichtleasing-
komponenten nicht voneinander trennen zu mussen, das die
NORMA Group auBBer fir die Anlagenklassen ,Nutzungsrechte —
Grundstlcke und Gebdude® und ,Nutzungsrechte — Fahrzeuge*
in Anspruch genommen hat.

i. Verldngerungs- und Kiindigungsoptionen

Eine Reihe von Immobilien-Leasingvertrdgen der NORMA Group
enthalten Verldngerungsoptionen. Kiindigungsoptionen sind in
ganz geringem Umfang, im Bereich Immobilien-Leasing, enthal-
ten. Derartige Vertragskonditionen werden dazu verwendet, um
der Gruppe betriebliche Flexibilitdt in Bezug auf den Vertrags-
bestand zu erhalten. Die Mehrheit der bestehenden Verlédnge-
rungs- und Kindigungsoptionen kann nur durch den Konzern und
nicht durch den jeweiligen Leasinggeber ausgetbt werden.

Bei der Bestimmung der Laufzeit von Leasingverhdltnissen
werden sdmtliche Tatsachen und Umstdnde, die einen wirtschaft-
lichen Anreiz zur AuslUbung von Verldngerungsoptionen oder
Nichtaustbung von Kindigungsoptionen bieten, berlcksichtigt.
Sich aus der Auslbung von Verldngerungs- und Kindigungs-
optionen ergebenden Laufzeitdnderungen werden nur dann in
die Vertragslaufzeit einbezogen, wenn eine Verldngerung oder
Nichtaustbung einer Kiindigungsoption hinreichend sicher ist.
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Bei der Bestimmung der Laufzeit der Leasingverhdltnisse bzw.
der Ein- oder Nichteinbeziehung von Verlédngerungs- und Kindi-
gungsoptionen werden die folgenden Uberlegungen einbezogen:

Vertragsbezogen

e Vorliegen von Erneuerungs- oder Kaufoptionen und deren
Konditionen,

e Verpflichtung zum Rickbau vorgenommener Installationen
oder zur Wiederherstellung in den urspringlichen Zustand,

e Hohe der Leasingzahlungen (inkl. aller variablen Zahlungen)
fUr eine optionale Periode im Vergleich zu am Markt Gblichen
Zahlungen.

Vermogensbezogen / Unternehmensbezogen

e Vorliegen von signifikanten Mietereinbauten, die im Fall einer

(vorzeitigen) Beendigung oder ausbleibenden Vertragsver-

ldngerung verloren gehen wirden,

Kosten i.V.m. einem Produktionsausfall bei Beendigung des

Leasingverhdiltnisses,

Kosten i.V.m. der Beschaffung eines alternativen Vermdgens-

werts,

e Abhdngigkeit der Geschaftsaktivitat (Kerngeschaft) von der
fortgesetzten Nutzung des Vermdgenswerts,

o finanzielle Konsequenzen aus der Verlédngerung oder

Beendigung des Leasingverhdltnisses,

Natur des Leasinggegenstands (spezieller vs. generischer/

allgemeiner Leasinggegenstand; Ausmaf3, in dem der

Leasinggegenstand entscheidend fir das operative Geschdaft

des Leasingnehmers ist).
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Marktbezogen

o Gesetzliche und lokale Regulationen, die fir das (Dauer-)
Schuldverhdltnis zu beachten sind,
e alternative Leasingraten fir vergleichbaren Vermogenswert.

Die Beurteilung wird tUberprift, wenn ein wesentliches Ereignis
oder eine wesentliche Anderung der Umsténde eintritt, das bzw.
die bisherige Beurteilung beeinflussen kann, sofern dies in der
Kontrolle des Leasingnehmers liegt.

Zum 31. Dezember 2019 wurden maogliche zusdatzliche Mittel-
abflisse aus Verldngerungsoptionen in Hohe von TEUR 1.516
sowie mogliche reduzierte Mittelabflisse aus Kindigungs-
optionen in Hohe von TEUR 626 nicht in der Leasingverbindlich-
keit berlcksichtigt, da es nicht hinreichend sicher ist, dass die
Leasingvertrage verldngert bzw. vorzeitig gekindigt werden.

Anpassungen der Leasingverbindlichkeiten / des Nutzungsrechts
aufgrund gednderter Einschatzungen zur Laufzeit bzw. zur Héhe
der erwarteten Leasingzahlungen (Indexbasierte Zahlungen)
belaufen sich auf TEUR 15 (Erhéhung).

Leasingverhdltnisse und ihre bilanzielle Behandlung
(bis zum 31. Dezember 2018)

Leasingverhdltnisse, bei denen im Wesentlichen alle mit dem
Eigentum verbundenen Risiken und Chancen bei dem Leasing-
geber verbleiben, werden als Operating-Leasingverhdltnis
eingestuft. Im Rahmen von Operating-Leasingverhdltnissen
geleistete Zahlungen (abzlglich vom Leasinggeber erhaltener
Anreize) werden linear Uber die Laufzeit des Leasingverhdltnisses
als Aufwand erfasst. Leasingverhdltnisse, bei denen die Gruppe
im Wesentlichen alle mit dem Eigentum verbundenen Risiken und
Chancen tragt, werden als Finanzierungsleasing eingestuft. Ein
Finanzierungsleasing wird zu Beginn des Leasingverhdltnisses
zum beizulegenden Zeitwert des Leasinggegenstands oder mit
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dem Barwert der Mindestleasingzahlungen aktiviert, sofern dieser
Wert niedriger ist.

Jede Leasingrate wird in einen Zins- und einen Tilgungsanteil
aufgeteilt, sodass die Leasingverbindlichkeit konstant verzinst
wird. Die Nettoleasingverpflichtung wird entsprechend ihrer
Fristigkeit unter den Verbindlichkeiten ausgewiesen. Der Zins-
anteil der Leasingrate wird ergebniswirksam erfasst. Das unter
einem Finanzierungsleasing gehaltene Sachanlagevermégen
wird Uber den kirzeren der beiden folgenden Zeitrdume
abgeschrieben: die wirtschaftliche Nutzungsdauer des
Vermdgenswerts oder die Laufzeit des Leasingverhdltnisses.

In der Gruppe liegen sowohl Operating-Leasingverhdltnisse als
auch Finanzierungsleasingverhdltnisse vor, die im Wesentlichen
Sachanlagen betreffen.

Wertminderung nicht finanzieller Vermégenswerte
(a) Vermoégenswerte mit bestimmbarer Nutzungsdauer

Fur Vermoégenswerte mit bestimmbarer Nutzungsdauer ist bei
Vorliegen von Anzeichen einer moglichen Wertminderung ein
Wertminderungstest durchzufthren. Bei entsprechenden Anhalts-
punkten wird dem fortgefihrten Buchwert des Vermdgenswerts
der erzielbare Betrag, der den héheren Wert aus beizulegendem
Zeitwert abzlglich VerduRerungskosten und Nutzungswert
reprdsentiert, gegentbergestellt. Der Nutzungswert entspricht
dabei dem Barwert der klinftigen Zahlungsstréme, die durch die
fortlaufende Nutzung des Vermdgenswerts erwartet werden. Im
Falle einer eingetretenen Wertminderung wird der Differenzbetrag
zwischen dem fortgefiihrten Buchwert und dem niedrigeren
erzielbaren Betrag aufwandswirksam erfasst. Sobald Hinweise
bestehen, dass die Grinde fir eine Wertminderung nicht mehr
vorliegen, werden Zuschreibungen vorgenommen. Diese durfen
die fortgefUhrten Anschaffungskosten nicht Ubersteigen.
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(b) Geschdfts- oder Firmenwerte und Vermégenswerte mit
unbestimmbarer Nutzungsdauer

Darlber hinaus sind sonstige immaterielle Vermégenswerte mit
einer unbestimmten Nutzungsdauer, noch nicht nutzungsbereite
sonstige immaterielle Vermdgenswerte bzw. Anzahlungen darauf
und erworbene Geschdfts- oder Firmenwerte einem jahrlichen
Wertminderungstest zu unterziehen. Eine Uberpriifung erfolgt
auch situationsbedingt, wenn Ereignisse oder Umstdnde eintreten,
die auf eine mdgliche Wertminderung hindeuten. Soweit die
Grinde fur eine Wertminderung nicht mehr bestehen, werden —
aufRer im Falle von Geschdfts- oder Firmenwerten — Wertauf-
holungen vorgenommen. Der erzielbare Betrag wird fur jeden
einzelnen Vermogenswert bestimmt, es sei denn, ein Vermogens-
wert erzeugt Zahlungsmittelzufllsse, die nicht weitestgehend
unabhdngig von denen anderer Vermogenswerte oder anderer
Gruppen von Vermdgenswerten bzw. zahlungsmittelgenerieren-
den Einheiten sind. In diesen Fdllen erfolgt die Uberpriifung der
Werthaltigkeit auf der relevanten Ebene zahlungsmittelgenerie-
render Einheiten, denen der Vermoégenswert zuzuordnen ist.

Einim Rahmen eines Unternehmenszusammenschlusses erwor-
bener Geschdfts- oder Firmenwert wird zum Erwerbszeitpunkt
der zahlungsmittelgenerierenden Einheit oder der Gruppe
zahlungsmittelgenerierender Einheiten zugeordnet, die
erwartungsgemd3 von den Synergien des Unternehmens-
zusammenschlusses profitiert. Diese reprdsentiert zudem die
unterste Ebene, auf welcher der Geschdfts- oder Firmenwert fir
die interne Unternehmenssteuerung tberwacht wird. Es handelt
sich hierbei um die operativen und berichtspflichtigen Segmente
EMEA, Amerika und Asien-Pazifik.

Geschdfts- oder Firmenwerte, die direkt dem Unternehmen zuge-
ordnet werden kénnen, da diese den Unternehmenswert des
erworbenen Unternehmens unabhdngig von der Transaktion
widerspiegeln, bestehen im Konzern aktuell nicht.
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Die Gesellschaft bestimmt den erzielbaren Betrag grundsatzlich
anhand von Bewertungsmethoden, die auf diskontierten
Zahlungsstromen (Cashflows) basieren.

Die Werthaltigkeitsprifung der im Rahmen von Akquisitionen
erworbenen Markennamen mit unbestimmter Nutzungsdauer
erfolgt auf der Ebene, auf der ein erzielbarer Betrag ermittelt
werden kann. Dieser basiert auf dem beizulegenden Zeitwert
abzlglich Verkaufskosten.

Bei zahlungsmittelgenerierenden Einheiten bestimmt die
NORMA Group den jeweiligen erzielbaren Betrag auf Basis des
beizulegenden Zeitwerts abzlglich Verkaufskosten und vergleicht
diesen mit den entsprechenden Buchwerten (im Falle des
Wertminderungstests fir Geschdfts- oder Firmenwerte
einschlieR3lich der zugeordneten Geschdfts- oder Firmenwerte).
Fur weiterflhrende Angaben zur Ermittlung des beizulegenden
Zeitwerts abzUglich Verkaufskosten und den zugrunde liegenden
zentralen Annahmen wird auf —> ANHANGANGABE 18 ,GESCHAFTS-
ODER FIRMENWERTE UND SONSTIGE IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE*

verwiesen.
Vorrate

Die Vorrdte werden mit dem niedrigeren Wert aus Anschaffungs-
oder Herstellungskosten und NettoverduRerungswert angesetzt.
Der NettoverduRerungswert ist der geschdatzte, im normalen
Geschdftsgang erzielbare Verkaufserlds abzlglich der
geschatzten Kosten bis zur Fertigstellung und der geschdtzten
notwendigen Vertriebskosten. Die Anschaffungs- oder
Herstellungskosten werden nach der Durchschnittsmethode
ermittelt. Die Anschaffungs- oder Herstellungskosten von
Fertigerzeugnissen und unfertigen Erzeugnissen setzen sich
zusammen aus Kosten fir den Produktentwurf sowie Roh-, Hilfs-
und Betriebsstoffe, Fertigungsléhnen sowie sonstigen direkt
zurechenbaren Kosten und zurechenbaren Produktions-
gemeinkosten (bei normaler Betriebskapazitdt). Bei den Vorrdten
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der Gruppe handelt es sich nicht um qualifizierte Vermogenswerte
gemdaf IAS 23, sodass die Anschaffungs- oder Herstellungs-
kosten keine zu aktivierenden Fremdkapitalkosten enthalten.

Finanzinstrumente
(a) Finanzielle Vermégenswerte

Klassifizierung
Die Gruppe stuft seit dem 1. Januar 2018 alle finanziellen
Vermdgenswerte in die folgenden Bewertungskategorien ein:

e Schuldinstrumente zu fortgefihrten Anschaffungskosten
(Amortized Cost, AC) bewertet

e Schuldinstrumente erfolgsneutral zum Fair Value bewertet
(FVOCI), wobei die kumulierten Gewinne und Verluste bei
Ausbuchung des finanziellen Vermogenswerts in die
Gewinn- und Verlustrechnung umgegliedert werden

e Schuldinstrumente, Derivate und Eigenkapitalinstrumente
erfolgswirksam zum Fair Value bewertet (FVTPL)

e Eigenkapitalinstrumente, die als FVOCI bewertet eingestuft
wurden, wobei die Gewinne und Verluste im sonstigen
Ergebnis (Other Comprehensive Income — OClI) bleiben (ohne
Umgliederung).

Die Klassifizierung der Schuldinstrumente wird durch das
Geschdftsmodell, nach dem die NORMA Group die finanziellen
Vermogenswerte steuert, und die Eigenschaften der vertraglichen
Zahlungsstrome dieser finanziellen Vermdgenswerte bestimmt.

Die NORMA Group klassifiziert Schuldinstrumente nur dann um,
wenn sich das Geschdftsmodell zur Steuerung solcher finanziellen
Vermdgenswerte dndert.

Ansatz und Ausbuchung

Ein marktiblicher Kauf oder Verkauf eines finanziellen
Vermdgenswerts wird am Handelstag bilanziert — dem Tag, an
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dem sich die Gruppe zum Kauf oder Verkauf des Vermdgenswerts
verpflichtet. Eine Ausbuchung eines finanziellen Vermégenswerts
erfolgt, sobald das Anrecht auf Cashflows aus dem finanziellen
Vermogenswert auslduft oder Gbertragen wurde und die Gruppe
im Wesentlichen alle mit dem Eigentum verbundenen Risiken und
Chancen tbertragen hat.

Bewertung

Finanzielle Vermdgenswerte werden bei ihrem erstmaligen
Ansatz zum beizulegenden Zeitwert zuzlglich der Transaktions-
kosten erfasst, wenn es sich um finanzielle Vermoégenswerte
handelt, die nicht erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bewertet werden.

Schuldinstrumente

Die Folgebewertung von Schuldinstrumenten ist abhdngig vom
Geschaftsmodell des Konzerns zur Steuerung des finanziellen
Vermdgenswerts und den Zahlungsstrommerkmalen des
finanziellen Vermdégenswerts.

Ein Schuldinstrument wird zu fortgefihrten Anschaffungskosten
(Amortized Cost, AC) bewertet, wenn das Ziel des Geschdafts-
modells darin besteht, den finanziellen Vermdgenswert zu halten,
um die vertraglichen Cashflows zu vereinnahmen und die
vertraglichen Cashflows aus dem finanziellen Vermdgenswert
ausschlieBlich Tilgungs- und Zinszahlungen darzustellen, und
wenn bei Zugang die Fair-Value-Option nicht ausgelbt wird.
Zinsertrdge aus diesen finanziellen Vermégenswerten werden
unter Anwendung der Effektivzinsmethode in den Finanzertragen
ausgewiesen. Gewinne und Verluste aus der Ausbuchung, aus
Wertminderungen sowie aus der Wdhrungsumrechnung werden
direkt in der Konzern-Gesamtergebnisrechnung erfasst und in
den sonstigen betrieblichen Ertrdgen/Aufwendungen
ausgewiesen.

Ein Schuldinstrument, das in einem Geschdftsmodell gehalten
wird, in dem sowohl die vertraglichen Zahlungsstrome finanzieller
Vermoégenswerte vereinnahmt als auch finanzielle Vermogens-
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werte verduf3ert werden und bei dem die vertraglichen Cashflows
ausschlieBlich Tilgungs- und Zinszahlungen beinhalten, wird
erfolgsneutral zum Fair Value bewertet, sofern nicht bei Zugang
die Fair-Value-Option ausgelbt wird. Verdnderungen der
Buchwerte werden im sonstigen Ergebnis ausgewiesen, mit
Ausnahme der Wertminderungsertrdge oder -aufwendungen,
Zinsertrdge und Gewinne und Verluste aus der Wd&hrungs-
umrechnung, die direkt in der Konzern-Gesamtergebnisrechnung
erfasst werden. Bei Ausbuchung des finanziellen Vermégens-
werts wird der im sonstigen Ergebnis angesetzte kumulierte
Gewinn oder Verlust aus dem Eigenkapital in die Konzern-
Gesamtergebnisrechnung umgegliedert. Zinsertrége aus diesen
finanziellen Vermoégenswerten werden unter Anwendung der
Effektivzinsmethode in den Finanzertrdgen ausgewiesen.
Gewinne und Verluste aus der Wahrungsumrechnung werden
direkt in der Konzern-Gesamtergebnisrechnung erfasst und in
den sonstigen betrieblichen Ertrdgen/Aufwendungen
ausgewiesen.

Die in der Konzern-Gesamtergebnisrechnung erfassten
Wertminderungsaufwendungen sind im Abschnitt ,Erléduterung
zur Konzernbilanz® separat ausgewiesen.

Alle anderen Schuldinstrumente, welche die beiden genannten
Bedingungen nicht erfillen, missen erfolgswirksam zum Fair
Value bewertet werden (FVTPL).

Eigenkapitalinstrumente

Alle Eigenkapitalinstrumente werden in der Folge zum
beizulegenden Zeitwert bewertet. Sofern ein Eigenkapital-
instrument nicht zu Handelszwecken gehalten wird, kann die
NORMA Group beim erstmaligen Ansatz abweichend davon die
unwiderrufliche Entscheidung treffen, dieses zum beizulegenden
Zeitwert mit Erfassung der Wertdnderungen im sonstigen
Gesamtergebnis (FVTOCI) zu bewerten, wobei nur Ertrdge aus
Dividenden im Periodenergebnis erfasst werden, sofern sie keine
Kapitalriickzahlung darstellen.
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Anderungen des beizulegenden Zeitwerts der erfolgswirksam
zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen Vermégens-
werte werden in der Konzern-Gesamtergebnisrechnung unter den
sonstigen betrieblichen Ertrégen/ Aufwendungen erfasst.

Wertminderungen

Seitdem 1. Januar 2018 beurteilt die NORMA Group auf zukunfts-
gerichteter Basis die mit ihren Schuldinstrumenten, die zu
fortgefihrten Anschaffungskosten oder erfolgsneutral zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden, verbundenen
erwarteten Kreditverluste.

Der Konzern hat drei Arten von finanziellen Vermdgenswerten,
die diesem neuen Modell unterliegen:

e Forderungen aus Lieferungen und Leistungen aus Waren-
verkdufen und der Erbringung von Dienstleistungen,

e Vertragsvermdgenswerte aus beauftragten Forschungs- und
Entwicklungsaktivitaten und

e zu fortgefihrten Anschaffungskosten bewerte sonstige
Schuldinstrumente.

Bei Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und Vertrags-
vermogenswerten wendet die NORMA Group den gemdf IFRS 9
zuldssigen vereinfachten Ansatz an, demzufolge die Uber die
Laufzeit erwarteten Kreditverluste ab dem erstmaligen Ansatz
der Forderungen zu erfassen sind; weitere Einzelheiten kénnen
der —> ANHANGANGABE 21 (A) ,FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND
LEISTUNGEN UND SONSTIGE FORDERUNGEN® entnommen werden.

Forderungen mit signifikanten Uberfdlligkeiten, die aufgrund der
Kundenstruktur auch mehr als 180 Tage betragen kdnnen, oder
solche, Uber deren Schuldner ein Insolvenz- oder ein vergleichbares
Verfahren er6ffnet wurde, werden einzeln auf eine Wertminderung
gepruft.
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Als objektive Hinweise auf eine Wertminderung, die die Gruppe
verwendete, z&hlten unter anderem die folgenden Kriterien:

ein Vertragsbruch, wie ein Ausfall oder Verzug von Zahlungen
Zugestdandnisse, die die Gruppe dem Schuldner aus wirt-
schaftlichen oder rechtlichen Griinden im Zusammenhang
mit den finanziellen Schwierigkeiten des Schuldners macht,
ansonsten aber nicht gewdhren wirde

eine erhéhte Wahrscheinlichkeit, dass der Schuldner in
Insolvenz oder ein sonstiges Sanierungsverfahren geht.

Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente, Forderungen aus
dem ABS-Programm und dem Factoring (beide aufgrund von
Kaufpreiseinbehalten) sowie sonstige Forderungen, im Wesent-
lichen durch Banken garantierte Wechsel, nimmt die NORMA Group
von der Anwendung des dreistufigen Kreditrisikovorsorgemodells
aus, da es sich ausschlieRlich um hochwertige Vermdgenswerte
von Emittenten mit einem Investment-Grade-Mindestrating
handelt, um das Risiko von Kreditverlusten zu minimieren. Daher
werden diese Vermogenswerte der ersten Stufe des Kreditrisiko-
vorsorgemodells zugeordnet und, sofern wesentlich, Wert-
berichtigungen in Hohe der erwarteten Zwélf-Monats-Kreditver-
luste erfasst. Diese Wertberichtigungen werden auf Basis der
Risikoposition zum jeweiligen Abschlussstichtag, der Verlustquote
fur diese Risikoposition und des Credit-Default-Swap-Spreads
als MaR fur die Ausfallwahrscheinlichkeit berechnet. Obwohl die
NORMA Group nur in Vermdégenswerte mit mindestens
Investment-Grade-Rating investiert, wird die Entwicklung von
Credit-Default-Swap-Pramien als Maf3 der Bonitétseinschatzung
eines Schuldners durch die Marktteilnehmer tberwacht. Auf diese
Weise konnen sich dndernde Risikostrukturen bei Vertrags-
partnern erkannt und so zeitnah auf etwaige Verdnderungen
reagiert werden.

(b) Finanzielle Verbindlichkeiten

Finanzielle Verbindlichkeiten enthalten insbesondere Verbind-
lichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und dhnliche Schulden,
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Verbindlichkeiten gegenlUber Kreditinstituten, derivative
finanzielle Verbindlichkeiten und andere Verbindlichkeiten.

Finanzielle Verbindlichkeiten, die zu fortgefiihrten
Anschaffungskosten bewertet werden

Nach der erstmaligen Erfassung werden die finanziellen
Verbindlichkeiten unter Anwendung der Effektivzinsmethode zu
fortgefihrten Anschaffungskosten bewertet. In dieser Kategorie
wurden insbesondere Verbindlichkeiten aus Lieferungen und
Leistungen und dhnliche Schulden, Verbindlichkeiten gegentiber
Kreditinstituten sowie sonstige finanzielle Verbindlichkeiten
eingestuft.

Finanzielle Verbindlichkeiten, die erfolgswirksam zum
beizulegenden Zeitwert bewertet werden

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle
Verbindlichkeiten umfassen derivative Finanzinstrumente sowie
bedingte Kaufpreisverbindlichkeiten. Gewinne oder Verluste aus
finanziellen Verbindlichkeiten, die zum beizulegenden Zeitwert
bewertet werden, sind erfolgswirksam im Konzernergebnis
enthalten.

(c) Derivative Finanzinstrumente und Sicherungsgeschdifte

Derivate werden beim erstmaligen Ansatz zu ihrem beizulegen-
den Zeitwert am Tag des Abschlusses des Derivatekontrakts
erfasst und bei der Folgebewertung zu ihrem beizulegenden
Zeitwert neu bewertet. Die Methode fir die Erfassung des ent-
stehenden Gewinns oder Verlusts ist davon abhdngig, ob das
Derivat zu Sicherungszwecken gehalten wird, und, fir diesen Fall,
von der Art des abzusichernden Grundgeschdfts.

Derivative Finanzinstrumente ohne Sicherungsbeziehung

Gewinne und Verluste aus Derivaten, die nicht in einer
Sicherungsbeziehung stehen (Handelsderivate), werden
ergebniswirksam erfasst. Nach IAS 1.68 und IAS 1.71 werden
Handelsderivate mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr
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als langfristige Vermogenswerte oder Schulden eingestuft;
andernfalls werden sie als kurzfristig eingestuft.

Derivative Finanzinstrumente mit Sicherungsbeziehung
Die in die Bilanzierung von Sicherungsgeschdften einbezogenen
Derivate fallen grundsatzlich in eine der folgenden Kategorien:

e Absicherungen des beizulegenden Zeitwerts eines bilanzierten
Vermdgenswerts oder einer bilanzierten Verbindlichkeit oder
einer festen Verpflichtung (Absicherung des beizulegenden
Zeitwerts)

e Absicherung eines bestimmten, mit dem bilanzierten Vermo-
genswert oder der bilanzierten Verbindlichkeit oder einer mit
hoher Wahrscheinlichkeit eintretenden kinftigen Transaktion
verbundenen Risikos (Absicherung von Zahlungsstrémen)

e Absicherung einer Nettoinvestition in einen ausl@ndischen
Geschdftsbetrieb.

Zu Beginn der Sicherungsbeziehung dokumentiert NORMA Group
die wirtschaftliche Beziehung zwischen den Sicherungsinstru-
menten und den abgesicherten Grundgeschdften einschlie3lich
der Frage, ob damit zu rechnen ist, dass Anderungen in den Cash-
flows der Sicherungsinstrumente Anderungen in den Cashflows
des Grundgeschdafts kompensieren. Die Gruppe dokumentiert ihre
den Sicherungsbeziehungen zugrunde liegenden Risikomanage-
mentziele und -strategien.

Weitere Details zu den von der Gruppe verwendeten Sicherungs-
instrumenten und Sicherungsbeziehungen kdnnen den
—> ANHANGANGABEN 5. ,FINANZRISIKOMANAGEMENT* UND 21. (F)
LDERIVATIVE FINANZINSTRUMENTE* entnommen werden.

Die Entwicklung der Hedging-Rucklage im Eigenkapital kann

—> ANHANGANGABE 21. (F) ,DERIVATIVE FINANZINSTRUMENTE"
entnommen werden.
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Saldierung von Finanzinstrumenten

Finanzielle Vermodgenswerte und Verbindlichkeiten werden
saldiert und als Nettobetrag in der Konzernbilanz angesetzt, wenn
ein Rechtsanspruch darauf besteht, die erfassten Betrdge
miteinander zu verrechnen, und beabsichtigt wird, entweder den
Ausgleich auf Nettobasis herbeizuflhren oder gleichzeitig mit der
Verwertung des betreffenden Vermégenswerts die dazugehdrige
Verbindlichkeit abzulésen. Bei der NORMA Group bestehen zudem
Vereinbarungen, die die Kriterien fir eine Saldierung in der Kon-
zernbilanz gemaf IAS 32.42 nicht erfillen, da sie das Recht zur
Saldierung nurim Falle kiinftiger Ereignisse wie des Ausfalls oder
der Insolvenz des Konzerns oder der Kontrahenten gewdhren.

In der folgenden Tabelle sind die Brutto- und Nettobetrdge von
Finanzinstrumenten, die saldiert wurden oder die Gegenstand
einer durchsetzbaren Globalnettingvereinbarung oder dhnlicher
Vereinbarungen sind, aber nicht saldiert wurden, zum 31. Dezem-
ber 2019 und 2018 dargestellt:
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Saldierung von Finanzinstrumenten

in TEUR

Bruttobetrdge
angesetzter finan-
zieller Vermogens-
werte/finanzieller

Verbindlichkeiten

Bruttobetrdge
angesetzter
finanzieller
Vermdégens-
werte /finanzieller
Verbindlichkeiten,
die in der Bilanz
saldiert werden

31. Dez. 2019

Finanzielle Vermbgenswerte

Derivative Finanzinstrumente (b) 450 0
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie

sonstige Forderungen (a) 162.888 502
Sonstige finanzielle Vermégenswerte 4.792 0
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 179.721 0
Gesamt 347.851 502
Finanzielle Verbindlichkeiten

Darlehen 541.898 0
Derivative Finanzinstrumente (b) 913 0
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

und dhnliche Schulden (a) 143.621 502
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 19.126 0
Gesamt 705.558 502
31. Dez. 2018

Finanzielle Vermégenswerte

Derivative Finanzinstrumente (b) 2.764 0
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie

sonstige Forderungen (a) 143.604 466
Sonstige finanzielle Vermdgenswerte 5.231 0
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 190.392 0
Gesamt 341.991 466
Finanzielle Verbindlichkeiten

Darlehen 569.091 0
Derivative Finanzinstrumente (b) 758 0
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

und dhnliche Schulden (a) 142.494 466
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 20.858 0
Gesamt 733.201 466

Nettobetrdge
finanzieller
Vermogenswerte /
finanzieller
Verbindlichkeiten,
die in der Bilanz
ausgewiesen
werden

450

162.386

4.792
179.721
347.349

541.898
Cils

143.119
19.126
705.056

2.764

143.138

523l
190.392
341.525

569.091
758

142.028
20.858
732.735

Betrage, die in der
Bilanz nicht

saldiert werden

Finanzinstrumente

100

o

100

100
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Nettobetrag

350

162.386

4.792
179.721
347.249

541.898
813

143.119
19.126
704.956

2.429

143.138

5231
190.392
341.190

569.091
423

142.028

20.858
732.400
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(a) Saldierungsvereinbarungen

Die NORMA Group gibt volumenabhdngige Rabatte an ihre
Kunden. GemdaR den Bedingungen der Liefervereinbarungen und
den geltenden AGB werden diese Betrdge mit den an die
NORMA Group zu zahlenden Forderungen aus Lieferungen und
Leistungen gegenuber diesen Kunden saldiert und nur die jewei-
ligen Nettobetrdge abgerechnet. Die entsprechenden Betrdge
werden in der Bilanz der NORMA Group somit als Nettobetrag
ausgewiesen.

(b) Masternettingvereinbarungen — derzeit nicht
durchsetzbar

Die NORMA Group schliet Derivategeschdfte gemafR den
Globalnettingvereinbarungen (Rahmenvertrag) der Internatio-
nal Swaps and Derivatives Association (ISDA) und anderen
dementsprechenden nationalen Rahmenvereinbarungen ab
(zum Beispiel Deutscher Rahmenvertrag). Diese Vereinbarun-
gen erfillen nicht die Kriterien fir eine Saldierung, da sie das
Recht zur Saldierung nur im Falle kinftiger Ereignisse, wie dem
Ausfall oder der Insolvenz des Konzerns oder der Kontrahenten,
gewdhren. Die —> TABELLE T053 zeigt die méglichen finanziellen
Auswirkungen einer Saldierung gemdfR den bestehenden
Globalnettingvereinbarungen.

Tatsdchliche und latente Ertragsteuern

Der Steueraufwand fir die Berichtsperiode umfasst tatsdchliche
und latente Ertragsteuern. Die Ertragsteuern werden ergebnis-
wirksam erfasst, sofern diese keine Posten betreffen, die im
sonstigen Ergebnis oder direkt im Eigenkapital erfasst sind. In
solchen Fdllen wird der Steueraufwand ebenfalls im sonstigen
Ergebnis bzw. direkt im Eigenkapital erfasst.

Der tatsdchliche Ertragsteueraufwand wird auf der Grundlage
der Steuervorschriften ermittelt, die am Abschlussstichtag in den
Ldandern gelten, in denen die Tochterunternehmen der Gesellschaft
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tatig sind. Das Management nimmt regelmdRig eine Beurteilung
der in den Steuererkl@rungen ausgewiesenen Positionen im
Hinblick auf Situationen vor, in denen die einschlégigen Steuer-
vorschriften einem Interpretationsspielraum unterliegen. Das
Management bildet im Bedarfsfall Rickstellungen auf Grundlage
der voraussichtlich an die Steuerbehérden zu entrichtenden
Betrage.

Latente Ertragsteuern werden anhand der bilanzorientierten
Verbindlichkeitsmethode fir temporére Differenzen zwischen der
steuerlichen Basis der Vermogenswerte und Schulden und deren
Buchwerten im Konzernabschluss sowie flr steuerliche Verlust-
vortrdge und noch nicht genutzte Steuergutschriften angesetzt.
Latente Ertragsteuern werden anhand der Steuersdtze (und
Steuervorschriften) bewertet, die zum Abschlussstichtag gelten
oder in Klrze gelten werden und deren Glltigkeit fur den Zeit-
punkt, zu dem der latente Ertragsteueranspruch realisiert oder
die latente Steuerschuld erfillt wird, erwartet wird.

Latente Ertragsteueranspriiche und -schulden werden saldiert,
wenn das Unternehmen ein einklagbares Recht auf Aufrechnung
tatsdchlicher Steuererstattungsanspriche gegen tatsdchliche
Steuerschulden hat und wenn sie sich auf Ertragsteuern beziehen,
die von der gleichen Steuerbehdrde erhoben werden fir entwe-
der dasselbe Steuersubjekt oder unterschiedliche Steuersubjekte,
die beabsichtigen, den Ausgleich auf Nettobasis herbeizufihren.
Ein Uberhang an latenten Ertragsteueranspriichen wird nur in
dem Mafe bilanziert, wie es wahrscheinlich ist, dass ein kunfti-
ges zu versteuerndes Ergebnis zur Verfligung stehen wird, gegen
das die tempordren Differenzen verwendet werden kénnen.

Fur zu versteuernde tempordre Differenzen in Verbindung mit
Anteilen an Tochterunternehmen werden latente Ertragsteuer-
schulden angesetzt, es sei denn, die Gruppe kann den Zeitpunkt
der Auflosung der tempordren Differenzen bestimmen und es ist
wahrscheinlich, dass die tempordren Differenzen nicht in
absehbarer Zeit aufgeldst werden.

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019

5 KONZERNABSCHLUSS 6 WEITERE INFORMATIONEN

Leistungen an Arbeitnehmer
(a) Pensionsverpflichtungen

Die Konzernunternehmen unterhalten verschiedene Pensions-
ordnungen. Die NORMA Group verflgt sowohl Uber leistungs-
orientierte als auch Uber beitragsorientierte Plane. Ein beitrags-
orientierter Plan ist ein Altersversorgungsplan, bei dem die Gruppe
festgelegte Beitrdge an eine eigenstdndige Einheit entrichtet. Die
Gruppe ist weder rechtlich noch faktisch zur Zahlung dartber
hinausgehender Betrdage verpflichtet, wenn die Fonds nicht Uber
ausreichende Vermdgenswerte verfliigen, um alle Leistungen in
Bezug auf Arbeitsleistungen der Arbeitnehmer in der Berichts-
periode und friheren Perioden zu erbringen. Ein leistungs-
orientierter Plan ist ein Altersversorgungsplan, der kein beitrags-
orientierter Plan ist. Der grofte leistungsorientierte Plan ist der
Deutsche Pensionsplan, bei dem sich die Hohe der Pensions-
leistung, die der Mitarbeiter im Ruhestand bezieht, nach Faktoren
wie Dienstjahren und Vergttung richtet.

Die in der Konzernbilanz ausgewiesene Verbindlichkeit far
leistungsorientierte Pldne ist der Barwert der leistungsorientierten
Verpflichtung am Abschlussstichtag abzuglich des beizulegenden
Zeitwerts des Planvermogens. Die leistungsorientierte
Verpflichtung wird jahrlich von unabhdngigen Versicherungs-
mathematikern anhand der Methode der laufenden Einmal-
prémien (Projected Unit Credit Method) berechnet. Der Barwert
der leistungsorientierten Verpflichtung wird durch Abzinsung der
geschdtzten kinftigen Mittelabflisse anhand der Zinssdatze fur
hochwertige festverzinsliche Unternehmensanleihen bestimmt,
die auf diejenige Wahrung lauten, in der die Leistungen gezahlt
werden, und deren Restlaufzeiten annéhernd den Laufzeiten der
damit verbundenen Pensionsverpflichtungen entsprechen.

Gewinne und Verluste aus Neubewertungen aufgrund von

erfahrungsbedingten Berichtigungen und Anderungen versiche-
rungsmathematischer Annahmen sowie Gewinne und Verluste
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aus dem Planvermogen, die nicht im Zinsergebnis erfasst werden,
werden in den Gewinnrlcklagen im sonstigen Ergebnis (OCl)
erfasst.

Der nachzuverrechnende Dienstzeitaufwand wird vollstdndig
erfolgswirksam in der Periode der zugehdrigen Plandnderung
erfasst.

Im Rahmen von beitragsorientierten Plénen zahlt die Gruppe auf
verpflichtender, vertraglicher oder freiwilliger Basis Beitrage zu
offentlich oder privat verwalteten Pensionsversicherungsplanen.
Nach Zahlung der Beitrdge hat die Gruppe keine weiteren
Zahlungsverpflichtungen. Die Beitrdge werden bei Fdlligkeit als
Aufwendungen fur Leistungen an Arbeitnehmer erfasst. Bereits
entrichtete Beitrdge werden als Vermdgenswert angesetzt, sofern
die Vorauszahlung zu einer Riuckerstattung in bar oder zu einer
Verringerung kinftiger Zahlungen fihren wird.

(b) Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsver-
hdltnisses

Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhdltnisses
sind zu zahlen, wenn das Arbeitsverhdltnis vor dem reguldren
Pensionierungszeitpunkt durch die Gruppe beendet wird oder
wenn ein Arbeitnehmer im Austausch fir diese Leistungen
freiwillig seiner Freisetzung zustimmt. Die Gruppe erfasst
Leistungen aus Anlass der Beendigung des Arbeitsverhdltnisses
zum jeweils friheren Zeitpunkt als Schuld und Aufwand: (a) wenn
die Gruppe das Angebot derartiger Leistungen nicht mehr
zurlickziehen kann oder (b) wenn die Gruppe Kosten flr eine
Umstrukturierung ansetzt, die in den Anwendungsbereich von
IAS 37 fallen und die Zahlung von Leistungen aus Anlass der
Beendigung des Arbeitsverhdltnisses beinhalten. Leistungen,
deren Falligkeit mehr als zwélf Monate nach dem Abschlussstich-
tag liegt, werden auf den Barwert abgezinst.

3 AN UNSERE AKTIONARE
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(c) Kurzfristig fallige Leistungen an Arbeithehmer

Kurzfristig fallige Leistungen an Arbeitnehmer beinhalten
beispielsweise nicht ausgezahlte Gehdlter und Léhne, Sozial-
versicherungsbeitrdge sowie Urlaubs- und Krankengeld und
werden als Verbindlichkeiten zum Rickzahlungsbetrag angesetzt,
sobald die mit ihnen verbundene Arbeitsleistung erbracht ist.

(d) Rickstellungen fiir andere langfristig fdllige Leistungen
an Arbeitnehmer

Rickstellungen fur pensionsdhnliche Verpflichtungen (wie zum
Beispiel Jubildumsgelder und Altersteilzeitverpflichtungen) setzen
sich aus dem Barwert der kinftig an den Arbeitnehmer zu
leistenden Zahlungen abzlglich etwaiger damit verbundener
Vermdgenswerte, bewertet zum Fair Value, zusammen. Die Hohe
der Rickstellungen wird mittels versicherungsmathematischer
Gutachten gemadR IAS 19 bestimmt. Gewinne und Verluste aus
der Neubewertung werden in derjenigen Periode erfolgswirksam
erfasst, in der sie entstehen.

Anteilsbasierte Vergtitung

Plane der NORMA Group mit anteilsbasierter Vergitung werden
in Ubereinstimmung mit IFRS 2: ,Anteilsbasierte Vergitung®
ausgewiesen. Nach IFRS 2 unterscheidet die NORMA Group
grundsdtzlich zwischen Plédnen mit Ausgleich durch Eigen-
kapitalinstrumente und Pldnen mit Barausgleich. Die finanzielle
Beteiligung an den zum Tag der Gewdhrung gewdhrten Pldnen
mit Ausgleich durch Eigenkapitalinstrumente wird in der Regel
wdhrend des voraussichtlichen Erdienungszeitraums mit einer
Eigenkapitalerhohung erfasst, bis das Exit-Ereignis eintritt.
Aufwendungen fur Pldne mit Barausgleich werden in der Regel
wdhrend des voraussichtlichen Erdienungszeitraums als
Rickstellung erfasst, bis das Exit-Ereignis eintritt. Fir die zum
Stichtag bestehenden Pldne wird auf — ANHANGANGABE 25
LAKTIENBASIERTE VERGUTUNG" verwiesen.

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019
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Riickstellungen

Rickstellungen werden angesetzt, wenn der Gruppe aus einem
Ereignis der Vergangenheit eine gegenwadrtige (rechtliche oder
faktische) Verpflichtung gegendber Dritten entstanden ist, der
Abfluss von Ressourcen zur Erflllung der Verpflichtung
wahrscheinlich ist und eine verldssliche Schdtzung der Hohe der
Verpflichtung moglich ist.

Bei einer Vielzahl dhnlicher Verpflichtungen wird die Wahrschein-
lichkeit eines Mittelabflusses bestimmt, indem die Gruppe der
Verpflichtungen als Ganzes betrachtet wird. Eine Rickstellung
wird auch dann angesetzt, wenn die Wahrscheinlichkeit eines
Abflusses in Bezug auf eine einzelne, in dieser Gruppe enthaltene
Verpflichtung als gering eingeschdatzt wird.

Ruckstellungen werden in Hohe des Barwerts der fur die Erfillung
der Verpflichtung erwarteten Ausgaben, unter BerUcksichtigung
aller identifizierbaren Risiken, anhand eines Vorsteuerzinssatzes
angesetzt, der die aktuellen Markterwartungen im Hinblick auf
den Zinseffekt sowie die fur die Verpflichtung spezifischen Risiken
widerspiegelt. Die Erhéhung der Ruckstellung aufgrund des
Zeitablaufs wird als Zinsaufwand erfasst.

Neben der Héhe der zu erwartenden Mittelabflisse bestehen
auch Unsicherheiten in Bezug auf den Zeitpunkt der Abflisse.
Wenn erwartet wird, dass die Abflisse innerhalb eines Jahres
erfolgen, werden die entsprechenden Betrdge im kurzfristigen
Bereich ausgewiesen.

Sofern die Gruppe flr eine passivierte Rickstellung eine Rucker-
stattung erwartet, wird die Erstattung in Ubereinstimmung mit
IAS 37.53 als separater Vermdgenswert aktiviert. Steht die Ruck-
erstattung in einem engen wirtschaftlichen Zusammenhang mit
der Verpflichtung, wird der Aufwand aus der Rickstellungs-
verpflichtung mit dem Ertrag aus dem korrespondierenden
Erstattungsanspruch in der Gewinn- und Verlustrechnung saldiert.
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Die Auflésung nicht in Anspruch genommener Ruckstellungen
aus Vorjahren erfolgt in den sonstigen betrieblichen Ertragen.

Erlése aus Vertrdgen mit Kunden (Erfassung von
Umsatzerlésen)

Die NORMA Group realisiert Umsatzerldse, wenn die Verflgungs-
gewalt Uber abgrenzbare Guter oder Dienstleistungen auf den
Kunden Ubergeht, d. h., wenn der Kunde die Fahigkeit besitzt, die
Nutzung der Ubertragenen Guter oder Dienstleistungen zu bestim-
men und im Wesentlichen den verbleibenden Nutzen daraus zieht.
Voraussetzung dabei ist, dass ein Vertrag mit durchsetzbaren
Rechten und Pflichten besteht und unter anderem der Erhalt der
Gegenleistung — unter Berlcksichtigung der Bonitdt des Kunden —
wahrscheinlich ist. Die Umsatzerlése entsprechen dem
Transaktionspreis, zu dem die NORMA Group voraussichtlich
berechtigtist. Variable Gegenleistungen sind im Transaktionspreis
enthalten, wenn es hochwahrscheinlich ist, dass es nicht zu einer
signifikanten Rucknahme der Umsatzerlése kommt, sobald die
Unsicherheit in Verbindung mit der variablen Gegenleistung nicht
mehr besteht. Der Betrag der variablen Gegenleistung wird
entweder nach der Erwartungswertmethode oder mit dem
wahrscheinlichsten Betrag ermittelt, abhdngig davon, welcher
Wert die variable Gegenleistung am zutreffendsten abschdtzt.
Wenn der Zeitraum zwischen der Ubertragung der Giiter oder
Dienstleistungen und dem Zahlungszeitpunkt zwdlf Monate
Ubersteigt und ein signifikanter Nutzen aus der Finanzierung fur
den Kunden oder die NORMA Group resultiert, wird die
Gegenleistung um den Zeitwert des Geldes angepasst. Wenn ein
Vertrag mehrere abgrenzbare Guter oder Dienstleistungen
umfasst, wird der Transaktionspreis auf Basis der relativen
EinzelverduBerungspreise auf die Leistungsverpflichtungen
aufgeteilt. Falls Einzelverduf3erungspreise nicht direkt beobacht-
bar sind, schatzt die NORMA Group diese in angemessener Hohe.
Fur jede Leistungsverpflichtung werden Umsatzerldse entweder
zu einem bestimmten Zeitpunkt oder Uber einen bestimmten
Zeitraum realisiert.

3 AN UNSERE AKTIONARE
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(a) Verkauf von Gilitern

Umsatzerldése werden zu dem Zeitpunkt realisiert, zu dem die
Verfugungsgewalt auf den Erwerber Ubergeht, im Regelfall bei
Lieferung der Guter. Rechnungen werden zu diesem Zeitpunkt
ausgestellt; dabei sehen die Zahlungsbedingungen Ublicherweise
eine Zahlung in einem Intervall von 30 bis 90 Tagen nach
Rechnungsstellung vor. Fur den Verkauf von Gultern werden oft-
mals retrospektiv wirkende Volumenrabatte vereinbart, die in der
Regel fur ein Kalenderjahr gelten. Die Erlése aus diesen Verkdufen
werden in Hohe der im Vertrag festgelegten Gegenleistung
abzuglich der geschdatzten Volumenrabatte erfasst. Die Schdtzung
der fUr diese Volumenrabatte erfassten Rickerstattungsverbind-
lichkeit basiert auf Erfahrungswerten und den bis zum Geschdfts-
jahr erfassten Umsdatzen.

(b) Erbringung von Entwicklungsleistungen

Umsatzerlése werden, da die Leistungserbringung nicht linear
erfolgt, entsprechend der Erbringung der Entwicklungsdienst-
leistungen, d. h. nach der Percentage-of-Completion-Methode,
basierend auf dem Verhdltnis der bereits angefallenen Kosten zu
den geschdtzten Gesamtkosten realisiert. Rechnungen werden
gemdl den vertraglichen Bedingungen ausgestellt; dabei sehen
die Zahlungsbedingungen Ublicherweise eine Zahlung in einem
Intervall von 30 bis 90 Tagen nach Rechnungsstellung vor.

Bei der Percentage-of-Completion-Methode ist die Einschétzung
des Fertigstellungsgrads von besonderer Bedeutung; zudem kann
sie Schdtzungen hinsichtlich des Liefer- und Leistungsumfangs
beinhalten, der zur Erfillung der vertraglichen Verpflichtungen
erforderlich ist. Diese Schdtzungen umfassen auch die Gesamt-
auftragskosten, die Gesamtauftragserlose, die Auftragsrisiken
(einschlieBlich technischer Risiken) und andere maf3gebliche
GrofRen. Nach der Percentage-of-Completion-Methode kénnen
Schatzungsdnderungen die Umsatzerldse erhdhen oder mindern.
AuBerdem ist zu beurteilen, ob flr einen Vertrag dessen
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Fortsetzung oder dessen Kindigung das wahrscheinlichste
Szenario darstellt. Fir diese Beurteilung werden individuell fur
jeden Vertrag alle relevanten Tatsachen und Umstdnde
bericksichtigt.

Vertragsvermogenswerte, Vertragsverbindlichkeiten,
Riickerstattungsverbindlichkeiten, an einen Kunden zu
zahlende Gegenleistungen

Hat eine der Vertragsparteien mit dem Kunden ihre vertraglichen
Verpflichtungen erfullt, wird — abhdngig vom Verhdaltnis zwischen
der Leistungserbringung der NORMA Group und der Zahlung des
Kunden —ein Vertragsvermogenswert, eine Vertragsverbindlich-
keit oder eine Forderung aus Lieferungen und Leistungen
ausgewiesen.

Ein Vetragsvermogenswert bildet den Anspruch der NORMA Group
auf eine Gegenleistung im Austausch fur Guter oder Dienst-
leistungen ab, die an den Kunden Ubertragen wurden. Die
Wertminderung von Vertragsvermégenswerten wird auf
derselben Grundlage wie fur finanzielle Vermdgenswerte im
Anwendungsbereich von IFRS 9 bemessen, dargestellt und
ausgewiesen.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden ausgewie-
sen, wenn der Anspruch auf den Erhalt der Gegenleistung keiner
Bedingung (unbedingter Anspruch) mehr unterliegt.

Bereits erhaltene (oder zu erhaltende) Betrdge, die dem Kunden
voraussichtlich zurlckzuerstatten sind, werden als Ruck-
erstattungsverbindlichkeiten ausgewiesen. Diese Verbindlich-
keiten sind in der Bilanz im Posten ,Verbindlichkeiten aus
Lieferungen und Leistungen und dhnliche Schulden® enthalten.
Diese Betrdge beziehen sich in der Regel auf erwartete
Mengenrabatte und Jahresboni fir Kunden.
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Von der NORMA Group an einen Kunden geleistete Zahlungen,
die nicht direkt dem Erwerb einer Dienstleistung oder eines Guts
zugeordnet werden kénnen, werden als Reduktion des Trans-
aktionspreises entsprechend den Umsatzerldsen erfasst. Sofern
sich diese Reduktion auf zuklnftige Umsatzerlose erstreckt,
wird dieser Teil innerhalb der sonstigen nicht finanziellen
Vermogenswerte als ,An einen Kunden zu zahlende
Gegenleistungen® erfasst.

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand

Zuwendungen der 6ffentlichen Hand werden nur erfasst, wenn
eine angemessene Sicherheit dafir besteht, dass die damit ver-
bundenen Bedingungen erfillt und die Zuwendungen gewdhrt
werden.

Zuwendungen der &ffentlichen Hand, die dem Konzern entstan-
dene Aufwendungen kompensieren, werden in der Periode
erfolgswirksam als sonstige betriebliche Ertréige erfasst, in der
auch die zu kompensierenden Aufwendungen anfallen.

Zuwendungen der &ffentlichen Hand, die im Zusammenhang mit
nicht planmdRig abschreibungsfdhigen Vermdégenswerten
gewdhrt werden, werden als sonstige betriebliche Ertréige in der
Periode erfasst, die durch Aufwendungen infolge der Erflllung
der Verpflichtungen belastet wurde.

Zuwendungen der &ffentlichen Hand, die im Zusammenhang mit
planmdBig abschreibungsfahigen Vermdgenswerten gewdhrt
werden, werden als Abgrenzungsposten in der Bilanz passiviert.
Dieser wird auf linearer Basis Uber die erwartete Nutzungsdauer
der betreffenden Vermdgenswerte erfolgswirksam innerhalb der
sonstigen betrieblichen Ertréige aufgeldst.

3 AN UNSERE AKTIONARE
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4. Konsolidierungskreis

Der Konzernabschluss umfasst neben dem Abschluss der
NORMA Group SE sdmtliche in den Konzernabschluss
einbezogenen inldndischen und ausldndischen Gesellschaften,
Uber welche die NORMA Group SE eine mittelbare oder
unmittelbare Beherrschung ausibt.

Der Konzernabschluss fur das Geschdéftsjahr 2019 umfasst acht
inléndische (31.Dez. 2018: acht) und 44 auslédndische
(31. Dez. 2018: 44) Gesellschaften.

Die Zusammensetzung der Gruppe dnderte sich wie folgt:

5 KONZERNABSCHLUSS

6 WEITERE INFORMATIONEN

Konsolidierungskreisdanderungen TO54
2019 2018

Gesamt Inland Ausland Gesamt Inland Ausland

Zum 1. Jan. 52 8 44 48 7 41
Zugdnge 0 0 0 5 1 4
davon Neugriindungen 2 0 2
davon Unternehmenserwerbe 3 1 2
Abgdnge 0 0 0 1 0 1
davon Entkonsolidierung 1 0 1
davon Zusammenschllsse 0 0 0
Zum 31. Dez. 52 8 44 52 8 44

Im Jahr 2019 wurden keine weiteren Unternehmen akquiriert bzw.
neu gegrindet.

NORMA Group SE - Geschaftsbericht 2019
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Die Aufstellung der Konzernunternehmen der NORMA Group stellt sich im Einzelnen wie in folgender Tabelle aufgefihrt dar:

5 KONZERNABSCHLUSS
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Aufstellung der Konzernunternehmen der NORMA Group zum 31. Dezember 2019 TO55
Anteil in %
der unmittelbaren
Nr. Gesellschaft Sitz Gehalten durch Muttergesellschaft der NORMA Group SE Wdhrung  Eigenkapital ! Ergebnis !
Zentralfunktionen
01 NORMA Group SE Maintal, Deutschland
02 NORMA Group APAC Holding GmbH Maintal, Deutschland 01 100,00 100,00 TEUR 24 -7
03 NORMA Group Holding GmbH Maintal, Deutschland 01 100,00 100,00 TEUR 106.814 0?2
Segment EMEA
04 NORMA Distribution Center GmbH Marsberg, Deutschland 03 94,80 100,00 TEUR 2.175 0?2
05 DNL GmbH & Co KG Maintal, Deutschland 03 100,00 100,00 TEUR 6.227 -85
06 NORMA Germany GmbH Maintal, Deutschland 03 94,90 100,00 TEUR 56.306 02
07 NORMA Verwaltungs GmbH Maintal, Deutschland 03 100,00 100,00 TEUR 20 02
08 STATEK Stanzereitechnik GmbH Maintal, Deutschland 03 100,00 100,00 TEUR 4.467 02
09 DNL France SAS Briey, Frankreich 03 100,00 100,00 TEUR 29.801 -4.398
10 NORMA Autoline France SAS Guichen, Frankreich 09 100,00 100,00 TEUR 26.066 -244
11 NORMA Distribution France SAS Croissy Beaubourg, 09 100,00 100,00 TEUR 2471 596
Frankreich

12 NORMA France SAS Briey, Frankreich 09 100,00 100,00 TEUR 6.068 -20
13 DNL UK Ltd. Newbury, GroBBbritannien 03 100,00 100,00 TGBP 15.958 7.000
14 NORMA UK Ltd. Newbury, Gro3britannien 13 100,00 100,00 TGBP 18.630 8.077
15 NORMA ltalia SpA Gavardo, Italien 03 100,00 100,00 TEUR 6.210 1.878
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Aufstellung der Konzernunternehmen der NORMA Group zum 31. Dezember 2019 (Fortsetzung) TO55
Anteil in %
der unmittelbaren
Nr. Gesellschaft Sitz Gehalten durch Muttergesellschaft der NORMA Group SE Wdhrung  Eigenkapital ! Ergebnis ?
16 Groen Bevestigingsmaterialen B.V. Purmerend, Niederlande 03 70,00 100,00 TEUR 5.057 5.060
17 NORMA Netherlands B.V. Purmerend, Niederlande 22 100,00 100,00 TEUR 509 497
18 NORMA Polska Sp. z.o.0. Stawnidw, Polen 03 100,00 100,00 TPLN 147.192 24833
19 NORMA Group Distribution Polska Sp. z.0.0. Stawnidw, Polen 18 100,00 100,00 TPLN 12.687 4.500
20 Lifial — Industria Metaldrgica de Agueda, Lda. Agueda, Portugal 03 99,99 100,00 TEUR 5.495 -133
21 NORMA Group CIS LLC Togliatti, Russland 03 99,96 100,00 TRUB 226.149 20.061
22 DNL Sweden AB Stockholm, Schweden 03 100,00 100,00 TSEK 86.422 77.617
23 NORMA Sweden AB Stockholm, Schweden 22 100,00 100,00 TSEK 207.413 64.640
24 Connectors Verbindungstechnik AG Wallisellen, Schweiz 03 100,00 100,00 TCHF 3.146 -1.188
25 NORMA Grupa Jugoistocna Evropa d.o.o. Subotica, Serbien 03 100,00 100,00 TRSD 4.635.411 186.584
26 Fijaciones NORMA S.A.U. L'Hospitalet de Llobregat, 03 100,00 100,00 TEUR 5.024 437
Spanien
27 NORMA Czech, s.r.o. Hustopece, Tschechien 03 100,00 100,00 TCZK 369.947 31.061
28 NORMA Turkey Baglanti ve Birlestirme Teknolojileri Kod|k6y/istonbul, Turkei 07 100,00 100,00 TTRL 7.762 3.447
Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Segment Amerika
29 NORMA do Brasil Sistemas De Conexdo Ltda. Atibaia, Brasilien 37 98,20 100,00 TBRL 4.620 -7.717
30 NORMA Group Mexico, S. de R.L. de C.V.3 Monterrey, Mexiko 36 99,40 100,00 TUSD 2.944 -1.262
31 NORMA Distribution and Services S. de R.L. de C.V. Juarez, Mexiko 36 99,00 100,00 TMXN -3.189 2.174
32 Craig Assembly Inc. Auburn Hills, MI, USA 37 100,00 100,00 TUSD 72.998 8.471
33 National Diversified Sales, Inc. Woodland Hills, CA, USA 37 100,00 100,00 TUSD 314.174 31.033
34 NG AM FinSry, LLC Auburn Hills, MI, USA 36 70,00 100,00 TUSD -202 59

WEITER AUF DER NACHSTEN SEITE |,
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Aufstellung der Konzernunternehmen der NORMA Group zum 31. Dezember 2019 (Fortsetzung) TO55
Anteil in %
der unmittelbaren

Nr. Gesellschaft Sitz Gehalten durch Muttergesellschaft der NORMA Group SE Wdhrung  Eigenkapital ! Ergebnis ?
35 NORMA Manufacturing NA SW, LLC Auburn Hills, MI, USA 36 100,00 100,00 TUSD -6.135 -6.147
36 NORMA Michigan, Inc. Auburn Hills, MI, USA 37 100,00 100,00 TUSD 95.670 2.426
37 NORMA Pennsylvania, Inc. Auburn Hills, MI, USA 01 100,00 100,00 TUSD 109.779 -2.730
38 NORMA U.S. Holding LLC Auburn Hills, MI, USA 37 100,00 100,00 TUSD 21.804 -936
39 R. G. RAY Corporation Auburn Hills, MI, USA 37 100,00 100,00 TUSD 122.930 2.498
Segment Asien-Pazifik

40 NORMA Pacific Pty. Ltd. Dandenong South, Victoria, 51 100,00 100,00 TAUD 15.183 2.695

Australien
41 Fengfan Fastener (Shaoxing) Co., Ltd. Shaoxing City, China 51 80,00 80,00 TCNY 37.126 4.108
42 NORMA China Co., Ltd. Qingdao, China 03 100,00 100,00 TCNY 237.420 17.150
43 NORMA EJT (Changzhou) Co., Ltd. Changzhou, China 51 100,00 100,00 TCNY 103.149 36.927
44 NORMA EJT (Wuxi) Co., Ltd. Wuxi, China 51 100,00 100,00 TCNY 211.739 2.758
45 NORMA Group Products India Pvt. Ltd. Pune, Indien 51 99,99 100,00 TINR 557.533 25.236
46 KIMPLAS PIPING SYSTEMS PRIVATE LTD. Nashik, Maharashtra, Indien 51 100,00 100,00 TINR 1.892.354 69.861
47 Kimplas Ltd. Essex, GroRbritannien 46 100,00 100,00 TGBP 703 232
48 NORMA Japan Inc. Tokio, Japan 51 60,00 60,00 TIPY 118.688 -3.638
49 NORMA Products Malaysia Sdn. Bhd. Ipoh, Malaysia 51 100,00 100,00 TMYR 31.325 248
(vormals Chien Jin Plastic Sdn. Bhd.)

50 NORMA Korea Inc. Seoul, Republik Korea 51 100,00 100,00 TKRW 575.046 43.437
51 NORMA Group Asia Pacific Holding Pte. Ltd. Singapur, Singapur 01 100,00 100,00 TSGD 207.207 -28.303
52 NORMA Pacific (Thailand) Ltd. Chonburi, Thailand 51 99,99 100,00 TTHB 115.183 27.867

1_Die Daten beziehen sich auf nach den IFRS-Rechnungslegungsvorschriften gemeldete Werte der Gesellschaften zum 31. Dezember 2019 mit Ausnahme der NORMA Group Holding GmbH, der NORMA Germany GmbH, der STATEK
Stanzereitechnick GmbH und der NORMA Distribution Center GmbH; deren Daten beziehen sich auf die noch nicht testierten, aber bereits nach handelsrechtlichen Vorschriften vorléufig aufgestellten Jahresabschliisse zum 31. Dezember
2019. Die Umrechnung in Euro erfolgt gemaR denin —> ANHANGANGABE 3 aufgeflihrten Wechselkursen.

2_Es besteht ein Ergebnisabfihrungsvertrag.

3_Bestandteil einer steuerlichen Maquiladora mit NORMA Michigan Inc.

f
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5. Finanzrisikomanagement
Finanzrisiken

Aufgrund ihrer Geschdftstatigkeit ist die NORMA Group einer
Reihe von Finanzrisiken, einschlieflich Markt-, Ausfall- und
Liquiditatsrisiken, ausgesetzt. Das Finanzrisikomanagement der
NORMA Group konzentriert sich auf die Unvorhersehbarkeit der

3 AN UNSERE AKTIONARE

4 KONZERNLAGEBERICHT

Finanzmdarkte und ist darauf ausgerichtet, mogliche nachteilige
Auswirkungen auf die Ertragslage der Gruppe zu minimieren. Die
Gruppe setzt derivative Finanzinstrumente zur Absicherung
bestimmter Risikopositionen ein.

Ubersicht Finanzrisiken

Risiko Risiken aus

Bewertung

TO56

Management

Marktrisiko — Fremd-
wdhrungsrisiko

Zukiinftige Transaktionen und bilan-
zierte finanzielle Vermégenswerte
und Verbindlichkeiten

Cashflow-Prognosen und
Sensitivitdtsanalyse

Devisentermingeschdafte und
»Natural Hedges*

Marktrisiko —
Zinsanderungsrisiko

Langfristige Kreditaufnahmen zu
variablen Zinssatzen

Sensitivitdtsanalyse

Zinsswaps

Ausfallrisiko Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-
dquivalente, derivative Finanz-
instrumente, Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen und

Vertragsvermogenswerte

Altersstrukturanalyse und Bonitdts-
bewertung

Diversifizierung von Bankguthaben,
Kreditlimits und Akkreditiven

Liquiditatsrisiko Zahlungsverpflichtungen aus
Kreditaufnahmen und sonstigen

Verbindlichkeiten

Rollierende Cashflow-Prognosen

Verfligbarkeit von zugesagten
Kreditlinien und Kreditfazilitéten
sowie Trade-Working-Capital-
Management

Das Finanzrisikomanagement wird von einer zentralen
Treasury-Abteilung durchgefihrt (Group Treasury). Die
Verantwortungsbereiche und notwendigen Kontrollen, die im
Zusammenhang mit dem Risikomanagement stehen, werden vom
Management der NORMA Group festgelegt. Die Treasury-
Abteilung ist in enger Absprache mit den operativen Einheiten
der Gruppe fUr die Feststellung und Bewertung von Finanzrisiken
verantwortlich. Ferner fungiert Group Treasury als erster

Ansprechpartner fir die Tochtergesellschaften. In einem engen
Dialog informiert und schult Group Treasury die Gesellschaften
und wickelt technisch den Hedging-Prozess ab. Fir den Einsatz
derivativer und nicht derivativer Finanzinstrumente sowie flr die
Investition von Liquiditdtsiberhdngen gelten die vom Management
der NORMA Group aufgestellten Grundsdtze.
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(a) Marktrisiken

Fremdwdhrungsrisiko

Die NORMA Group ist als international agierendes Unternehmen
in 100 unterschiedlichen Landern tatig und unterliegt dem aus
unterschiedlichen Fremdwdhrungspositionen resultierenden
Wahrungsrisiko im Hinblick auf die wesentlichsten Wahrungen
US-Dollar, Britisches Pfund, Chinesischer Renminbi, Indische
Rupie, Polnischer Ztoty, Schwedische Krone, Tschechische Krone,
Serbischer Dinar und Singapur-Dollar.

Das Treasury-Risikomanagement strebt unter Beachtung der
jeweiligen Risikotragfahigkeit der Tochtergesellschaften ein ver-
ninftiges Sicherungsmaf der Netto-Fremdwdhrungsrisiken (als
Ergebnis der Berlcksichtigung von Fremdwdhrungseingdngen
und -ausgdngen) an. Stark schwankende Netto-Fremdwdhrungs-
risiken werden somit mit erhdhten Sicherungsquoten gesichert.
Die auf US-Dollar lautenden externen Finanzierungsverbindlich-
keiten werden mit US-Dollar-Zahlungseingdngen, die sich aus
den fremdfinanzierten Investitionen in den USA ergeben, zurtick-
gezahlt. Die Fremdwdhrungsposition dieser Verbindlichkeiten
wurde daher nicht abgesichert.

Die Gruppe nutzt Devisentermingeschdfte, um das Fremdwdh-
rungsrisiko aus der betrieblichen Tatigkeit abzusichern. Das Risiko
entsteht dabei aus einer moglichen Verénderung der kiinftigen
Zahlungsstrome aus einer erwarteten und mit hoher Wahrschein-
lichkeit eintretenden Transaktion in nichtfunktionaler Wéhrung,
wobei die Verdnderung auf einer Anderung oder Schwankung
des Wechselkurses beruht. Die Sicherungsbeziehung wird als
sogenannter Cashflow-Hedge designiert. Die NORMA Group
designiert hierbeinur die Kassakomponente als Sicherungselement.
Gewinne oder Verluste aus dem wirksamen Teil der Anderung
der Kassakomponente des Termingeschdfts werden in der
Hedging-Rucklage als Bestandteil des Eigenkapitals aus-
gewiesen. Die Anderungen der Terminkomponente des
Sicherungsinstruments, die sich auf das gesicherte Grundgeschdaft
beziehen (,aligned forward element”), wird im sonstigen Ergebnis
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in der Rucklage fur Sicherungskosten als Bestandteil des
Eigenkapitals erfasst.

Des Weiteren werden Devisentermingeschdfte zur Sicherung
konzerninterner Finanzierungstransaktionen genutzt, bei denen
durch Darlehen zwischen Konzerngesellschaften in
nichtfunktionaler Wahrung Wechselkursrisiken entstehen. Die
Gruppe designiert solche Darlehen und Sicherungsinstrumente
in Fair-Value-Hedges, um die gegenldufigen Effekte von Grund-
und Sicherungsgeschdéften in der gleichen GuV-Position zu
erwirken. Die Gruppe designiert hierbei nur die Kassakomponente
als Sicherungselement. Gewinne oder Verluste aus dem
wirksamen Teil der Anderung der Kassakomponente des Termin-
geschdfts werden, analog zu denen des Grundgeschdfts, im
Finanzergebnis erfasst. Die Anderungen der Terminkomponente
des Sicherungsinstruments, die sich auf das gesicherte
Grundgeschaft beziehen (,aligned forward element®), werden
ebenfalls in dieser Position erfasst.

Weitere Informationen zu den von der Gruppe genutzten
Instrumenten zur Absicherung des Fremdwdhrungsrisikos konnen
der —> ANHANGANGABE 21. (F) ,DERIVATIVE FINANZINSTRUMENTE*

entnommen werden.

GemdR der Konzernrichtlinie missen fur alle Sicherungsbezie-
hungen wesentliche Vertragsbedingungen der Termingeschdfte
mit den gesicherten Grundgeschdften Ubereinstimmen.

Im Folgenden sind die Auswirkungen von Wechselkursdnderungen
finanzieller Vermoégenswerte und finanzieller Verbindlichkeiten,
die auf Fremdwdhrungen lauten, dargestellit.
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Wdhrungsrisiken TO57
31. Dez. 2019 31. Dez. 2018

in TEUR +10 % -10 % +10 % -10%
Woadhrungsrelation

EUR/USD

Gewinn vor Steuern -607 743 -681 833
EUR/GBP

Gewinn vor Steuern 121 —-148 308 -376
EUR/CNY

Gewinn vor Steuern -634 776 -567 693
EUR/INR

Gewinn vor Steuern -62 76 —-208 255
EUR/PLN

Gewinn vor Steuern 890 -1.088 727 —-888
EUR/SEK

Gewinn vor Steuern 339 -415 256 -313
EUR/CHF

Gewinn vor Steuern 63 —77 123 -151
EUR/CZK

Gewinn vor Steuern 273 -334 233 -285
EUR/RSD

Gewinn vor Steuern -63 77 -91 111
EUR/SGD

Gewinn vor Steuern -136 167 —-465 568
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Zinsdnderungsrisiko

Das Zinsdnderungsrisiko der NORMA Group entsteht aus Fremd-
kapitalaufnahmen mit variabler Verzinsung. Diese setzen die
Gruppe einem chashflowbezogenen Zinsdnderungsrisiko aus, das
teilweise durch Sicherungsgeschdfte (Zinsswaps) begrenzt wird.
Da im EURO-Raum aktuell keine Anzeichen fir eine restriktivere
Geldpolitik bestehen, stuft die NORMA Group das Risiko von
Zinserhdhungen fur den EURO kurzfristig als unwahrscheinlich
ein. Langerfristig wird das Risiko von Zinserhéhungen jedoch als
moglich eingeschdtzt. In Anbetracht des aktuell niedrigen
Zinsniveaus im EURO-Raum werden die Chancen, die sich aus
einem weiter sinkenden Zinsniveau ergeben kénnen, im Gegen-
zug als unwahrscheinlich eingeschatzt. Im USD-Raum hingegen
werden weitere Zinssenkungen fur eher méglich eingeschatzt,
was zu entsprechenden Chancen fir die NORMA Group fuhren
wurde. Vor dem Hintergrund der bereits durchgefihrten
MaRBnahmen zur Optimierung der Finanzierung werden die mit
diesen Chancen verbundenen finanziellen Auswirkungen als
unwesentlich bewertet.

Derzeit bestehende Swaps decken rund 34 % (2018: 71 %) der
ausstehenden variabel verzinsten Kredite ab. Weitere
Informationen zu den von der Gruppe genutzten Instrumenten
zur Absicherung des Zinsdnderungsrisikos konnen der

—> ANHANGANGABE 21.(F) ,DERIVATIVE FINANZINSTRUMENTE"

entnommen werden.

Im Folgenden sind die Auswirkungen von Zinsénderungen auf
Verbindlichkeiten gegenuber Kreditinstituten mit variablen
Zinssdtzen sowie auf Zinsswaps, die in der Bilanzierung von
Sicherungsgeschdften eingesetzt wurden, ndher erldutert.
Fremdkapitalaufnahmen mit festgeschriebenen Zinssétzen sind
in dieser Betrachtung nicht enthalten.

Aufgrund des aktuellen Zinstiefs in den fir die NORMA Group

relevanten, wesentlichen Kapitalmdrkten wird das Risiko einer
Zinserhohung derzeit gréf3er als die Chance einer Zinssenkung
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betrachtet und auch entsprechend in der Betrachtung der
Zinssensitivitat bertcksichtigt.

Waéren die Zinssatze von auf Euro und US-Dollar lautenden
Fremdkapitalaufnahmen im Geschdaftsjahr 2019 um 100 Basis-
punkte (2018: 100 Basispunkte) hoher gewesen (ceteris paribus),
wdre der Gewinn vor Steuern der NORMA Group fir das
Geschaftsjahr 2019 um TEUR 1.183 niedriger (2018: TEUR 503
niedriger) und das sonstige Ergebnis um TEUR 1.531 hoher
ausgefallen (2018: TEUR 2.716 hoher bei 100 Basispunkten
Verschiebung).

Waéren die Zinssatze von auf Euro und US-Dollar lautenden
Fremdkapitalaufnahmen im Geschdftsjahr 2019 um 50 Basis-
punkte (2018: 50 Basispunkte) niedriger gewesen (ceteris
paribus), ware der Gewinn vor Steuern der NORMA Group fur das
Geschaftsjahr 2019 um TEUR 84 hoher ausgefallen (2018:
TEUR 63 hoher). Das sonstige Ergebnis wdre um TEUR 786
niedriger ausgefallen (2018: TEUR 1.437 niedriger).

Sonstige Preisrisiken

Da die NORMA Group keinen wesentlichen sonstigen wirtschaft-
lichen Preisrisiken ausgesetzt ist, wie Anderungen von Bérsen-
kursen oder Warenpreisen, hdtten Zu- oder Abnahmen der ent-
sprechenden Marktpreise innerhalb eines angemessenen
Rahmens keinen Einfluss auf das Ergebnis oder das Eigenkapital
der Gruppe. Das Rohstoffrisiko basiert hauptsdchlich auf
sogenannten Legierungszuschlégen, welche Uber Preisweiter-
gabeklauseln bis zu einem gewissen Anteil an die Kunden
weitergegeben werden kénnen. Daher wird das Risiko der Gruppe
im Hinblick auf sonstige Preisrisiken zwar als wahrscheinlich,
allerdings mit geringen finanziellen Auswirkungen eingestuft.
—> RISIKO- UND CHANCENBERICHT
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(b) Ausfallrisiko

Das von der Gruppe eingegangene Ausfallrisiko besteht darin,
dass Vertragspartner ihren aus der Geschdftstatigkeit und den
Finanzgeschdften entstehenden Verpflichtungen nicht
nachkommen. Das Ausfallrisiko entsteht aus Zahlungsmitteln und
Zahlungsmitteldquivalenten, aus Einlagen bei Kredit- und
Finanzinstituten sowie aus dem Ausfallrisiko von Kunden ein-
schlieBlich ausstehender Forderungen und zugesagter Geschdafte.

Das Ausfallrisiko wird auf Ebene der Gruppe Uberwacht. Um das
Ausfallrisiko aus der Geschdaftstdatigkeit und den Finanzgeschdf-
ten zu minimieren, wird jedem Vertragspartner ein Kreditrahmen
zugeteilt, dessen Inanspruchnahme regelmdaRig Gberwacht wird.

Zur Reduzierung des Kreditrisikos, das sich aus unserer
Investitionstdatigkeit und den derivativen finanziellen Vermdgens-
werten ergibt, haben wir in Ubereinstimmung mit unserer internen
Richtlinie alle Geschdfte nur mit anerkannten, grofR3en
Finanzinstituten und Emittenten mit jeweils hohen externen
Kreditratings abgeschlossen.

Im operativen Geschdéft werden Ausfallrisiken kontinuierlich
Uberwacht.

Die Summe der Buchwerte der finanziellen Vermogenswerte stellt
das maximale Ausfallrisiko dar. Durch die heterogene
Kundenstruktur der Gruppe besteht keine Risikokonzentration.

Zum 31. Dezember 2019 stellte sich die Kreditrisikoposition fur
die Bruttobuchwerte der Zahlungsmittel und Zahlungsmittel-
dquivalente und sonstigen finanziellen Vermoégenswerten wie
folgt dar:
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Kreditrisiko Zahlungsmittel und Zahlungs- TO58
mittelGquivalente und sonstige finanzielle
Vermoégenswerte
Zum 31. Dez. 2019
Bruttobuch-  Bruttobuch-
Gleichwertig wert mit nicht wert mit
mit externem beeintrdchtig- beeintrachtig-
in TEUR Rating von ter Bonitat ter Bonitat
Risikoklasse 1 —
niedriges Risiko AAA -BBB- 193.378 0
Zum 31. Dez. 2018
Bruttobuch- Bruttobuch-
Gleichwertig wert mit nicht wert mit
mit externem beeintréchtig- beeintrachtig-
in TEUR Rating von ter Bonitat ter Bonitat
Risikoklasse 1 —
niedriges Risiko AAA-BBB- 202.990 0

Weitere Einzelheiten zu den Kreditrisikopositionen fur Forderun-
gen aus Lieferungen und Leistungen kénnen der —> ANHANG-
ANGABE 21 (A) ,FORDERUNGEN AUS LIEFERUNGEN UND LEISTUNGEN
UND SONSTIGE FORDERUNGEN* entnommen werden.

(c) Liquiditatsrisiko

Umsichtiges Liquiditdtsrisikomanagement verlangt das Halten
von ausreichenden Zahlungsmitteln und marktgdngigen Wert-
papieren, die Verflgbarkeit von Finanzierungen tUber zugesagte
Kreditlinien in angemessener Héhe und die Fahigkeit zur Glatt-
stellung von Marktpositionen. Aufgrund der Dynamik des
zugrunde liegenden Geschdfts ist das Group Treasury bestrebt,
die Flexibilitadt bei Finanzierungen durch Aufrechterhaltung der
Verflgbarkeit zugesagter Kreditlinien zu bewahren.
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Im Juli 2013 hat die NORMA Group ein Schuldscheindarlehen in
Hohe von EUR 50 Mio. mit 7- und 10-jéhrigen Laufzeiten bege-
ben. Die beiden festverzinsten Jahrestranchen werden im Juli 2020
und im Juli 2023 zurlckgeflhrt. Im Dezember 2014 wurde ein
weiteres Schuldscheindarlehen mit ebenfalls 7- und 10-jahrigen
Laufzeiten in sowohl Euro- als auch Dollar-Tranchen begeben.
Dieses Schuldscheindarlehen umfasst ein Gesamtvolumen von
circa EUR 80 Mio. und zeigt sowohl fest- als auch variabel
verzinste Tranchen. Im Dezember 2021 und im Dezember 2024
werden diese Schuldscheine zurtickgefuhrt. Ein dritter Schuld-
schein, mit den Laufzeiten von 5-, 7- und 10-jahrigen Tranchen,
summiert sich auf ein Gesamtvolumen von circa EUR 149 Mio.
und wurde im August 2016 begeben. Die unterschiedlichen
Tranchen bestehen ebenfalls sowohl aus fest- als auch variabel
verzinsten Tranchen und werden in den Jahren 2021, 2023 und
2026 zurlckgefahrt.

Im Dezember 2019 tilgte die NORMA Group ein Schuldschein-
darlehen in Hohe von circa EUR 108 Mio. Des Weiteren wurde
der aus 2014 bestehende syndizierte Bankkredit mit einem
Gesamtvolumen von circa EUR 183 Mio., bestehend aus Euro-
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und Dollar - Tranchen, und einer im Gesamtvolumen inkludierten
Akkordeon-Fazilitét in Héhe von EUR 102 Mio., vor Fdlligkeit in
2022 refinanziert. Aufgrund des aktuell glinstigen Marktumfeldes
wurde diese Refinanzierung Uber einen neuen syndizierten
Bankkredit und ein Commercial Paper Programm dargestellt.

Die Refinanzierung im Dezember 2019 verspricht der Gruppe eine
nochmals erhéhte Sicherheit und Flexibilitdt. Zudem wurden die
Finanzierungskosten pro Jahr signifikant reduziert. Dariber hinaus
enthdlt der neue syndizierte Bankkredit eine Nachhaltigkeits-
komponente. Diese koppelt die Finanzierungskonditionen an das
Engagement der NORMA Group im Bereich Corporate
Responsibility. Durch eine weitere Verbesserung des Nachhaltig-
keits-Ratings hat das Unternehmen die Mdglichkeit, die Zinslast
der Finanzierung weiter zu senken. Mit Abschluss des neuen
Kreditvertrages hat sich die Gruppe circa EUR 250 Mio. Fremd-
finanzierungskapital gesichert, die sowohl aus Euro- als auch
Dollar-Tranchen besteht. Zusétzlich wurde eine revolvierende
Fazilitdt in Hohe von EUR 50 Mio. und eine sich am Leverage
orientierende flexible Akkordeon-Fazilitat inkludiert. Die
Kreditvereinbarung ist mit einer Laufzeit von funf Jahren
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geschlossen worden und enthdlt die zweimalige Option zur
Verl@ngerung um je ein weiteres Jahr.

Das neu aufgelegte Commercial-Paper-Programm mit einem
Gesamtvolumen von bis zu EUR 300 Mio. besteht aus kurz-
laufenden (2 — 12 Wochen) Inhaberschuldverschreibungen. Durch
die revolvierende Begebung derartiger kurzlaufender Schuld-
verschreibungen kann die Gruppe den kurzfristigen Finanzbedarf
in Ergdnzung zu den bestehenden Kreditlinien bei diversen
Banken tber den Geld- und Kapitalmarkt noch flexibler steuern
und optimieren.

Die Liquiditatslage wird im Hinblick auf den Geschaftsverlauf, die
geplanten Investitionen sowie die Rickzahlung von Darlehen
kontinuierlich Uberwacht.

Die nachfolgende Tabelle enthdlt die vertraglich vereinbarten,
nicht diskontierten kinftigen Zahlungen. Finanzielle Verbind-
lichkeiten in Fremdwdhrung werden in der Konzernbilanz zum
Stichtagskurs umgerechnet. Zinszahlungen auf Finanzinstrumente
mit einer variablen Verzinsung werden auf Basis der Zinssdtze
zum Abschlussstichtag ermittelt.

Falligkeitsstruktur nicht derivativer finanzieller Verbindlichkeiten TO59
31. Dez. 2019 > 1 Jahr bis zu > 2 Jahre bis zu
in TEUR Bis zu 1 Jahr 2 Jahren 5 Jahren > 5 Jahre
Darlehen 57.594 110.813 379.415 43.160
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und dhnliche Schulden 143.119 0 0 0
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 17.496 0 1.631 0
218.209 110.813 381.046 43.160
31. Dez. 2018 > 1 Jahr bis zu > 2 Jahre bis zu
in TEUR Bis zu 1 Jahr 2 Jahren 5 Jahren > 5 Jahre
Darlehen 127.305 44.624 355.739 90.115
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und dhnliche Schulden 142.028
Verbindlichkeiten aus Finanzierungsleasing 17 5 13
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 18.850 0 1.976
288.200 44.629 357.728 90.115
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Die Falligkeitsstruktur der derivativen Finanzinstrumente auf Grundlage der Cashflows stellt sich wie folgt dar:

Falligkeitsstruktur Derivate TO60
31. Dez. 2019 > 1 Jahr bis zu > 2 Jahre bis zu
in TEUR Bis zu 1 Jahr 2 Jahren 5 Jahren >5 Jahre
Forderungen aus Derivaten — Bruttoabwicklung
Mittelabflisse -940
Mittelzuflisse 955
Verbindlichkeiten aus Derivaten — Bruttoabwicklung
Mittelabflisse -578
Mittelzuflisse 576
Forderungen aus Derivaten — Nettoabwicklung
Mittelzuflisse 406 30
Verbindlichkeiten aus Derivaten — Nettoabwicklung
Mittelabflisse —-268 -644
151 -614 0 0
> 1 Jahr > 2 Jahre
31. Dez. 2018 bis zu bis zu
in TEUR Bis zu 1 Jahr 2 Jahren 5 Jahren >5 Jahre
Forderungen aus Derivaten — Bruttoabwicklung
Mittelabflisse -31.221
Mittelzuflisse 31.414
Verbindlichkeiten aus Derivaten — Bruttoabwicklung
Mittelabflisse -5.385
Mittelzuflisse 5.302
Forderungen aus Derivaten — Nettoabwicklung
Mittelzuflisse 1.746 608 217
Verbindlichkeiten aus Derivaten — Nettoabwicklung
Mittelabflisse -216 -418 -41
1.640 190 176 0
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Kapitalrisikomanagement

Die Zielsetzungen der NORMA Group bei der Verwaltung ihres
Kapitals bestehen darin, nachhaltig ihre Schulden bedienen zu
kénnen und finanziell stabil zu bleiben.

Die Gruppe ist zur Einhaltung der Finanzkennziffer (Financial
Covenant) Total Net Debt Cover (,Verschuldung® im Verhdltnis
zum bereinigten Konzern-EBITDA) verpflichtet, was kontinuierlich
Uberwacht wird. Diesem Financial Covenant liegen der Konzern-
abschluss der Gruppe sowie spezielle Definitionen in den Kredit-
vertrdgen zugrunde. Die NORMA Group hat in den Geschdftsjah-
ren 2019 und 2018 die vorgegebenen Financial Covenants
eingehalten.

Bei Nichteinhaltung der Finanzkennziffer bestehen mehrere Mog-
lichkeiten zur Heilung in Form von Befreiungsregelungen oder
GesellschaftermalBnahmen. Liegt ein Versto3 gegen eine Auflage
vor, der nicht geheilt wird, kdnnen Kreditvertrdge moglicherweise
fallig gestellt werden.

6. Wesentliche rechnungslegungsbezogene

Schétzungen und Ermessensentscheidungen
Schdtzungen und Ermessensentscheidungen werden
kontinuierlich beurteilt und beruhen auf Erfahrungswerten und
Erwartungen hinsichtlich zuklnftiger Ereignisse, die unter den
gegebenen Umstdnden als angemessen gelten.

Die Gruppe nimmt Einschdtzungen im Hinblick auf die Zukunft
vor und stellt diesbeziglich Annahmen auf. Die hierbei
vorgenommenen rechnungslegungsbezogenen Schdtzungen
werden naturgemdf nur selten den tatsdchlichen Ergebnissen
entsprechen. Die Schatzungen und Annahmen, die mit einem
erheblichen Risiko verbunden sind und aufgrund derer wesent-
liche Anpassungen an den Buchwerten der Vermdgenswerte und
Verbindlichkeiten innerhalb des ndchsten Geschdftsjahres
erforderlich werden kénnen, sind nachfolgend dargestellt.
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Geschdtzte Wertminderung des Geschdfts- oder
Firmenwerts

Die NORMA Group nimmt jéhrlich Uberprifungen vor, ob der
Geschafts- oder Firmenwert gemdR der in — ANHANGANGABE 3
+ZUSAMMENFASSUNG DER WESENTLICHEN RECHNUNGSLEGUNGS-
METHODEN - WERTMINDERUNG NICHT FINANZIELLER VERMOGENS-
WERTE" erlduterten Rechnungslegungsmethode wertgemindert
ist. Der erzielbare Betrag einer zahlungsmittelgenerierenden Ein-
heit wird ermittelt auf Grundlage des beizulegenden Zeitwerts
abziglich Verkaufskosten. Diese Berechnungen basieren auf
Discounted-Cashflow-Modellen, die die Verwendung von
Schatzungen erfordern. — ANHANGANGABE 18 ,GESCHAFTS- ODER
FIRMENWERTE UND SONSTIGE IMMATERIELLE VERMOGENSWERTE*

In den Jahren 2019 und 2018 war keine Erfassung eines
Wertminderungsaufwands