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Polityka zgtaszania

nieprawidtowosci
Bezpieczne potaczenia

Niniejszy dokument zostat przettumaczony w celu zwiekszenia czytelnosci. Ostateczng i wigzqcq
wersjq pozostaje oryginalna "Polityka zgtaszania nieprawidtowosci" Grupy NORMA w jezyku
angielskim, dostepna pod adresem:

https.//powered-by.qbank.se/norma/TTW/Digital WhistleBlower_3-1Z-6-230508-SE.pdf.
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1. Wprowadzenie

Drogi czytelniku,

W NORMA Group zyjemy i pracujemy zgodnie z norma: budowac "bezpieczne" potaczenia na kazdy dzier naszego zycia
zawodowego. Jako lider w dziedzinie technologii faczenia, bezpieczne potgaczenia sq podstawg wszystkiego, co robimy. To
potwierdza nasze zaangazowanie w budowanie i utrzymywanie uczciwo$ci, niezawodnoSci i przejrzystosci w naszych
praktykach biznesowych.

Jeste$my zdeterminowani do wprowadzania pozytywnych zmian. Dotyczy to w szczegolno$ci sposobu, w jaki prowadzimy
naszq dziatalno$¢ i w jaki wchodzimy w interakcje miedzy sobg oraz z osobami i firmami spoza NORMA Group. O to wiasnie
chodzi w Compliance w NORMA Group - poniewaz bezpieczne potaczenia sg podstawg naszej dziatalno$ci. Reputacja
NORMA Group jest cennym zasobem, ktory ma kluczowe znaczenie dla sukcesu firmy. Aby jg chroni¢, doktadamy wszelkich
staran, aby nasze procesy biznesowe spetniaty najwyzsze standardy uczciwosci.

Uwazamy, ze silne procedury zgtaszania nieprawidtowos$ci sq kluczowym elementem dobrej kultury korporacyjnej. Zawsze
dazymy do stworzenia $rodowiska opartego na zaufaniu i otwartej komunikaciji, ktére umozliwia naszym pracownikom
zgtaszanie pytan, pomystow i obaw. Majac to na uwadze, opracowali$my i wdrozyliSmy system, ktéry pomaga ludziom
reagowa¢ na niewtasciwe zachowania w atmosferze zaufania. Zapewnia on powazne traktowanie zgtoszen i poufno$é
przekazywanych informaciji. Jak okreslono w naszym Kodeksie postepowania, naruszenie prawa lub nieetyczne zachowanie
moze zaszkodzi¢ reputacji Grupy NORMA i prowadzi¢ do powaznych konsekwenciji prawnych. Obowiazkiem nas wszystkich
jest zapobieganie takim sytuacjom i ochrona reputacji naszej firmy na rynku.

Oczekujemy, ze zawsze bedziesz postepowac uczciwie i sprawiedliwie. Nielegalne i nieetyczne postepowanie jest zabronione.
Podejrzane przypadki beda badane i mogg skutkowaé konsekwencjami dyscyplinarnymi i prawnymi. Je$li dowiesz sie o
nielegalnych, nieetycznych lub nieuczciwych dziataniach lub ryzyku, ktore zagrazajg dziatalnosci Grupy NORMA, niniejsza
Polityka zgtaszania nieprawidlowo$ci wymaga, aby$ "zabrat gtos".

Maintal, maj 2023 r.

-G

Jan Loéffler, Dr. Gisa Ortwein,
Wiceprezes wykonawczy ds. zasobow ludzkich i uczciwoci Dyrektor ds. uczciwodci

Strona3 z 110



P il

NORMA
GROUP

2. Zakres i cel

Niniejsza Polityka zgtaszania nieprawidfowosci ("Polityka") ma zastosowanie do NORMA Group SE oraz jej bezposrednich i
posrednich spofek zaleznych ("NORMA Group") i jest dostepna w intranecie i na stronie internetowej NORMA Group. Dotyczy
ona wszystkich obecnych lub bytych pracownikdw, dyrektoréw i kierownikow NORMA Group, a takze innych 0séb powigzanych
z NORMA Group, takich jak klienci, wykonawcy, dostawcy, doradcy, audytorzy itp.!

W ramach niniejszej Polityki praca ptatna i nieodptatna sq w réwnym stopniu brane pod uwage. W zwigzku z tym niniejsza
Polityka ma réwniez zastosowanie do osob wykonujacych swojg prace dobrowolnie w ramach NORMA Group lub dla
jakiejkolwiek innej spotki lub organizacji powigzanej z NORMA Group. Jako spotka globalna, NORMA Group prowadzi
dziatalno$¢ w wielu krajach i podlega réznym obowigzujacym przepisom lokalnym. Jes$li przepisy lokalne sg w jakikolwiek
sposob sprzeczne z niniejszg Politykg lub naktadajg wyzszy poziom ochrony, takie przepisy lokalne majg pierwszeristwo. W
niniejszych wytycznych NORMA Group informuje o wymogach dotyczacych tresci zgtoszen, kanatach zgtaszania oraz ochronie
0sob zgtaszajacych nieprawidtowosci. Niniejsza Polityka pokazuje, w jaki sposéb NORMA Group bedzie wspieraé i chroni¢
Sygnalistéw przed dziataniami odwetowymi. Opisuje réwniez, w jaki sposéb NORMA Group zapewnia sprawiedliwe
traktowanie oséb wymienionych w zgtoszeniach. Niniejsza Polityka nie obejmuje jednak wszystkich sytuacji, z ktorymi mozna
sig spotka¢ w codziennej pracy. W zwigzku z tym NORMA Group zacheca do otwartego omawiania kwestii zgodnosci. Czgsto
zadanie pytania jest najlepszym sposobem na ustalenie, czy dane dziatanie jest niewtasciwe i niezgodne z obowigzujacym
prawem.

" Dotyczy to rowniez krewnego, osoby pozostajgcej na utrzymaniu lub na utrzymaniu matzonka ktérejkolwiek z wyzej wymienionych oséb.
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3. Whistleblowing

Méwigc najprosciej, whistleblowing to proces zgfaszania dostrzezonego niewfasciwego postepowania osobie posiadajgcej
wiadze.

W niniejszej Polityce Sygnalista definiowany jest jako:
= osoba, ktéra zgtasza,
=  jednej lub kilku stronom okreslonym w dalszej czesci niniejszej Polityki,
=  dzialalno$¢, ktérg uwaza za
= nielegalne, nieuczciwe, nieetyczne lub w inny sposdb niewtasciwe.

3.1. Co mozna zgtosi¢?

Postepowanie podlegajace zgtoszeniu, uprawniajgce do ochrony na mocy niniejszych Zasad ("Postepowanie podlegajgce
zgfoszeniu"), obejmuje nastepujgce kwestie
0 podejrzewanych lub faktycznych

=  postepowanie zabronione zgodnie z dyrektywa UE 2019/1937 w sprawie ochrony sygnalistéw lub jej lokalnymi
przepisami transponujacymi, w szczegélnosci postepowanie niezgodne z prawem, w tym miedzy innymi
oszustwo, korupcja, przekupstwo, naruszenie prawa antymonopolowego, defraudacja lub pranie pieniedzy,

= postepowanie szkodzace aktywom lub interesom Grupy NORMA,

» postepowanie naruszajace zasady Grupy NORMA (np. Kodeks Postepowania Grupy NORMA, Polityka
Antykorupcyjna, Kodeks Postepowania Dostawcow).2

W celu unikniecia watpliwosci, Postepowanie podlegajace zgtoszeniu nie obejmuje "osobistych skarg zwigzanych z
pracga". Sg to skargi

= zwigzane z obecnym lub poprzednim stosunkiem pracy pracownika3 oraz

= ktore sg osobiscie zwigzane z ta 0sobg i nie majg szerszego wptywu na Grupe NORMA.

Na przyktad konflikt interpersonalny migdzy pracownikami lub decyzja zwigzana z zatrudnieniem lub zaangazowaniem, taka
jak

przeniesienie, awans lub postepowanie dyscyplinarne wobec pracownika.

Ponadto nalezy pamietac, ze ochrona sygnalistow w ramach niniejszej Polityki nie ma zastosowania do fafszywych
zgloszen dokonanych w ztej wierze. Celem niniejszej Polityki jest ochrona osob, ktére zgtaszaja Zachowanie

podlegajace zgtoszeniu w oparciu o zrozumiafe fakty i w dobrej wierze. Kazde zgtoszenie dokonane w dobrej wierze
uprawnia do ochrony na mocy niniejszej Polityki.

3.2. Do kogo sie zgtosi¢?
3.2.1. Poufne raportowanie do NORMA Group Compliance

W przypadku powzigcia informacji lub uzasadnionego podejrzenia o jakimkolwiek Postepowaniu podlegajacym zgtoszeniu,
nalezy przesta¢ zgfoszenie do specjalistéw ds. zgodnosci Grupy NORMA. Dane kontaktowe mozna znalez¢ w sekcji 6. Mozna
réwniez skorzystac z nastepujgcego adresu e-mail:

compliance@normagroup.com

2 Zgodnie z prawem australijskim obejmuje to réwniez niewtasciwe postepowanie lub niewtasciwy stan rzeczy w odniesieniu do spétki nalezacej do grupy
lub zagrozenie dla spoteczenstwa lub systemu finansowego.
3 Lub krewny lub osoba zalezna, ktéra jest pracownikiem.
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Wszelkie pytania dotyczace niniejszej Polityki lub innych polityk mozna w dowolnym momencie kierowa¢ do NORMA Group
Compliance lub lokalnych Przedstawicieli ds. Zachecamy do podawania swojej tozsamosci podczas dokonywania zgtoszenia,
poniewaz utatwi nam to zajecie sie zgtoszeniem. Oczywiscie informacje te beda traktowane jako $cisle poufne.

3.2.2. Anonimowe zgloszenie za posrednictwem BKMS®
Whistleblower System

Przesytajac zgtoszenie, nie musisz koniecznie podawac swojej tozsamosci ani roli petnionej w NORMA Group. Mozna to zrobi¢
anonimowo. W takich przypadkach NORMA Group prosi o zgltoszenie domniemanego niewfasciwego postepowania za
pomocg BKMS® Whistleblower System. Dostep do niego mozna uzyska¢ pod adresem: https://www.bkms-
system.net/normagroup.

NORMA Group udostepnia System BKMS® swoim pracownikom, klientom, dostawcom i interesariuszom jako sposéb
zgtaszania zachowan podlegajacych zgtoszeniu. W ten sposéb funkcjonuje on réwniez jako zewnetrzny kanat umozliwiajacy
osobom spoza Grupy NORMA sktadanie raportow imiennie lub anonimowo. Dzieki systemowi BKMS® Grupa NORMA dazy
do skutecznej ochrony Sygnalistéw. System stanowi platforme komunikacyjng, zabezpieczong najnowszymi technologiami.
Umozliwia rowniez sktadanie anonimowych zgloszen. Najwazniejszg zasadg Systemu BKMS® jest ochrona tozsamosci
Sygnalisty. System

Funkcjonalno$¢ ochrony anonimowosci jest certyfikowana i mozna jg sprawdzi¢ w dowolnym momencie procesu. Szyfrowanie
i inne specjalne metody zabezpieczen zapewniajg anonimowo$¢ raportow. System BKMS® oferuje mozliwosé
skonfigurowania zabezpieczonej skrzynki pocztowej. Konfigurujac skrzynke pocztowg, NORMA Group Compliance moze
regularnie informowac zgtaszajacego o statusie przetwarzania zgtoszenia. Ponadto za posrednictwem tej skrzynki pocztowej
mozna odpowiadaé¢ na pytania, a zgtaszajacy moze aktywnie wspiera¢ badanie faktéw. Zatozenie skrzynki pocztowej nie ma
wplywu na anonimowos$¢ zgtaszajacego. Dostep do zgtoszen przychodzacych maja wylacznie pracownicy Biura Raportow
Wewnetrznych NORMA Group. Moga oni skontaktowaé sie z osobg zgtaszajaca nieprawidtowosci za posrednictwem
zabezpieczonej skrzynki pocztowej w celu przekazania informaciji lub zadania dalszych pytan wyjasniajacych. Umozliwia to
komunikacje przy zachowaniu anonimowosci.

3.2.3.Inne kanaly raportowania

Chociaz Grupa NORMA preferuje, aby zgtoszenia byty dokonywane za po$rednictwem oséb kontaktowych wymienionych w
sekcjach 3.2.1 1 3.2.2 powyzej, nalezy zauwazy¢, ze zgodnie z niektorymi przepisami krajowymi, zachowania podlegajace
zgtoszeniu mogg byé réwniez przekazywane okre$lonym innym cztonkom odpowiedniego podmiotu Grupy NORMA.4 W Unii
Europejskiej mozliwe jest zgtaszanie zachowan podlegajacych zgtoszeniu zardwno wewnetrznie za posrednictwem kanatéw
raportowania wymienionych powyzej, jak i zewnetrznie do odpowiednich wtasciwych organdw lokalnych.5 Grupa NORMA
zacheca wszystkich pracownikow do przesytania zgtoszen do wyzej wymienionych wewnetrznych kanatéw raportowania, aby
zapewnic, ze ich zgloszenia zostang rozpatrzone tak szybko, jak to moZliwe, a wszelkie naruszenia moga zosta¢ niezwtocznie
naprawione.

Nalezy pamigta¢, ze kanaty komunikacji wewnetrznej sg bezpieczne i prowadza do ochrony Sygnalistw na warunkach
okreslonych w niniejszej Polityce, podczas gdy komunikacja zewnetrzna musi by¢ zgodna z wymogami prawnymi, a
naruszenie tych wymogéw moze skutkowaé znacznymi negatywnymi konsekwencjami. Nalezy réwniez pamietaé, ze Grupa
NORMA jest zobowigzana do zapewnienia peinej ochrony sygnalistow zgodnie z Dyrektywa Europejskg, mimo ze sama
Dyrektywa Europejska® nie weszta jeszcze w zycie we wszystkich panstwach czionkowskich (poniewaz musi zosta¢ wiaczona
do prawa krajowego przez kazde z panstw cztonkowskich).

3.3. Jak to zgtosic¢?

4 W zalezno$ci od obowigzujacego prawa, moga to by¢ cztonkowie Spétki, ktérzy podejmuia lub sg zaangazowani w podejmowanie decyzji majacych wptyw
na calo$¢ lub znaczng cze$¢ dziatalnosci Spétki lub ktorzy majg mozliwo$¢ znaczacego wptywu na sytuacje finansowa Spotki.

5 Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie http://www.normagroup.com/corp/en/Compliance/Whistleblowerprotection/locallegislation.
6 Dyrektywa jest dostepna we wszystkich jezykach UE pod adresem

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32019L1937
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To od Ciebie zalezy, w jaki sposob chcesz przedstawi¢ swoje obawy - kazda forma podejscia opisana w punkcie 3.2 jest
akceptowalna w ramach niniejszej Polityki. Nalezy jednak pamietac, ze potwierdzenie odbioru lub informacje, np. dotyczgce
mozliwych wynikéw dochodzenia w sprawie zgtoszonych faktow, mozna otrzymac tylko po wybraniu jednego z nastepujgcych
kanatdw zgtaszania:”

E-mail do NORMA Group Compliance
(compliance@normagroup.com)

BKMS® Whistleblower System

Tak czy inaczej, NORMA Group prosi o jak najwczes$niejsze wyrazenie swoich obaw, poniewaz wczesne wykrycie
niedociagnie¢ moze zapobiec (finansowym) szkodom i ogdlnie utatwia zajecie sie sytuacjq. Na prosbe uzytkownika w ciggu
siedmiu dni od ztozenia takiej prosby moze zosta¢ zorganizowane osobiste spotkanie z cztonkiem zespotu ds. zgodnosci na
poziomie grupy lub lokalnym przedstawicielem ds. zgodno$ci.

Podczas przesytania raportu nalezy poda¢ nastepujace informacie:
= Charakter zgloszenia;
»  tre$¢ zarzutu (dostepne dowody); oraz
= szczegoty dotyczace ta i historii swoich obaw. Chociaz nie oczekuije sie, ze udowodnisz ponad wszelkg watpliwos¢
prawdziwo$¢ swoich podejrzen, bedziesz musiat wykazaé, ze dziatasz w dobrej wierze. Oznacza to, ze masz szczere
obawy dotyczace domniemanych naduzy¢ ze strony Grupy NORMA lub w jej ramach oraz ze istniejg uzasadnione
podstawy do wyrazenia takich obaw.

4. Ochrona sygnalistow

NORMA Group uznaje, ze raportowanie wewnetrzne ma kluczowe znaczenie dla wykrywania niewfasciwego postepowania i
zapobiegania stratom finansowym i szkodom dla reputacji NORMA Group. W zwigzku z tym zgtoszenie dokonane w dobrej
wierze nie spowoduje zadnych niekorzystnych skutkow dla osoby dokonujgcej zgtoszenia.

4.1. Prawa

Aby zacheci¢ sygnalistéw do zgtaszania swoich watpliwosci, prawo réznych krajow przyznaje sygnalistom okreslone prawa i
ochrone prawna. Niniejsza Polityka uwzglednia obowigzujace przepisy prawa, takie jak australijska ustawa o spétkach z 2001
r. (Cth) i prawo Unii Europejskiej, ktore chronig osoby zgtaszajace lub ujawniajgce okre$lone kwestie. Wymaga to, aby
zgtoszenia byly dokonywane zgodnie z prawem i, co najwazniejsze, w dobrej wierze.

4.2. Ochrona przed dziataniami odwetowymi

NORMA Group jest Swiadoma, ze decyzja o zgtoszeniu moze wywotac niepokoj. Jednoczesnie nie nalezy sie niczego obawiac,
jesli jest sie przekonanym o prawdziwosci swoich obaw. Dlatego NORMA Group chroni Sygnalistéw dziatajacych w dobrej
wierze przed szkodami, zwolnieniem, degradacjq i innymi formami odwetu. NORMA Group zapewnia, Ze na Sygnalistéw nie
sq naktadane zadne sankcje pracownicze, dyscyplinarne, karne ani cywilne oraz ze sg oni chronieni przed niekorzystnymi
sytuacjami. NORMA Group nie toleruje Zadnych form nekania Sygnalistow i podejmie odpowiednie dziatania w celu ich
ochrony. Zachowania dyskryminacyjne wobec Sygnalistéw sg surowo zabronione i bedg konsekwentnie sankcjonowane przez
NORMA Group poprzez dziatania dyscyplinarne. NORMA Group zacheca wszystkie osoby podlegajace niniejszej Polityce do
zgtaszania wszelkich dziatari lub podejrzen o dziatania odwetowe w wyniku dokonania zgtoszenia zgodnie z niniejszq Polityka,
jak opisano w sekcji 3.

4.3. Wsparcie podczas procesu
NORMA Group zobowigzuje sie do wspierania 0séb zgtaszajacych nieprawidiowosci w catym procesie dochodzenia.
Otrzymajg oni wsparcie od Dziatu Zgodno$ci NORMA Group. Na przyktad Sygnalista moze zostac przeniesiony do innego
miejsca pracy na czas trwania dochodzenia w celu zapewnienia mu ochrony. Sygnalici, ktorzy nie s pracownikami NORMA
Group, réwniez otrzymujg odpowiednie porady i wsparcie.

4.4, Poufnos¢é

7 Chyba ze lokalne przepisy przewidujg dodatkowy lokalny kanat sprawozdawczy, za posrednictwem ktérego przekazywane sg odpowiednie informacje
zwrotne/komunikacja.
zasada mozliwa. Uwaga: http://www.normagroup.com/corp/en/Compliance/Whistleblowerprotection/locallegislation.
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Tozsamos$¢ Sygnalisty bedzie traktowana jako poufna. To samo dotyczy tozsamosci 0sdb, ktorych dotyczy zgtoszenie lub
innych osob wymienionych w zgfoszeniu. Ich tozsamo$¢ moze byé znana wylgcznie osobom odpowiedzialnym za
przyjmowanie zgtoszen lub podejmowanie dziatan nastepczych. NORMA Group ujawni tozsamos$¢ Sygnalisty lub informacje,
ktére mogtyby zidentyfikowa¢ Sygnaliste, stronom trzecim tylko wtedy, gdy
= zgoda Sygnalisty zostata udzielona
= jest to dozwolone przez prawo (np. w kontekscie konsultacji z prawnikami) lub
= jeSli wiadze lub sady zazadajg ujawnienia okreslonych informacji; Sygnalista zostanie poinformowany z
wyprzedzeniem o ujawnieniu jego tozsamosci, chyba ze odpowiedni organ lub sad poinformuje Grupe NORMA, ze
informacje te zagrozityby odpowiednim dochodzeniom, $ledztwom lub postepowaniom sgdowym.

Jesli zdecydowate$ sie pozosta¢ anonimowy, Twoja anonimowo$¢ bedzie chroniona podczas procesu. W ramach BKMS®
Whistleblower System anonimowo$¢ uzytkownika jest chroniona przez certyfikowane rozwigzanie techniczne, pod warunkiem,
ze uzytkownik nie wprowadzi zadnych danych ujawniajacych jego tozsamo$¢. W zadnym momencie procesu zgtaszania nie
zostaniesz poproszony o podanie danych osobowych.

NORMA Group jest $wiadoma, ze podczas badania zgtoszenia moze doj$¢ do ujawnienia informacii, ktére moga doprowadzi¢
do identyfikacji Sygnalisty. Niemniej jednak NORMA Group podejmie wszelkie prawnie wykonalne $rodki ostroznosci i
uzasadnione kroki w celu ograniczenia tego ryzyka. Jesli dochodzenie doprowadzi do wszczecia postgpowania
dyscyplinarnego lub innego postepowania, pracownik moze zostaé poproszony o ztozenie zeznan w charakterze $wiadka.
Jesli pracownik zgodzi sie zeznawac w charakterze $wiadka, otrzyma maksymalny poziom ochrony, wsparcia i doradztwa.8

4.5, Falszywe zgloszenia

W przypadku dokonania zgtoszenia w uzasadnionym przekonaniu, ze jest ono prawdziwe, podczas gdy dochodzenie doprowadzi do
odmiennych wnioskéw, NORMA Group potwierdzi Twoje obawy i nie bedziesz mie¢ powodu, aby obawia¢ sie jakichkolwiek dziatar podjetych
przeciwko Tobie.

Jednak w przypadku wniesienia oskarzenia w sposob niepowazny, ztosliwy lub dla osobistych korzysci, Swiadomie niestusznie oskarzajac
kogos$ innego o niewtasciwe zachowanie, NORMA Group podejmie odpowiednie $rodki dyscyplinarne, a nawet moze rozwazy¢ podjecie
krokdw prawnych.

5. Obstuga raportéow

5.1. Otrzymywanie raportow

Zasadniczo wszystkie zgtoszenia przestane za po$rednictwem BKMS Whistleblower System NORMA Group lub na adres e-
mail compliance@normagroup.com zostang przestane do NORMA Group Compliance. W przypadku nieumysinego zgtoszenia
do niekompetentnego personelu, zgtoszenie zostanie réwniez przekazane do Dziatu Zgodnosci z Przepisami NORMA Group.

5.2. Przetwarzanie raportow

Wszystkie zgtoszenia przestane zgodnie z niniejszg Politykg beda traktowane powaznie i analizowane przez inspektoréw ds.
zgodnosci Grupy NORMA.

Delegaci. Zadecyduja oni, czy zgtoszone zarzuty powinny zosta¢ zbadane. Jesli ztozysz raport, otrzymasz

potwierdzenie odbioru przez Dziat Zgodnosci NORMA Group w ciggu siedmiu dni. Nie dotyczy to wyltacznie sytuacji, gdy
przesta¢ wiadomos$¢ anonimowo bez zaktadania zabezpieczonej skrzynki pocztowe;.

E-mail do NORMA Group Compliance
(compliance@normagroup.com)

BKMS® Whistleblower System?®

8 Nalezy pamietac, ze zgodnie z prawem wielu krajow bedziesz musiat zeznawa¢ przed wtadzami i sadami, nawet jesli nie wyrazisz na to zgody.
Wymaga to, aby wladze i sady znaly tozsamos¢ uzytkownika i jego zwiazek ze zgloszonym zachowaniem. W zwigzku z tym NORMA Group powaznie
traktuje wyzej wymienione $rodki poufnoci i zacheca do korzystania z Systemu Zgtaszania Nieprawidtowo$ci BKMS®, jesli nie masz pewnosci co do
ujawnienia swojej tozsamosci.

9 Aby otrzymaé potwierdzenie odbioru, konieczne jest skonfigurowanie skrzynki pocztowej.
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Kazde zgloszenie jest oceniane i podejmowana jest decyzja o dalszym postepowaniu. Nie kazde zgtoszenie musi prowadzié
do wszczecia dochodzenia.

Zgtoszone obawy moga prowadzi¢ do:
= dochodzenie prowadzone przez Organizacje ds. Zgodnosci NORMA Group lub jednego z jej cztonkdw.
= audyt wewnetrzny;
= niezalezne dochodzenie przeprowadzone przez strone trzecig; lub
= skierowanie sprawy do wiadz lokalnych, np. na policje.

W przypadku przestania zgtoszenia za posrednictwem wyzej wymienionych kanatéw raportowania Organizacja ds. zgodnoSci
Grupy NORMA przekaze informacje zwrotne na temat dziatan podjetych w wyniku zgloszenia, zasadniczo w ciggu trzech
miesiecy. Takie oSwiadczenie moze réwniez zawiera¢ informacje, ze dochodzenie nie doprowadzito do uzyskania zadnych
dowoddw dotyczacych zgtoszonego problemu i ze w zwigzku z tym dochodzenie zostato wstrzymane.

Wszystkie dziatania beda podejmowane w sposéb obiektywny i sprawiedliwy oraz odpowiednio do charakteru zgtoszonego
zachowania.

Jesli uzytkownik zdecyduje sie przestaé swoje zgtoszenie bezposrednio do inspektorow ds. zgodnosci Grupy NORMA lub
(anonimowo) za posrednictwem systemu BKMS®, otrzyma potwierdzenie odbioru. Ponadto w takich przypadkach NORMA
Group Compliance moze rowniez komunikowac sie z uzytkownikiem. Jesli uzytkownik zdecyduije si¢ na korzystanie z Systemu
BKMS®, komunikacja jest mozliwa nawet w przypadku zachowania anonimowosci (pod warunkiem skonfigurowania skrzynki
pocztowej). Mozliwo$¢ komunikacji i wyjasnienia pytan dotyczacych tresci raportu jest wazna dla analizy sytuacji.’®

Jesli uzytkownik zdecyduje sie przesta¢ raport anonimowo lub bez skrzynki pocztowej w Systemie BKMS®, analiza ta moze
zosta¢ przeprowadzona wytgcznie w nastepujacy sposéb

w oparciu o informacje zawarte w zgtoszeniu. Je$li specjalisci ds. zgodnosci Grupy NORMA zdecydujq sie zbada¢ zgtoszenie,
osoba oskarzona zostanie poinformowana o trwajacym procesie w okreslonym momencie. Ma ona mozliwo$¢ ustosunkowania
sie do przedstawionych zarzutéw. Stuzy to zapewnieniu sprawiedliwego traktowania oséb wymienionych w raportach. NORMA
Group zapewnia, ze w odniesieniu do niniejszej Polityki dane osobowe bedg gromadzone, wykorzystywane, przechowywane,
przekazywane i w inny sposoéb przetwarzane z najwyzszg staranno$cia i zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie
danych.

6. Kontakt

Raporty mozna przesytac na adres

Wiceprezes wykonawczy ds. zasobdw ludzkich i uczciwosci
Jan Loffler

Edisonstr. 4

63477 Maintal

Niemcy

Telefon: +49 6181 61027 610

E-mail: jan.loeffler@normagroup.com

Dyrektor ds. uczciwosci

Dr Gisa Ortwein

Edisonstr. 4

63477 Maintal

Niemcy

Telefon: +49 6181 61027 611

E-mail: gisa.ortwein@normagroup.com

Dane kontaktowe przedstawicieli NORMA Group ds. zgodnoSci mozna znalez¢ w intranecie (Dziaty/Zgodnosc). Zgodno$ci z
Przepisami NORMA Group mozna skontaktowac sie pod nastepujgcym adresem e-mail:

10 Ponadto w krajach, w ktérych lokalne przepisy przewidujg dodatkowy lokalny kanat sprawozdawczy, informacje zwrotne/komunikacja s réwniez
zasadniczo mozliwe. Uwaga: http://www.normagroup.com/corp/en/Compliance/Whistleblowerprotection/locallegislation.
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compliance@normagroup.com

BKMS® Whistleblower System Grupy NORMA (https://www.bkms-system.net/normagroup)

7. Recenzja

Niniejsza Polityka zgfaszania nieprawidtowosci podlega regularnemu przegladowi przez dziaf ds. zgodnosci Grupy NORMA i
moze zostaé zmieniona ze wzgledu na zmiany w obowigzujgcym prawie lub w dziatalnosci Grupy NORMA. Dlatego nalezy
upewnic sie, ze korzystasz z aktualnej wersji, ktéra jest dostepna pod adresem: https.//www.normagroup.com/Compliance.
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