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NORMA Group SE - CR-Kurzbericht 2016

WOZU EIN CR-KURZBERICHT?

Die NORMA Group verdffentlichte ihren Corporate Responsibility (CR)-Bericht bislang in einem Abstand von
zwei Jahren. Um jedoch auch zwischen diesen Intervallen die Transparenz gegeniiber unseren Stakehol-
dern zu erhdhen, verdffentlichen wir dieses Jahr ein Update zu unseren CR-Leistungen. In diesem
Kurzbericht finden Sie eine Ubersicht zur Entwicklung unserer wichtigsten CR-Kennzahlen. Entsprechend
unserer CR-Roadmap sind die Kennzahlen unseren fiinf CR-Themenbereichen zugeordnet:

Verantwortungsvolles Handeln, Produktlosungen, Mitarbeiter, Umwelt, Gesellschaft

Im Gegensatz zu unserem CR-Bericht verzichten wir in dem Kurzbericht 2016 auf eine ausfiihrliche Darstel-
lung unserer Management-Ansdtze und MaBnahmen. Jedem Themenbereich vorangestellt ist jedoch ein
Einleitungstext, der kurz unser Selbstverstandnis zusammenfasst. Fiir detailliertere Informationen hin-
sichtlich der einzelnen Themenbereiche verweisen wir auf die CR-Webseite der NORMA Group:
www.normagroup.com/cr/de.
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NORMA Group auf einen Blick

Die NORMA Group ist ein internationaler Markt- und Technologiefiihrer fiir hochentwickelte Verbin-
dungstechnik. Das Unternehmen fertigt und vertreibt ein breites Sortiment innovativer Verbindungs-
[dsungen in drei Produktkategorien — Befestigungsschellen, Verbindungselemente und Fluidsysteme —
und beliefert mehr als 10.000 Kunden in 100 Landern mit Giber 35.000 qualitativ hochwertigen
Produkten und Losungen. Anwendung finden die Verbindungsprodukte der NORMA Group in zahlrei-
chen Industrien und Endprodukten, unter anderem in Fahrzeugen, Schiffen, Ziigen, Flugzeugen und
Haushaltsgerdten, in Motoren und Wasserleitungen sowie in der Pharmaindustrie und Biotechnologie.
Von ihrem Hauptsitz in Maintal bei Frankfurt am Main steuert die NORMA Group ein weltweites Netz-
werk bestehend aus 27 Produktionsstatten und zahlreichen Vertriebsstandorten in Europa, Nord-,

Mittel- und Siidamerika sowie im asiatisch-pazifischen Raum.

T—

Wert 2016 Einheit GRI'Index
Anzahl Lander, in denen die NORMA Group vertreten ist 25 102-4
Anzahl der Produktionsstandorte 27 102-4
Umsatz 894,9 in EUR Mio. 102-7
Bruttogewinn 545,6 in EUR Mio. 102-7
EBITA (bereinigt) 157,5 in EUR Mio.
Anteil Auslandsgeschaft am Gesamtumsatz 78,8 in% 102-6
Asien-Pazifik 0 in % 102-6
Amerika 43 in % 102-6
EMEA 48 in % 102-6
Zuwendungen der 6ffentlichen Hand 521 in TEUR 201-4
Luschiisse fiir Personalkosten 85 in TEUR
Anzahl Gesamitmitarbeiter inkl. Leiharbeitnehmern 6664 102-8
Stammbelegschaft 5450 102-8
Mitarbeiter EMEA (Stammbelegschaft) 3202 102-8
Mitarbeiter Amerika (Stammbelegschaft) 1418 102-8
Mitarbeiter Asien-Pazifik (Stammbelegschaft) 830 102-8
Leiharbeitnehmer 1214 102-8
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Verantwortungsvolles Handeln

Grundlage fiir die Wahrnehmung unternehmerischer Verantwortung bei der NORMA Group ist, dass
diese von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gelebt wird.

Esist fiir uns selbstverstandlich, dass wir weltweit an allen unseren Standorten die lokalen Gesetze und
internationalen Menschenrechte einhalten. Um dies sicherzustellen, verfiigt die NORMA Group iiber
umfangreiche Compliance- und Risikomanagementsysteme.

Innerhalb unseres Unternehmens stellen wir ein diskriminierungsfreies Umfeld sicher und respektieren
das Recht auf Vereinigungsfreiheit gegeniiber unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

Im vergangenen Jahr konnten wir unserem Anspruch gerecht werden: Rating-Agenturen wie EcoVadis
oder Sustainalytics bescheinigten der NORMA Group ein Giberdurchschnittlich gutes Abschneiden im
Bereich Corporate Responsibility.

T—

Wert 2016 Einheit GRI'Index
Compliance
Anzahl berichteter Verfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten oder Kartell-
oder Monopolbildung 0 206-1
Anzahl berichteter VerstoBe gegen Umweltrecht und Umweltauflagen 0 307-1
Anzahl berichteter Verletzungen des Schutzes der Privatsphére des Kunden und Verletzung
des Datenschutzes 0 418-1
Wesentliche BuBgelder wegen Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften 0 in EUR 419-1
Wesentliche BuBgelder und Sanktionen wegen Nicht-Einhaltung von Umweltauflagen 0 in EUR 307-1
Berichtete Zuwendungen an Politiker, Parteien und damit verbundene Einrichtungen 0 in EUR 415-1
Anzahl berichteter Korruptionsvorfélle 0 205-3
Abgabequote der "Declaration of Compliance" 100 in % 205-2
Anzahl Mitarbeiter, die in 2016 online zu Compliance-Themen geschult wurden 2066 205-2
Menschenrechte
Anzahl der durch Behdrden oder Gerichte festgestellten Diskriminierungen 0 406-1
Anzahl berichteter Verletzungen von Vereinigungsfreiheit 0 407-1
Anzahl berichteter Falle von Kinderarbeit 0 408-1
Anzahl berichteter Verletzungen von Menschenrechten oder diesbeziiglicher Misssténde 0 103-2
Transparenz & CR-Kommunikation
Anzahl Pressemeldungen mit CR-Bezug 14

Anzahl Artikel in CR-Fachmedien 24
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Produktlosungen

Mit unseren innovativen Produktldsungen bieten wir eine unmittelbare Antwort auf globale
Megatrends wie Ressourcenverknappung oder den Klimawandel, etwa durch das Verhindern von Lecka-
gen oder ein effizienteres Wassermanagement. Auf diese Weise helfen wir unseren Kunden, umwelt-
freundlicher zu werden, und stérken gleichzeitig unsere Marktposition. Wir richten unsere Arbeit an
nachhaltigen Produktldsungen konsequent an den Bediirfnissen unserer Kunden aus und treiben unser
Innovationsmanagement voran. Bei der Auswahl unserer Lieferanten integrieren wir Nachhaltigkeitsin-
dikatoren und setzen somit langfristig auf den Einkauf sozial- und umweltvertraglicher Materialien.

T—
Wert 2016 Einheit GRI'Index

Qualitat
Anzahl Produktionsstétten zertifiziert nach

1509001 20

1516949 20
Anzahl fehlerhafter Teile in der Produktion 32 inppm
Durchschnittliche Anzahl qualitétshedingter Beanstandungen pro Monat 8
Innovation
Anzahl| F&E-Mitarbeiter 305
Quote der F&E-Mitarbeiter im Verhaltnis zur Konzern-Stammbelegschaft 5,6 in%
F&E-Ausgaben im EJT-Bereich 28,8 in EUR Mio.
F&E-Quote bezogen auf den EJT-Umsatz 5,4 in%
Gesamtzahl Patente und Gebrauchsmuster 843
Gesamtzahl Patentfamilien 196
Anzahl Patentneuanmeldungen® 52
Anzahl durch Mitarbeiter eingereichter Verbesserungsvorschldge 5.821
Net Promoter Score (NPS)** 22 in% 102-43,102-44
Durchschnittswert des Indikators ,NORMA is perceived as innovative” aus dem
Customer Satisfaction Survey (CSS) 7,7
Einkauf und Lieferanten
Materialaufwand 353,5 in EUR Mio. 301-1
Anzahl strategisch wichtiger Lieferanten 35
Anteil strategisch wichtiger Lieferanten am gesamten Produktionsmaterialumsatz 141 in %
Anteil Top-100-Lieferanten am Einkaufsvolumen 79 in %
Anteil Top-50-Lieferanten am Einkaufsvolumen 59 in %
Anteil Top-10-Lieferanten am Einkaufsvolumen 26 in %
Anteil der strategisch wichtigen Zulieferer, die den Supplier Code of Conduct (SCoC)
unterzeichnet haben 100 in % 308-1, 414-1
Anzahl Lieferanten, die bestétigten, dass ihre gelieferten Produkte Zinnerz, Coltan, Wolframit
oder Gold (Konfliktrohstoffe) enthalten 14

* Bis 2016 wurde diese KenngroRe tiber die Anzahl der Patentneuanmeldungen erhoben. Im Rahmen der Umstellung der Patentstrategie erfolgt ab 2017 eine Anpassung auf die Erfindungsmeldungen pro Jahr.

** Der Net Promoter Score (NPS) misst die Bereitschaft unserer Kunden zur Weiterempfehlung und somit mittelbar die Kundenzufriedenheit.
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Mitarbeiter

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ermdglichen und treiben unseren geschaftlichen Erfolg. Die
NORMA Group investiert daher in ein sicheres und forderndes Arbeitsumfeld sowie in den Gesundheits-
schutz. So wollen wir unsere Position als attraktiver Arbeitgeber weiter starken. Um dieses Ziel zu
erreichen, setzen wir zudem auf eine fundierte Aus- und Weiterbildung, eine leistungsgerechte Ver-
giitung, die Forderung von Vielfalt sowie die Vereinbarkeit von Beruf und Familie. Die geringe Fluktua-
tion unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bestatigt uns in diesem Vorgehen. Im Jahr 2017 werden
wir zudem wieder eine Mitarbeiter-Umfrage durchfiihren.

TT—

Wert 2016 Einheit GRI'Index
Unternehmenskultur
Mitarbeiterfluktuation in den ersten 9 Monaten (Anteil zu Neueinstellungen) 4,3 in%
Anteil Mitarbeiter mit einer Betriebszugehdrigkeit von iiber zehn Jahren 26 in%
Durchschnittliche Betriebszugehérigkeit 7,4 in Jahren
Mitarbeiterentwicklung
Durchschnittliche Weiterbildungsstunden pro Mitarbeiter 29,7 inh pro Jahr 404-1
Anteil der Mitarbeiter, die mindestens an einer WeiterbildungsmaBnahme teilgenommen haben 95,2 in% 404-1
Anzahl Talent Mobility Points* 125 404-1
Anzahl Teilnehmer Bubble-Assignment* 25 404-1
Vielfalt und Chancengleichheit
Anzahl Diversity-Beauftragte in der NORMA Group 3 405-1
Anzahl Produktions- und Distributionsstandorte, die am Diversity Day teilnehmen 27
Anzahl Produktionsstandorte mit Work-Life-Balance Strategie (Gesamtzahl: 27) 27
Anteil weiblicher Mitarbeiter an der Stammbelegschaft 35,2 in% 405-1
Anteil weiblicher Fiihrungskréfte 21,0 in% 405-1
Mitarbeiter, die Mutterschaftsurlaub und Elternzeit in Anspruch nehmen 150 401-3
In Deutschland angestellte Menschen mit Behinderung 59 405-1
Auszubildende (Deutschland) 50 405-1
Anteil Mitarbeiter jiinger als 30 Jahre 24 in% 405-1
Anteil Mitarbeiter 30 bis 50 Jahre 55 in % 405-1
Anteil Mitarbeiter dlter als 50 Jahre 22 in % 405-1
Durchschnittsalter 39,3 in Jahren 405-1
Arbeitssicherheit & Gesundheit
Anzahl Produktionsstandorte zertifiziert nach OHSAS 18001 23 103-2
Unfallrate 8 inUnfalle/1.000 Mitarbeiter 403-2
Gesamtzahl meldepflichtiger Unflle 44 403-2
Gesamtzahl nicht meldepflichtiger Unfélle 250 403-2
Rate nicht meldepflichtiger Unfélle (Durchschnitt, pro Monat) 2,88  inUnfélle/1.000 Mitarbeiter 403-2
Gesamtzahl nicht meldepflichtiger Unfélle 250 403-2
Behandlungsrate (Durchschnitt, pro Monat) 3,65 in Behandlungen/1.000 MA 403-2

* Fiir genauere Erkldrungen zu Bubble Assignments und Talent Mobility Points verweisen wir auf den CR Bericht 2015.
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Umwelt

Die Umwelt-Auswirkungen der NORMA Group entstehen weltweit an ihren Standorten. Um gleicher-
mafen effektive GegenmaBnahmen zu etablieren, hat sich die NORMA Group dazu verpflichtet, an al-
len Standorten nach IS0 14001 zertifizierte Umweltmanagement-Systeme zu etablieren.

Zudem setzen wir uns auch auf Gruppenebene Ziele: Bis 2018 wollen wir den Wasserverbrauch relativ zu
unseren Produktionskosten im Vergleich zu 2015 um sechs Prozent reduzieren, die C0,-Emissionen um
neun Prozent.

|
Wert 2016 Einheit GRI Index
Managementsysteme
Anzahl Produktionsstandorte zertifiziert nach 1S0 14001 (Gesamtzahl 27) 22 103-2
Energie
Energieverbrauch insgesamt 171,34 in khw/TEUR Herstellungskosten 302-3
Stromverbrauch 138,18 in khw/TEUR Herstellungskosten 302-3
Gasverbrauch 33,16 in khw/TEUR Herstellungskosten 302-3
Reduktion Energieverbrauch insgesamt 6,35 pro TEUR Herstellungskosten in % 302-4
Reduktion Stromverbrauch 6,10 pro TEUR Herstellungskosten in % 302-4
Reduktion Gasverbrauch 7,40 pro TEUR Herstellungskosten in % 302-4
Co,
(0,-Emissionen aus Strom- und Gasverbrauch (C0,-Intensitat) 91,37 in kg/TEUR Herstellungskosten 305-4
Reduktion CO,-Emissionen (zu 2015) 6,21 pro TEUR Herstellungskosten in % 305-5
Wasser
Wasserverbrauch 0,22 in Mio. Liter/TEUR Herstellungskosten 303-1
Abfall & Recycling
Metallische Abfalle ©.71 in kg/TEUR Herstellungskosten 306-2
Nicht metallische Abfalle 1,28 in kg/TEUR Herstellungskosten 306-2
Papierabfille 1,27 in kg/TEUR Herstellungskosten 306-2

Rest-/Hausabfélle 2,25 in kg/TEUR Herstellungskosten 306-2
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Gesellschaft

Der NORMA Group ist es wichtig, weltweit als verantwortungsvoller gesellschaftlicher Akteur aufzutre-
ten. Dazu zéhlt fiir uns zum einen, dass wir einen kontinuierlichen Austausch mit den Stakeholdern
auBerhalb unseres Unternehmens pflegen. Auch 2016 veranstalteten wir daher wieder einen Round-
table unter der Teilnahme von Kunden, Lieferanten, Verbanden, NGOs und Universitdten. Dariiber
hinaus wollen wir mit dem NORMA Help Day unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zum zivilgesell-
schaftlichen Engagement an unseren Standorten anregen und férdern lokale Spenden- und
Sponsoring-Aktivitaten. Mit unserem NORMA Clean Water Projekt in Indien machen wir auf die Wichtig-
keit der Ressource Wasser aufmerksam und leisten gemeinsam mit Plan International einen Beitrag zu
einer besseren Hygiene an Schulen im Umfeld unseres Werks in Pune.

T—

Wert 2016 Einheit GRI'Index
NORMA Clean Water
Anzahl von NORMA Clean Water profitierender Schiilerinnen und Schiiler 13.750
Anzahl von NORMA Clean Water profitierender Lehrkréfte 650
Anzahl Schulen, an denen NORMA Clean Water umgesetzt wird 25
Anzahl gegriindeter Schiilerclubs 48
NORMA Help Day
Anzahl Produktions- und Vertriebsstandorte, die am NORMA Help Day teilnehmen 26 413-3
Teilnehmer NORMA Help Day > 800 413-3

Spenden: 234
Hohe der Spenden- und Sponsoring-Summe Sponsoring: 29 in TEUR
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Zukunftsbezogene Aussagen

Dieser Kurzbericht enthalt bestimmte in die Zukunft gerichtete Aussagen. In die Zukunft gerichtete Aussagen sind alle Aussagen, die sich nicht auf historische Tatsachen und Ereignisse beziehen und solche in die Zukunft gerichteten
Formulierungen wie ,glaubt”, ,schétzt”, ,geht davon aus”, ,erwartet”, ,nimmt an”, ,prognostiziert”, ,beabsichtigt”, ,konnte”, ,wird” oder ,sollte” oder Formulierungen dhnlichere Art enthalten. Solche in die Zukunft gerichteten Aussagen
unterliegen Risiken und Ungewissheiten, da sie sich auf zukiinftige Ereignisse beziehen und auf gegenwiértigen Annahmen der Gesellschaft basieren, die gegebenenfalls in der Zukunft nicht oder nicht wie an- genommen eintreten
werden. Die Gesellschaft weist darauf hin, dass solche zukunftsgerichteten Aussagen keine Garantie fiir die Zukunft sind; die tatsachlichen Ergebnisse, einschlieBlich der Finanzlage und der Profitabilitat der NORMA Group SE sowie
der Entwicklung der wirtschaftlichen und regulatorischen Rahmenbedingungen, konnen wesentlich von denjenigen abweichen (inshesondere negativer ausfallen), die in diesen Aussagen ausdriicklich oder implizit angenommen oder
beschrieben werden. Selbst wenn die tatsachlichen Ergebnisse der NORMA Group SE, einschlieBlich der Finanzlage und Profitabilitat sowie der wirtschaftlichen und regulatorischen Rahmenbedingungen, mit den zukunftsgerichteten
Aussagen in diesem Kurzbericht iibereinstimmen sollten, kann nicht gewéhrleistet werden, dass dies auch weiterhin in der Zukunft der Fall sein wird.

Hinweis zum Kurzbericht

Impressum

Impressum

Der Kurzbericht liegt ebenfalls in englischer Ubersetzung vor; bei Abweichungen gilt die deutsche Fassung.

Rundungshinweis

Bei der Verwendung von gerundeten Betragen und Prozentangaben konnen aufgrund kaufmannischer Rundung geringe Abweichungen auftreten.

Informationen zum GRI

Die Global Reporting Initiative (GRI) unterstiitzt die Nachhaltigkeitsberichterstattung aller Organisationen. Sie hat daher einen umfassenden Rahmen fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung erarbeitet, der weltweit Anwendung
findet. Dieser Berichtsrahmen, einschlieBlich des Berichterstattungsleitfadens, legt die Prinzipien und Indikatoren dar, welche Organisationen nutzen konnen, um ihre 6konomische, kologische und soziale Leistung zu messen.

GRI ist eine gemeinniitzige Stiftung mit einer Vielzahl beteiligter Partner und wurde 1997 durch CERES und das Umweltprogramm der Vereinten Nationen (UNEP) in den USA gegriindet. 2002 verlegte GRI seinen Hauptsitz nach Ams-
terdam, wo sich derzeit das Sekretariat befindet. Dariiber hinaus hat GRI Regionalbiiros in Australien, Brasilien, China, Indien und den USA sowie ein weltweites Netzwerk aus 30.000 Menschen und Mitgliedern.

Zugleich genieBt GRI strategische Partnerschaften mit dem Umweltprogramm der Vereinten Nationen, dem UN Global Compact, der Organisation fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung, der Internationalen Organisation

fiir Normung und anderen.
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